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Revisionsplanen f6r 2020 innehaller arets planerade revisionsinsatser
utifran revisorernas faststallda évergripande riskomrade (avsnitt 2).
Inledningsvis finns en beskrivning av revisionens uppdrag, mal samt

organisation (avsnitt 1).

Revisionsplanen kan vid behov andras under aret fér att ge utrymme att
hantera andrade férutsattningar utifran genomférd granskning, oférut-
sedda handelser eller andra behov av omprioriteringar. Revisionsplanen
omfattar bade de fértroendevalda revisorernas och lekmannarevisionens
granskningar (avsnitt 3—4) vilket starker férutsattningarna att granska med

helhetssyn.

1. Revisionens uppdrag

Revisorerna granskar pa fullmaktiges uppdrag uti-
frén god revisionssed all verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och styrelser. Revisionen har en
central roll ndr det giller att sdkerstilla insynen i och
kontrollen av all verksamhet som regionen ansvarar
for. Den 6vergripande revisionsuppgiften ar att gran-
ska om verksamheterna tar sitt ansvar och foljer full-
maéktiges beslut och uppnar de politiska malen inom
givna ekonomiska ramar. En visentlig uppgift for
revisionen dr dven att frimja arbetet med styrning
och kontroll. Enligt kommunallagen ska revisorerna
prova om verksamheten skots pa ett indamaélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt,
om rakenskaperna dr rattvisande och om den interna
kontrollen som gors inom ndmnderna ar tillracklig.
Med resultatet av arets granskningar som grund
provar revisorerna om nimnder och styrelser har full-
gjort sitt uppdrag. Revisorerna bedomer om kritik/
anmarkning ska riktas och lamnar forslag om
ansvarsfrihet ska tillstyrkas eller avstyrkas. Reviso-
rernas bedéomning i ansvarsfragan formedlas till

fullmaéktige i form av ett sarskilt uttalande i revisions-

berittelsen for regionstyrelsen och respektive ndmnd.

For bolagen uppréttar den auktoriserade revisorn en
revisionsberittelse och lekmannarevisorerna en
granskningsrapport. Nar det géller bolagen ar det
stamman for respektive bolag som beslutar i ansvars-
fragan.

Regionfullmaktige har beslutat om indelning av
revisionsuppdraget i tre revisionsomraden, vilket
framgér i regionens revisionsreglemente. Regionen
har 21 revisorer valda av regionfullméktige indelade i
tre revisorsgrupper: revisorsgrupp I, revisorsgrupp I1
och revisorsgrupp III. Fordelningen av regionens
styrelser och namnder pé de olika revisionsomradena
framgar av bilaga 1.

Revisionskontoret bitrader revisorerna och lek-
mannarevisorerna i deras arbete. Revisionskontoret
ansvarar for ledning och avrapportering avden sam-
lade yrkesrevisionen i regionen. I arbetet samverkar
kontorets yrkesrevisorer med auktoriserade revisorer
och extern expertis.
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Overgripande riskomraden
Revisionens riskanalys utgér frén ett antal 6ver-
gripande risker som revisorerna identifierat for
Region Stockholm som helhet. De 6vergripande
riskerna utgor riskomraden som bedéms vara lang-
siktiga och som revisionen behéver aterkomma till
under flera ar framover.

De 6vergripande riskomradena ar féljande:
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3. Granskningar 2020

Under hosten 2019 har de fortroendevalda revi-
sorerna, utifran de 6vergripande riskerna, faststallt
en riskanalys for 2020 innehallande ett antal mer
specifika risker som bedomts vara angeldgna och
lampliga att granska under 2020. Utifran risk-
analysen har ett antal omraden preciserats dar
sarskilda granskningar behover genomforas.

De 6vergripande riskomradena ar delvis 6verlap-
pande vilket innebar att flera av de mer specifika ris-
kerna skulle kunna hanforas till olika riskomraden.
For att underlitta 6verblicken ar dock de specifika
riskerna, som motsvarar en planerad granskning,
endast inplacerad under ett omréade.

Inom verksamhetsrevisionen planeras ett antal
granskningar i form av projekt som syftar till att for-
djupat granska och bedoma om namnder och styrelser
lever upp till fullméktiges mal, beslut och riktlinjer
samt de foreskrifter som géller for verksamheten vad
giller effektivitet och kvalitet samt styrning och kon-
troll. Vissa projekt inleds med en forstudie for att
kunna identifiera inriktning och djup i kommande
granskning. Samtliga planerade projekt och forstudier
redovisas nedan.

Isamband med att en projektrapport slutbehandlas
beslutar respektive revisorsgrupp om svar i vissa fra-
gor ar angeldgna. Yttranden begérs i sa fall fran berérd
namnd/styrelse. Tillsammans med beslutet i revisors-

gruppen overlimnas projektrapporten till ansvarig
namnd eller styrelse.

Med drliga revisionen avses den granskning som
genomfors varje ar for varje namnd och styrelse. Inom
den érliga revisionen planeras ett antal granskningar
for varje namnd och styrelse utifran genomford risk-
bedomning. Uppfoljningar av tidigare granskningar
kommer ocksé att genomféras. Mer omfattande
granskningar inom den arliga revisionen fér nimnd/
styrelse redovisas i denna revisionsplan.

Granskningarna genomfors I6pande under &ret och
sammanfattasien arsrapport for respektive nimnd
och styrelse. Efter beslut i revisorsgruppen avrappor-
teras den arliga revisionen till ansvarig nimnd eller
styrelse och vid behov begérs yttrande 6ver lamnad
arsrapport. Vid behovlamnas under aret dven en
delrapport till vissa ndmnder och styrelser.

Regionens verksamhet indelas i tre revisionsomra-
den (se avsnitt 2) dir revisionsuppdragen for samtliga
regionens namnder och styrelser fordelats mellan de
tre revisorsgrupperna (RG). Respektive revisorsgrupp
beslutar om granskningarna inom sitt revisionsom-
rade, se tabellen nedan. Tabellen visar en samman-
stillning av planerade granskningar.

Tavsnitt 4 framgér kortfattade beskrivningar av
samtliga planerade granskningar.
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Arlig

Beslutas i

Granskning Forstudie | Projekt | granskning |revisorsgrupp
God ekonomisk hushallning

1.1 Budgetstyrning X RGI
1.2 Uppfoljning av investeringsprojekt halso- och sjukvarden X RGI
3.1 Styrning av investeringar med koppling till Slussen X RGlII
3.2 Avtalsuppfoljning trafikens investeringsverksamhet X RGlII
2.1Insamling av externa medel X RGII
Inkdpsprocessen

1.3 Hallbar inkdpsprocess X RGI
1.4 Skydd mot oegentligheter i inkdpsprocessen X RGI
3.3 Sjotrafikens inkdpsprocess X RGIII
Kompetensforsorjning

2.2 Kompetensforsodrjning inom Folktandvarden X RGII
2.3 Planering och dimensionering av tjanstgoringsplatser X RGII
for lakare

2.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete for att forebygga hot X RGII
ochvald

Sakerhet/informationsséakerhet

1.5 Risk for cyberhot genom medicinsk-teknisk utrustning X RGI
2.5 Lakemedelsforsérjning X RGII
1.6 Hanteringen av halsodata X RGI
1.7 Informationssakerhet i inkdpsprocessen X RGI
2.6 Sakerheten i natverk och informationssystem X RGII
Fastighet och anlaggningar

3.4 Robusta sjukhus X RGIII
Den politiska/formella processen

1.8 Namnders och styrelsers protokoll X RGI
Skydd mot oegentligheter/fortroendeskada

3.5 Intern styrning och kontroll av konsulter X RGIII
2.7 Bisysslor X RGII
Effektivitet i verksamheten

2.8 En effektiv vardstruktur X RGII
2.9 Avancerad sjukvard i hemmet X RGII
2.10 LUS-samverkan mellan regioner och andra aktérer X RGII
2.11 En 6kad poliklinisering for 6kad effektivitet i varden X RGII
2.12 Forsta linjens digitala vard X RGII
2.13 Ersattningsmodell for natverkssjukvard X RGII
Verksamhetsutveckling vardsystem

2.14 Féljsamheten till nationella riktlinjer X RGII
2.15 Kvalitet i rapporteringen ersattning X RGII
2.16 Remisser —en lank i vardkedjan X RGII
1.9 Férsorjningsstrategi X RGI
1.10 Framtidens vardinformationsmiljo X RGI
Verksamhetsutveckling 6vrigt

1.11 Utdkat regionuppdrag X RGI
1.12 Klimatpaverkan X RGI
1.13 Hallbar lakemedelskedja X RGI
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4. Granskningar per riskomrade

GOD EKONOMISK HUSHALLNING

Enligt kommunallagen ska regionen ha en god ekono-
misk hushéllning i sin verksamhet. I forarbetena till
lagen anges att god ekonomisk hushallning ska tolkas
som att offentliga medel ska anvindas pa ett effektivt
och sidkert sitt. I fullmiktiges budget for 2020 fram-
gérbl.a. att investerande nimnder och bolag ska ha
ett stort fokus pa att uppna kostnadseffektivitet och
god ekonomisk hushallning i samtliga investerings-
projekt.

Under 2020 prioriteras granskning av regionens
budgetstyrning samt intern styrning och kontroll i
investeringsprogram/projekt samt externa medel.

Budgetstyrning (RGI)

Iregionens budget, som ir det viktigaste styrdoku-
mentet for det kommande aret, beslutar fullméaktige
om mal, uppdrag och ekonomiska ramar for respek-
tive ndimnd och bolag. Regionstyrelsen ansvarar for
att1opande folja upp att namnder och bolag genomfor
de av fullmiktige faststidllda uppdragen och att det
sker inom givna ekonomiska ramar. Vidare ska regi-
onstyrelsen dterrapportera utfallet till fullmédktige.
Under de tva senaste ren har det ekonomiska utfal-
let, framfor allt for vissa av akutsjukhusen, inneburit
negativa avvikelser jamfort med budget. Samtidigt
har regionen totalt redovisat 6verskott. Om budget-
processen inte ar tydlig och transparent finns det risk
for att namnder och bolag upplever att de endast har
en liten padverkan pa hur budgeten utformas. En sena-
relagd budgetprocess innebar ocksa att namnder och
bolags interna budgetar riskerar att inte bli klara
innan det nya budgetaret intrader, vilket forsvarar
styrningen. Det kan leda till att processen inte upp-
levs ge realistiska forutsattningar vilket innebér en
risk att budgeten som styrmedel férsvagas. Om bered-
ningen av drenden om budget och uppféljning inte
sker pé ett genomarbetat sétt finns risk for att full-
maktige inte far ett tillrackligt tydligt och rattvisande
underlag infor beslut.

Granskningen genomfors som ett projekt och syftar
till att bedoma om regionstyrelsen sidkerstiller att
budgetstyrningen ar tydlig och transparent och styr
mot en god ekonomisk hushéllning. Granskningen
beror aven namnder och bolag inom hélso- och sjuk-
varden varfor samordning kommer att ske med revi-
sionsomrade IT.

Uppfdljning av investeringsprojekt inom

hélso- och sjukvarden (RGI)

I samband med beslut om budget beslutar fullméktige
dven om regionens investeringsutrymme for den
kommande tiodrsperioden. I budget 2013 uppgick
detta utrymme till 75 mdkr for att i budget 2020
uppga till 123 mdkr. Under 2019—2020 kommer flera
stora vardinvesteringar att slutforas och fardigstéllda
byggnader 6verlamnas till berérda vardverksamhe-
ter. Bidde i den tidigare investeringsstrategin och de
nuvarande investeringsriktlinjerna framgar att inves-
teringarnas mal, budget och tidsramar ska f6ljas upp.
Revisionen haritidigare granskningar konstaterat
att flera av de stora investeringsprojekten i virdens
fastigheter har 6verskridit beslutade investerings-
ramar. Revisionen har dven haft synpunkter pa att
det inte har funnits en fungerande budgetmassig
hanteringsordning for stora investeringsprojekt som
stricker sig 6ver flera ar. Det innebér att det finns

risk for att hanteringen av uppkomna budgetover-
skridanden, dels mellan &ren, dels i férhallande till
investeringarnas inrapporterade slutprognoser inte
ar transparent och tydlig.

Granskningen genomfors som ett projekt och

syftar till att bedoma om regionstyrelsen sikerstéller
att investeringsprojekt utvarderas och aterrapporte-
rasienlighet med fullméktiges riklinjer. Gransk-
ningen beror dven fastighets- och servicenimnden,
Locum AB samt hilso- och sjukvardsndmnden.
Granskningen kommer att samordnas med 6vriga
revisionsomraden.
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Styrning av investeringar med koppling

till Slussen (RGIII)

Den pégéende ombyggnaden av Slussen finansieras
framst av Stockholms stad, men dven av Region
Stockholm och staten. Trafikndmnden bedriver flera
program och projekt kopplade till ombyggnationen

av Slussen som sammanlagt omfattar ca 3,3 mdkr.

Ett antal tillkommande projekt for regionen ar ocksé
under utredning inom trafiknamnden. For stora delar
avarbetet finns ett genomforandeavtal med Stockholm
stad vilket innebéir att det dr staden som genomfor
arbetet at regionen. Har finns likheter med den kom-
plexitet som fanns vid bygget av Citybanan och som
finns vid utbyggnaden av tunnelbanan. Det handlar
till exempel om risker for otydliga krav, oklarheter om
hur eventuella fordyrningar ska fordelas, vem som
ansvarar for tillstdndsprévningar och hur verlam-
ning fran program till drift ska sdkerstillas. Detta
kan medfora forsenad driftstart och darmed 6kade
kostnader, men dven sdmre kvalitet i slutprodukten.

Granskningen inleds med en forstudie och bor syfta
till att bedoma om trafiknamnden sdkerstiller en
tillracklig styrning och intern kontroll vad giller pro-
gram och projekt med kopplingar till Slussenbygget.
Regionstyrelsen kan utifran sin uppsiktsplikt komma
att beroras av granskningen. Granskningen kan
komma att genomforas i samarbete med revisionen i
Stockholm stad.

Avtalsuppféljning av trafikens
investeringsverksamhet (RGIII)

Revisionen har i flera tidigare granskningar fram-
héllit behovet av att forbattra avtalsuppfoljningen
inom trafikndmndens driftverksamhet, i forsta hand
for de stora trafikavtalen. Nimnden har dven en
mycket omfattande avtalshantering inom investe-
ringsverksamheten till exempel rorande medfinansie-
ring, entreprenader och leverans av fordon. Mot bak-
grund av revisionens tidigare iakttagelser finns det
risk for att &ven denna avtalsuppfoljning ar otydlig
vad giller t.ex. ansvar och roller, dokumentation samt
erfarenhetsoverforing. Det finns ocksé risk for att

det inte ar tydligt hur konsekvenser ska hanteras nar
brister upptéacks. Detta kan leda till omedelbara eko-
nomiska effekter genom att investeringen blir dyrare
an budgeterat eller att medfinansiering uteblir. Risk
finns ocksa i ett langre perspektivom genomforandet
av en investering leder till saimre kvalitet vilket kan
innebdra hogre kostnader i den kommande driften.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning och syftar till att bedéma om trafik-
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namnden siakerstiller en tillracklig avtalsuppfoljning
inom investeringsprogram och projekt enligt avtalade
villkor.

Insamling av externa medel (RGII)

Revisionen har tidigare granskat anvéandningen av s.k.
projektmedel inom ramen for forskning och utveckling.
Pa senare ar har dven begreppet fundraising anvénts
inom hélso- och sjukvérden, dvs. insamling av externa
medel framfor allt for forskning och medicinteknisk
utrustning. Insamling av externa medel stéller krav
pé den interna kontrollen. Risk finns annars att dessa
medel inte sdrskiljs fran verksamhetens medel i 6vrigt
och inte anvands till det ursprungliga &ndamalet. Det
finns dven risk for fortroendeskada om medlen inte
anvands pé det sdtt som ar uttalat.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning och syftar till att bedoma om akutsjuk-
husen sakerstiller en tillracklig intern kontroll nar
det géller hanteringen avinsamlade externa medel.

INKOPSPROCESSEN

Inkopsprocessen brukar definieras som hela affars-
processen fran planering av inkop till erfarenhets-
aterforing infor nya avtal. Upphandling ar en stor del
av processen. Den offentliga upphandlingen styrs av
ett omfattande regelverk. Varje ar genomfor regionen
upphandlingar for flera miljarder kronor. Upphand-
lingarna ror ménga olika typer av varor och tjanster
som inkop av kontorsmaterial, medicinsk utrustning,
byggtjanster, vard- och trafiktjanster, radgivnings-
tjanster och IT-tjanster.

Under 2020 prioriteras granskningar av att varor
och tjanster dr producerade under héllbara och
ansvarsfulla forhallanden, att det finns skydd mot
oegentligheter i inképsprocessen och sjotrafikens
inkopsprocess.

Hallbar inképsprocess (RGI)

Enligt fullméktiges policy for inkop respektive upp-
forandekod ska regionens inkopsprocess framja
héllbarhet, bidra till héllbar produktion, motverka
krankningar av méanskliga rattigheter och arbetstaga-
res rattigheter samt motverka negativ miljopaverkan
och korruption. Den plan for hallbar upphandling
som enligt fullmiktiges miljoprogram 2017—2021 ska
tas fram har dock dnnu inte beslutats. Det finns dar-
med en risk att fullméktiges intentioner avseende
héllbar upphandling inte ger tillrackliga avtryckide
avtal som tecknas med privata leverantorer. Det finns
ocksa en risk att begreppet hallbar upphandling inte



ar tydligt definierat och att det darmed ar oklart hur
det ska kopplas till specifika inkdp. Det finns flera
funktioner inom regionen som arbetar med héllbar
upphandling vilket innebar en risk for att frdgorna
inte samordnasii tillrdcklig omfattning.

Granskningen inleds med en forstudie och bor syfta
till att bedoma om regionstyrelsen sakerstiller en
tillracklig styrning och kontroll av hallbarhet i upp-
handlade avtal. Granskningen kommer, utifrédn urval
avnamnder och styrelser, samordnas med 6vriga
revisionsomraden.

Skydd mot oegentligheter i inkps-

processen (RGI)

Enligt Konkurrensverket innebéar stora ekonomiska
virden inom offentlig upphandling, kombinerat med
det stora antalet leverantorer och upphandlande akto-
rer, att offentlig upphandling &r ett riskomrade for
korruption. Korruption riskerar att snedvrida kon-
kurrensen, men skadar dven allménhetens fortroende
for den offentliga forvaltningen. Det dr darfor en vik-
tig uppgift for regionen att genom olika insatser fore-
bygga och motverka korruption i alla dess former.
Regler om jiv finns bade i kommunallagen och for-
valtningslagen. Bade uppforandekoden for regionen
och for leverantorer tar upp att korruption ska mot-
verkas. Regionstyrelsens riktlinjer for inkop tar ocksa
upp forhéllningssatt for att motverka korruption.

Granskningen avrapporteras inom ramen for drlig
granskning och syftar till att bedoma om regionsty-
relsen sakerstiller ett tillrackligt arbete for att fore-
bygga och uppticka oegentligheter i inkdpsprocessen.
Granskningen kommer, utifrdn urval avndmnder och
styrelser, samordnas med 6vriga revisionsomraden.

Sjotrafikens inképsprocess (RGIII)

I fullmiktiges budget for 2020 poédngteras att en till-
ganglig och pélitlig skargardstrafik ar en forutsatt-
ning for att skdrgérden ska vara en levande plats dret
om. Revisionen har tidigare noterat att upphandlingar
av skargardstrafik vid flera tillfallen har 6verklagats
och avbrutits. Aven upphandlingar av 6vriga funktio-
ner inom sjotrafik (t.ex. operativa funktioner) har inte
hanterats korrekt utifran lagstiftningen, bland annat
har upprepade forldngningar av avtal skett utan for-
ldngningsklausuler och i vissa fall 16per avtal tills-
vidare. Det finns risk for att den interna styrningen
och kontrollen av upphandlingar inom sjotrafiken
fortsatt inte ar tillracklig. Risker finns &ven for bris-
tande uppfoljning av avtalen sa att regionen inte far
varor och tjanster inom sjotrafiken till avtalade villkor.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning och syftar till att bedoma om trafiknamn-
den sdkerstaller en tillracklig intern styrning och kon-
troll avinkdpsprocessen inom sjotrafiken inklusive
uppfoéljningen av befintliga avtal.

KOMPETENSFORSORJINING

Under flera rs tid har formagan att rekrytera och
behalla personal betraktats som en av de storsta
riskernairegionen. Fullmaktige slar i budgeten 2020
fast att en av mandatperiodens utmaningar ar kompe-
tensforsorjningen i hdlso- och sjukvérden.

Under 2020 prioriteras granskningar géllande
kompetensforsorjning inom Folktandvarden, plane-
ring och dimensionering av specialisttjanstgorings-
platser for lakare samt arbetsmiljo.

Kompetensférsorjning inom

Folktandvarden Stockholms lén AB (RGII)
Folktandvéarden Stockholm AB stér infor stora utma-
ningar de ndrmaste aren nér det giller att sdkra verk-
samhetens tillgdng till utbildad personal inom tand-
vard. For yrkesgruppen tandhygienister dr bristen
alarmerande. Det saknas ocksé tandldkare, framfor-
alltinom vissa specialiteter. Overlag 4r det svart att
rekrytera och behalla erfarna tandlakare. Bristen pé
tandldkare Okar risken for att akuttandvarden, nod-
vandig tandvard samt barntandvarden uppratthalls,
péabekostnad av 6vrig vuxentandvard, vilket kan

leda till tillganglighetsproblem och kéer. Risk finns
ocksé att vuxna betalande patienter soker sig ifran
Folktandvéarden Stockholm AB. Det finns dven risk att
bristen pa personal innebér svarigheter att genomfora
uppdraget att utbilda vardpersonal och blivande
specialisttandldkare samt arbeta med kliniskt
utvecklingsarbete. For att utveckla verksamheten
trots hinder i form av arbetskraftsbrist behovs kinne-
dom om vilken kompetens som finns, vilken kompe-
tens som saknas och med vilka atgérder man bast kan
16sa bristen.

Granskningen genomfors som ett projekt och syftar
till att bedoma om Folktandvarden Stockholm AB
sikerstaller ett systematiskt arbete for att motverka
kompetensbristen.

Planering och dimensionering av
tjanstgoringsplatser for lakare (RGII)
Framtidsplanens vision om en kapacitetsokning utan-
for akutsjukhusen stiller bland annat krav pa att det
finns tillrackligt med allménspecialister i primér-
varden. Det dr staten som finansierar och utbildar
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ldkare och regionerna som ansvarar for att tillhanda-
hélla bade allméntjanstgoringsplatser (AT) och speci-
alisttjanstgoringsplatser (ST). Regionerna och staten
ar pa sé vis beroende av att samarbeta s att tillrdack-
ligt m&nga AT och ST ldakare kan utbildas. Dessutom
kommer forutsattningarna for planeringen av
ST-tjanster andras i samband med en ny, sexarig och
legitimationsgivande lakarutbildning dar en ny
tjanstgoringsform, bastjanstgoring, infors 1juli 2020
isyfte att 6ka den kliniska fardigheten. Konkurrens
om praktikplatser mellan den nya och den tidigare
ldkarutbildningen kan uppstd under ménga ar fram-
over. Risk finns for otillrackliga handledarresurser
och diarmed for fa praktikplatser. Ytterligare en risk ar
om privata vardgivare valjer att inte tillhandahalla
utbildningsplatser. Det kanisin tur leda till att det
inte finns tillrackligt med utbildade likare och riske-
rar attleda till minskad tillgénglighet, brister i
patientsdkerhet och 6kade kostnader for hyrpersonal.

Granskningen inleds med en forstudie och bor syfta
till att bedéma hur hilso- och sjukvardsndmnden och
Stockholms lans sjukvardsomrade tillsammans med
regionstyrelsen sdkerstéller tillgdngen pa specialist-
tjdnstgoringsplatser for att tdcka behovet av specia-
listutbildade likare i regionen. Granskningen sam-
ordnas med revisionsomrade I.

Systematiskt arbetsmiljoarbete for att
forebygga hot och vald (RGII)

Av fullméktiges budget 2020 framgéar att otryggheten
okar bland vardens medarbetare pa grund av vixande
problem med hot och vald. Fullmé#ktige har formule-
rat ett mal om att andelen medarbetare som utsétts
for hot och védld pa arbetet ska minska under 2020.
Bade fullmaktiges policy och regionstyrelsens riktlin-
jer for siakerhet slar fast att arbetet mot hot och vald
ska bedrivas s att personer som arbetar for regionen
skakénna att de befinner sigien trygg och siker
omgivning. Alla arbetsgivare ska enligt arbetsmiljo-
lagen systematiskt planera, leda och kontrollera verk-
samheten sé att den uppfyller foreskrivna krav pa en
god arbetsmiljo. I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
vald och hot i arbetsmiljon beskrivs olika riskférebyg-
gande atgarder som arbetsgivaren ska vidta. Om ett
systematiskt arbetsmiljoarbete inte bedrivs finns risk
att det paverkar patientsidkerheten genom bland annat
forsenade ambulanser och forsamrad tillgénglighet
till varden. Det finns dven en risk for att det kan
paverka kompetensforsorjningen inom varden med
anstillda som slutar alternativt inte soker olika
tjanster.
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Granskningen avrapporteras inom ramen fér arlig
granskning och syftar till att bedoma om Stockholms
ldns sjukvardsomréde och akutsjukhusen siaker-
stéller ett systematiskt arbetsmiljoarbete for att fore-
bygga hot och vald.

SAKERHET/INFORMATIONSSAKERHET

Region Stockholm ansvarar for att verksamheten
fungerar dven i en krissituation. Det dr darfor viktigt
att minska risken for allvarliga hindelser och mini-
mera de konsekvenser som kan uppsta. Exempel pa
omraden som ingér i detta arbete ar trygghet, infor-
mationssikerhet, krisberedskap, raddningstjénst,
alarmering, olycksforebyggande, brottsférebyggande
och internt skydd.

Under 2020 prioriteras granskningar avlikeme-
delsforsorjning, hanteringen av enskildas hilsodata,
informationssikerhetiarbetet med externa leveranto-
rer vid upphandling och sakerhet i natverk och infor-
mationssystem.

Risk for cyberhot genom medicinteknisk
utrustning (RGI)

Hogteknologisk medicinsk utrustning som datorto-
mografer och operationsrobotar utgor en viktig del
av de ekonomiska investeringarna inom hélso- och
sjukvarden. Att infora ny teknik och nya processer
kan medfora manga nya mojligheter, men ocksa
utmaningar och risker. I modern medicinsk utrust-
ning styrs nastan allt av mjukvara. Dessutom kopplas
en mycket stor andel av utrustningen mot internet.
Alla uppkopplade enheter kan paverkas. Det innebar
att informationssdkerhet, patientsdkerhet och skydd
mot cyberhot méste sdkerstéllas for den uppkopplade
medicinsk-tekniska utrustningen. Socialstyrelsen har
tagit fram foreskrifter for anvindningen av medi-
cinsk-tekniska produkter. Fullmiktige har bade i
policy och riktlinjer uttryckt att tinkbara hot, risker
och sarbarheter ska identifieras och begriansas samt
attinformationssidkerhet dr en forutsattning for att
uppna exempelvis sidkerhet och integritet for patien-
ter. I regionen saknas en central samordning av
anskaffning och uppfoljning av medicinsk-tekniska
produkter. Det innebar att det i stor utstrackning ar
upp till respektive vardgivare att sakerstélla att
utrustningen inte innebar nagon risk fér cyberhot.

Granskningen genomfors som ett projekt och syftar
till att bedoma om regionstyrelsen, fastighets- och
servicendimnden och akutsjukhusen sakerstiller en
tillracklig intern kontroll i arbetet att minska risken for
cyberhot i uppkopplad medicinsk-teknisk utrustning.
Granskningen samordnas med revisionsomréade IT
och III.



Lakemedelsfoérsérjning (RGII)

Lakemedel ar nédvandiga for i princip all hdlso- och
sjukvard, sévil i vardagen som vid kris, h6jd bered-
skap och eller extraordinir handelse. Forsorjningen
av lakemedel har visat sig sarbar, till exempel genom
en okad frekvens av restnoterade lakemedel. Idag ar
ca 365 likemedel restnoterade i Sverige. Problemet
galler inte bara i Sverige utan saval pa EU-niva som
globalt. Det finns ingen myndighet eller aktor med
ansvar for helhetssyn nar det géller 1akemedels-
forsorjning. Inte heller i Region Stockholm finns en
utpekad aktor som har det 6vergripande ansvaret for
tillgdngen pa lakemedel. Regionens bolag MediCar-
rier AB hariflera &r pekat pa risken i att det endast
finns ett lakemedelslager i regionen. Detta i kombina-
tion med att sjukhusen inte har egna lager utan forli-
tar sig pa sd kallade “just-in-time”-leveranser gor att
risken for ldkemedelsbrist ar dn storre. I dagslaget
finns det risk att personal inom hilso- och sjukvéarden
farlagga mycket tid pa att fa tillgéng till viktiga ldke-
medel. Om patienter inte far lakemedel i tid kan
patientsdkerheten dventyras.

Granskningen inleds med en forstudie och bor syfta
till att bedoma om hélso- och sjukvardsndmnden och
regionstyrelsen sakerstaller att likemedelsforsorj-
ningen fungerar inom regionen. Granskningen sam-
ordnas med revisionsomrade I.

Hanteringen av halsodata (RGI)

Regionstyrelsen inrdttade under 2019 ett centrum
for halsodata som ska bista med underlag for vardens
verksamhetsuppf6ljning, kvalitetssdkring och
utveckling samt svara for och samordna en laglig och
siaker process for utlimnande av regionens hédlsodata
for forskningsdndamal. Centrumet organiseras som
ett samarbetsorgan mellan vardgivare, regionens
hélso- och sjukvardsorganisation och olika statliga
myndigheter. Risk finns att datahanteringen inte
foljer gidllande lagstiftning och regelverk avseende
bland annat sekretess och dataskydd vid utlimnande
avdata. Vidare finns risk f6r att ansvar och roller for
allainblandade parter inte ar tydliga.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning och syftar till att bedéma om regionsty-
relsen sidkerstiller att hdlsodata hanteras pé ett sdkert
satt si att den enskilda patientens integritet skyddas.
Hailso- och sjukvardsndmnden kan komma att bero-
ras av granskningen som d& samordnas med revi-
sionsomrade II.

Informationssakerhet i inkdpsprocessen (RGI)
Regionen hanterar stora mangder integritetskanslig
information. Namnder och styrelsers arbete med
informationssidkerhet ar darfor avgorande for en
sdker hantering av kinsliga personuppgifter och verk-
samhetskritisk information. I praktiken dr det ofta
externa leverantorer som efter upphandling hanterar
informationen. Det ar darfor av vikt att tidigt i upp-
handlingen av till exempel IT-system beskriva vilka
behov av skydd informationen har och utifrén dessa
stilla tydliga informationssidkerhetskrav. Enligt regi-
onstyrelsens riktlinjer for informationssidkerhet ska
informationssikerhetskrav vid behov ingd i kravspe-
cifikationen for ett anbud. Det finns risk for att den
riskanalys som ska avgora behovet avinformations-
sdkerhet i kravspecifikationen inte genomfors enligt
riktlinjerna. Risk finns &ven att forfragningsunderla-
get respektive avtalet inte utformas sé att det majlig-
gor uppfoljning av att leverantorerna svarar mot
informationssikerhetskraven.

Granskningen avrapporteras inom ramen for drlig
granskning och syftar till att bedoma om region-
styrelsen, trafikndmnden och hélso- och sjukvards-
namnden sidkerstiller att informationssidkerhet ar
integrerad i inkdpsprocessen, bade i kravstallandet i
upphandling och vid uppf6ljning av befintliga avtal.
Granskningen samordnas mellan revisionsomraden.

Sakerheten i natverk och informations-

system (RGII)

Europaparlamentet antog 2016 ett direktiv for att
uppna en hog gemensam lagstaniva inom cyberséker-
hetiunionen. Syftet med direktivet dr att sdkerstilla
sidkerheten i nitverk och informationssystem for
samhallsviktiga tjanster inom till exempel hilso- och
sjukvard. Direktivet infordes 2018 i Sverige genom
Lagen om informationssiakerhet for samhallsviktiga
och digitala tjanster. Risk finns att leverantorer av
samhillsviktiga tjanster inte genomfor de enligt lagen
nodvandiga riskanalyserna, utvecklar atgardsplaner
och ddrmed inte bedriver ett systematiskt och riskba-
serat informationssikerhetsarbete.

Granskningen avrapporteras inom ramen for darlig
granskning och syftar till att bedoma om hélso - och
sjukvardsndmnden sdkerstaller att vardgivare lever
upp till kraven pa informationssidkerhet for samhélls-
viktiga och digitala tjinster. Granskningen samord-
nas vid behov med 6vriga revisionsomréden.
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FASTIGHET OCH ANLAGGNINGAR

Regionen ager respektive hyr en mangd olika fastig-
heter och anldggningar for att bedriva sin verksam-
het. Fullméktige haribudget 2020 sarskilt pekat ut
att fastighets- och servicendmnden ska sékerstilla
att de hilso- och sjukvardproducerande nimnderna
och bolagen har iandamaélsenliga lokaler som ger ratt
forutsattningar for att ge en tillgdnglig vard av hog
kvalitet.

Under 2020 prioriteras granskning av om fastig-
heter dér sjukhusen och Stockholms léns sjukvards-
omrade bedriver akutsjukvard klarar olika typar av
pafrestningar.

Robusta sjukhus (RGIII)

Sjukhusen ska ha en god beredskap och formaga att
hantera olika typer av pafrestningar, bade storre
olyckor och mer extraordinara handelser. Enligt
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap inne-
bar detta att sjukhusen bor vara “robusta” och darmed
ha formégan att sdkerstilla forsérjning av el, vatten,
varme och information, men dven férmagan att
skydda sig mot att farliga amnen kommer in i sjuk-
vardsanldggningarna. Exempelvis ska sjukhus ha
dubbla inkommande forsorjningskanaler for vatten,
avlopp, virme och elektricitet. Regionens fastighets-
bolag, Locum AB, har tidigare framfort till fullmak-
tige att det krdvs omfattande investeringar i akutsjuk-
husens fastigheter for att siakerstilla driftsidkerheten.
Det finns risk att dessa investeringar inte prioriteras
mot andra behov av investeringar. Det finns ocksé risk
for otydliga ansvarsforhallanden, badde inom regionen
och med externa aktorer. En anledning till det ar till
exempel att ansvaret for vatten, avlopp och elektrici-
tet i huvudsak ar en kommunal friga medan ansvaret
for reservforsorjningen av el ar delat inom regionen.
Aven statliga aktorer dr involverade exempelvis nir
det giller natkapacitet for elforsorjning.

Granskningen inleds med en forstudie och bor syfta
till att bedoma om regionstyrelsen, fastighets- och
servicendimnden samt Locum AB sikerstiller att fast-
igheterna for akutsjukvard dr robusta enligt gidllande
myndighetsrekommendationer. Aven sjukhusens/
Stockholms lans sjukvardsomrades del i ansvaret kan
komma att beroras. Granskningen samordnas med
ovriga revisionsomraden.

DEN POLITISKA/FORMELLA PROCESSEN

Forutom tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och
sekretesslagen, kommunallagen, forvaltningslagen
med flera finns dven ett flertal speciallagstiftningar
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som reglerar den kommunala verksamheten. I grun-
den handlar det om att sékerstalla att beslutsfattan-
det bedrivs réttssakert, med majlighet till insyn for
medborgarna och s att fortroendeskada inte uppstar.

Under 2020 prioriteras granskning av nimndernas
protokoll inklusive uppfoljning av tidigare granskning
av styrelsernas protokoll. Under dret kommer dven
uppfoljning ske av om namndernas ansvar och befo-
genheter ar tydligt reglerat.

Namnders och styrelsers protokoll (RGI)
Revisionen granskar regelbundet olika delar inom
omradet ansvar och befogenheter. Revisionen har
tidigare granskat om bolagens styrelseprotokoll foljer
aktiebolagslagen, fullmiktiges dgardirektiv och
agarpolicy och uppfoljning kommer darfor att ske av
tidigare rekommendationer till bolagens styrelser.
Fortsatt granskning kommer att ske avom ndmnder-
nas protokoll uppfyller kraven enligt kommunallagen
och fullmaktiges reglemente.

Granskningarna avrapporteras inom ramen for Grlig
granskning och samordnas med 6vriga revisions-
omraden.

SKYDD MOT OEGENTLIGHETER OCH
FORTROENDESKADA

Oegentligheter och fortroendeskadligt agerande kan
skada allménhetens fortroende for verksamheten och
dess foretradare samt vélla ekonomisk skada for regi-
onen. Korruption brukar anvindas som ett samlings-
begrepp for flertalet oegentligheter som till exempel
muta, troloshet mot huvudman, bedrageri, jav och
forskingring.

Under 2020 prioriteras granskning av intern styr-
ning och kontroll av konsulter samt bisysslor.

Intern styrning och kontroll av konsulter (RGIII)

I fullméktiges budget 2020, liksom tidigare budgetar,
anges att antalet konsulter som regionen anlitar
maste minska. Konsulter ska enligt budgeten nyttjas
pé ett ansvarsfullt sitt, det vill saga vid tillfalliga
arbetstoppar och behov av specialistkompetens.
Revisionen haritidigare granskningar, bland annat
inom trafikndmnden, noterat att det finns risk for
kompetenstapp i den egna organisationen vid hog
konsultanvindning. Genom att anvdnda konsulter i
hog utstrackning riskerar aven kostnaderna for verk-
samheten att 6ka. En annan risk ar att upphandlings-
lagstiftningen inte f6ljs nar konsulter ska anlitas.



Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning och syftar till att bedoma om trafiknamn-
den och hilso- och sjukvardsndmnden sékerstéaller en
tillracklig intern styrning och kontroll av anvand-
ningen av konsulter. Granskningen samordnas med
revisionsomréde II.

Bisysslor (RGII)

Regleringen av offentliganstélldas bisysslor dr kom-
plicerad och kan vara svér att tolka. Genom en férand-
ring av kollektivavtalet for kommuner och regioner
som inneburit att bisysslor tagits bort ur fullméktiges
styrande dokument finns risk att regleringen blivit dn
mer svar att tillampa. Det kan ocksé vara svart att
avgora om en bisyssla ska vara tillaten eller inte. Har
ger forarbeten till lagstiftningen och praxis endast
begrinsad vagledning. Om arbetsgivaren inte har ett
tydligt regelverk for bisysslor som f6ljs upp systema-
tiskt finns det risk for att medarbetare har bisysslor
som kan betraktas som fortroendeskadliga, konkur-
rerande eller arbetshindrande.

Granskningen avrapporteras inom ramen fér drlig
granskning och syftar till att bedoma om akutsjukhu-
sen har en tillrdcklig intern kontroll av bisysslor.
Granskningen samordnas med revisionsomréde I.

EFFEKTIVITET | VERKSAMHETEN

I'samband med de stora satsningarna inom regionens
hélso- och sjukvérd finns flera risker som samlat kan
leda till minskad effektivitet i sjukvardssystemet med
risk att ansvar, granssnitt och roller mellan de olika
vardgivarna inte ar tydliga.

Under 2020 prioriteras granskningar av avancerad
sjukvérd i hemmet (ASiH), samverkan mellan regionen
och andra aktorer vid utskrivning frén slutenvard
(LUS), en 6kad poliklinisering i virden samt forsta
linjens digitala vard. Liksom tidigare ar kommer ett
projekt genomforas som redovisar arets granskningar
med fokus pa omstruktureringen av varden enligt
Framtidsplanen.

En effektiv vardstruktur (RGII)

Genomforandet av Framtidsplanen har inneburit
stora omstruktureringar av varden. I och med de
omfattande forandringarna finns det en risk for mins-
kad effektivitet i sjukvardssystemet bl.a. genom att
varden for en och samma patient delas upp mellan
flera olika vardgivare. Risk finns att ansvar, grans-
snitt och roller mellan de olika virdgivarna inte ar
tydliga. Ddrmed finns risk for att patientflodena inte
fungerar som de ska och att patienter vardas pa fel

vardniva. Det finns dven en risk att marknaden for
vissa vardval krymper eller upphor och att Region
Stockholm behdver starta nya vardverksamheter som
sedan tidigare ar utflyttad till privata utférare. Sam-
mantaget kan det leda till att virdkapacitet saknas for
en fungerande sammanhallen vard, men ocksé att
vardproduktion med bibehallen patientsdkerhet inte
kan uppritthéllas. Den nya vardstrukturen stiller
stora krav pa att uppdragsbeskrivningar och ersatt-
ningsmodeller i hdlso- och sjukvardsndmndens avtal
med vardgivaren styr mot en sammanhallen vard-
struktur. Risk finns att tillrdckliga analyser om ersitt-
ningsmodellernas paverkan pa vardutbudet och sam-
verkan mellan olika vardnivaer och vardgivare inte
gors. Sammantaget finns dirmed en risk att virden
inte styrs i riktning mot ett vial ssmmanhangande
vardsystem i enlighet med Framtidsplanens mal.

Granskningen genomfors som ett projekt, och syftar
till en avstimning av iakttagelser och slutsatser som
kommer fram i flera av arets granskningar. Gransk-
ningen samordnas med 6vriga revisionsomraden.

Avancerad sjukvard i hemmet, ASiH (RGII)

Halso- och sjukvardsndmnden inforde 2013 vardval i
avancerad sjukvard i hemmet (ASiH) och i samband
med detta breddades mélgruppen till nya patient-
grupper. Utover de patienter i palliativt skede som
traditionellt virdats inom ASiH tillkom patienter
med kronisk sjukdom i instabilt skede och skora dldre.
Ett av syftena med fordndringen var att skapa en
vardform som dels mojliggjorde att fler patienter
kunde vérdas utanfor akutsjukhus, dels att patienter
snabbare kunde flyttas fran akutsjukhus. Risk finns
attdetinte ar tydligt hur ASiH ska samverka med
andra narliggande vardformer som t.ex. basal hem-
sjukvard, palliativ vard och geriatrik. Det innebar att
det ocksé kan finnas risk for att det ar otydligt vilka
patienter som dr malgrupp for de olika vardformerna.
Om vérdgivare inom ASiH dven tar emot andra
patientgrupper som exempelvis patienter som enligt
intentionerna i Framtidsplanen bor tas om hand av
husldakarmottagningar finns det dven risk for 6kade
kostnader. Vidare finns det risk att uppfdljning inte
genomfors systematiskt, t.ex. av vantetider och effek-
ter pd andra vardformer.

Granskningen inleds med en forstudie och bor syfta
till att bedoma om hélso- och sjukvardsndmnden styr
ASiH sa att forutsittningar for en effektiv vard pa ritt
vardniva sikerstills. Aven Stockholms lins sjukvards-
omrade, som bedriver ASiH, kommer att beroras av
granskningen.
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LUS-samverkan mellan regioner och

andra aktorer (RGII)

Den 1januari 2018 tridde lagen om samverkan vid
utskrivning for sluten hélso- och sjukvard (LUS) i
kraft. Lagen syftar till att frimja en god vard och en
socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter
utskrivning frén sluten vard behover insatser fran
socialtjansten, den kommunalt finansierade hilso-
och sjukvérden eller den regionfinansierade 6ppna
varden. Region Stockholm och ldnets kommuner har
en ny langsiktig 6verenskommelse som giller fran den
1januari 2020 dar antalet betalningsdagar kommer
att minska etappvis med borjan under 2020. Detta
stéller an hogre krav pd samverkan i utskrivningspro-
cessen mellan regionen och lanets kommuner. Risk
finns att parterna inte efterlever lagen och inte har
implementerat och anpassat arbetssatt i enlighet med
den nya 6verenskommelsens krav. I samband med
tidigare granskningar har det uppmarksammats att
samverkan med andra aktorer inte fungerat vilket
innebar risker for savil patientstyrning som patient-
siakerhet.

Granskningen inleds med en forstudie och bor syfta
till att, tillsammans med ndgra kommuners revisors-
grupper, granska hur samverkan sker enligt LUS nar
det géller slutenvarden, primarvarden och berérda
kommuners socialtjanst.

En 6kad poliklinisering for 6kad effektivitet

i varden (RGII)

I fullméktiges budget 2020 pétalas att det dr av
storsta vikt att vArdgivarna skyndsamt fullfoljer den
poliklinisering som dr nddviandig for att framtidens
hilso- och sjukvard ska kunna uppnés. Poliklinise-
ring innebir att sjukvérd som utfors inom sluten-
varden i stillet genomfors som dagvard. Traditionellt
har det handlat om olika kirurgiska ingrepp dar
patienter tidigare behovt stanna 6ver natten, men nu
kan g& hem. Aven annan sjukvard som mgjliggors
framfor allt genom olika digitala verktyg har gjort det
mojligt for patienter att visats utanfor sjukhuset och
samtidigt sta i kontakt med sjukvarden. For patienter
kan poliklinisering innebiara kortare vardtider och
minskade infektionsrisker. For sjukvarden innebar
poliklinisering ett lagre behov av vardplatser och
minskade kostnader. Det finns en risk att arbetet med
okad poliklinisering inte genomfors tillrackligt syste-
matiskt och att utvecklingen mot en mer flexibel vard
darmed avstannar. Det medfor i sin tur risk for kost-
nadsokningar och stérre behov av vardplatser.
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Granskningen inleds med en genomfors som en
forstudie och bor syfta till att bedoma om akutsjuk-
husen och Stockholms ldns sjukvirdsomrade
genomfor polikliniseringen i enlighet med fullmékti-
ges budget.

Forsta linjens digitala vard (RGII)

Patientlagens bestimmelse om att patienter har ratt
att soka 6ppenvard i helalandet har lett till att flera
leverantorer av digital vard, som i forsta hand erbjuder
primarvard, har vaxt fram. Det innebér att digitala
verksamheter utvecklas vid sidan av det 6vriga hélso-
och sjukvardssystemet. Region Stockholm ar, liksom
alla Sveriges regioner ansluten till 1177, dar arbete
pagar med att utveckla det som kallas forsta linjens
digitala vard. Samtidigt har Stockholms ldns sjuk-
vardsomréade utvecklat en egen app ("Alltid 6ppet”)
for digital vard. Enligt fullmaktiges budget ska hilso-
och sjukvardsndmnden samordna arbetet med digi-
tala aktorers etablering i regionen och utvecklingen
av digitala arbetssétt. Det finns risk att patienterna
6verkonsumerar vard genom att vinda sig bada till
natlakare och vardcentral, vilket i sin tur kan medfora
fordyrning av varden och att de totala kostnaderna
riskerar att 6ka. Om vérdgivare som erbjuder digital
vard inte har tillgdng till journalinformation skapas
aven potentiella risker for patientsakerhet.

Granskningen genomfors som ett projekt och syftar
till att bedoma om hélso- och sjukvardsnimnden
samordnar utvecklingen av forsta linjens digitala
vard i enlighet med fullmiktiges budget. Aven akut-
sjukhusen och Stockholms lians sjukvirdsomréde
kan komma att beroras av granskningen. Gransk-
ningen samordnas med revisionsomrade L.

Ersattningsmodeller for natverkssjukvard (RGII)
Nitverkssjukvarden beskrivs i Framtidsplanen som
att patientens samlade behov ska utgora grunden for
den vard som erbjuds. Detta dr tinkt att uppnéas
genom ett natverk av huslékare, e-hilsa, informatik
och nirsjukvard. Utbyggnaden har medfort fler vard-
givare och fler nivéer av vard. Halso- och sjukvérds-
namnden fick i samband med beslut om Framtids-
planen 20111 uppdrag att utveckla beskrivnings-
system och ersattningsmodeller for natverkssjukvard.
Risk finns att det annu inte dr klarlagt hur de olika
ersiattningsmodellerna paverkar samverkan mellan
olika vardnivaer eller vardgivare. Vidare finns risk att
ersattningsmodellerna inte styr patienter till ratt
vardnivé eller ger forutsdttningar att utveckla



véardens arbetssatt. Risk finns dven att metoder for
prisséattning och marknadsanalyser inte ar tillrackligt
utvecklade, vilket riskerar att paverka vardutbudet
och férdyra virden. Detta innebér i sin tur risk att de
olika ersittningsmodellernai ett systemperspektiv
inte styr varden pa ett effektivt sitt.

Granskningen inleds med en forstudie och bor syfta
till att granska om hélso- och sjukvirdsndmndens
ersiattningsmodeller styr mot Framtidsplanens beslut
om nitverkssjukvard.

VERKSAMHETSUTVECKLING
VARDSYSTEM

Fullmaktiges budget patalar pa olika sétt att regionen
ska utveckla verksamheten och anvinda tillgdngliga
resurser si att de ger s mycket nytta som mojligt for
regionens invanare.

Under 2020 prioriteras granskningar av foljsamhet
till nationella riktlinjer som &r en del av kunskaps-
styrningen inom hélso- och sjukvérden, kvalitet i
rapporteringen for utbetalning av erséttning, fram-
tidens vardinformationsmiljo och regionens forsorj-
ningsstrategi.

Foljsamheten till nationella riktlinjer (RGII)
Socialstyrelsens nationella riktlinjer dr en del av kun-
skapsstyrningen inom hélso- och sjukvarden och
tandvérden. Riktlinjerna, som hittills tagits fram
inom 18 virdomréaden, ar framst riktade till besluts-
fattare i virden som ett stod for resursférdelning.

De diagnoser som riktlinjerna omfattar ar vanligt
forekommande och samtidigt vardkrévande. Om rikt-
linjerna inte foljs finns en risk att regionens resurser
anvands pa ett sitt som inte dr effektivt med 6kade
kostnader som f6ljd. Det riskerar dven att leda till att
patienter behandlas olika inom varden. Risk finns
ocksé for patientsiakerheten om inte alla vardgivare i
regionen anvander de mest lampliga och effektiva
metoderna eller behandlingarna.

Revisorsgrupp II beslutade den 11 juni 2019 att
genomfora ett projekt for att bedoma om hilso- och
sjukvardsnamndens och vardens kunskapsstyrnings-
namnds styrning, uppfoljning och intern kontroll 4r
tillracklig for att sdkerstilla foljsamhet till de natio-
nella riktlinjerna for kunskapsstyrning av varden.
Aven Stockholms lins sjukvardsomride kommer att
beroras av granskningen.

Kvalitet i rapportering for utbetalning av
ersattning (RGII)

En andel av ersdttningen till vardgivare byggeri all-
minhet pé att vardgivare rapporterar vilken vard som
har utforts. Det ar darfor viktigt att det finns tydliga
definitioner pa hur data ska rapporteras in. Om kvali-
teten i de uppgifter som ligger till grund for erséattning
till vardgivare ar felaktig riskerar vardgivare att
antingen fa for mycket eller for lite ersattning. Detta
kan ocksé leda till att beslut om hur varden ska
utvecklas baseras pa felaktiga uppgifter om vilken
vard som utfors idag.

Granskningen inleds med en forstudie och bor syfta
till att bedoma om hélso- och sjukvardsnamnden
sikerstiller en tillracklig kontroll av kvalitet i rappor-
tering infor utbetalning av ersittning.

Remisser - en lank i vardkedjan (RGII)

Revisionen konstaterade i en granskning 2017 att
cirka tio procent av de remisser som skickades frén
husldakarmottagningar till specialistvarden atersan-
des. Husldkarmottagningarna saknade praktiskt stod
iremisshanteringen och sjukhusklinikerna ansag
att remisserna ofta var ofullstandiga eller felaktiga.
Specialistvarden har efter nivastruktureringen av
varden blivit an mer komplex. Nya vardgivare har
tillkommit nar specialistsjukvard flyttats ut fran
akutsjukhusen samtidigt som Karolinska universi-
tetssjukhusets uppdrag i hogre grad fokuserat pa hog-
specialiserad vard. Det dr via remisser som ansvaret
for patienten lamnas vidare till ndsta lank i vardked-
jan. En fungerande remisshantering blir darfor
centraltiett hdlso- och sjukvardssystem som bestér
av ett nitverk av ett stort antal offentliga och privata
vardgivare som dels verkar inom olika omraden, dels
pé olika vardnivéer. Ett 6kat antal remisser innebar
okade risker for att de hanteras felaktigt . Om remis-
ser skickas fel eller ar ofullstandiga forlangs vante-
tiderna for patienterna, vilket kan innebéra patient-
sikerhetssrisker.

Granskningen inleds med en forstudie och bor syfta
till att bedoma om Karolinska universitetssjukhusets
remisshantering, men ocksa hilso- och sjukvards-
namndens samt Stockholms ldns sjukvardsomrades
styrning, sker sa att forutsattningar ges for en till-
ganglig och patientsdker vard pa ratt vardniva.
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Forsorjningsstrategi (RGI)

Regionen ar beroende av stindig varuforsorjning till
sina vardverksamheter. I region Stockholm uppkom
storningarileverans av hjdlpmedel till hemmet som-
maren 2018. Handelser i de fem regionerna Sorm-
land, Uppsala, Vistmanland, Dalarna och Orebro,
under 2019 visar att varuforsorjningen av forbruk-
ningsartiklar ar kanslig och att stérningar allvarligt
kan paverka vardverksamheten. An svérare kan det
bli vid extraordindra hindelser. I region Stockholm
finns ingen strategi eller liknande for varuférsorjning.

Granskningen avrapporteras inom ramen for drlig
granskning och syftar till att bedoma om region-
styrelsen och hélso- och sjukvirdsndmnden siker-
stéller en tillracklig styrning och kontroll av varu-
forsorjning till virdverksamheterna. Granskningen
samordnas vid behov med 6vriga revisionsomréaden.

Framtidens vardinformationsmiljo (RGI)

Enligt fullméaktiges budget dr Framtidens vardinfor-
mationsmiljo (FVM) en forutséattning for att Fram-
tidsplanens intentioner om natverkssjukvard och nya
arbetssitt ska kunna realiseras. Under 2019 har en
upphandling av leverantor pagétt. Flera anbud inkom,
men regionstyrelsen beslutade i december att avbryta
den pdgdende upphandlingen pa grund av att inget
anbud levde upp till skall-kraven. Samtidigt fick regi-
ondirektoren i uppdrag att aterkomma med underlag
for en ny upphandling. Revisionens granskning har
hittills visat att ett antal risker behover hanteras,
exempelvis tydlighetiroller och ansvar, foraindrade
arbetssatt for att uppné tankta effektiviseringar,
ersittning av existerande IT-system, standardisering
av processer, termer och begrepp samt organisation
avden framtida férvaltningen av den nya vardinfor-
mationsmiljon.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning och syftar till att bedoma om region-
styrelsen sdkerstiller styrning och samordning av
arbetet med Framtidens Vardinformationsmiljo sé att
forutsattningar skapas for dels en tillracklig informa-
tions-, driftsiakerhet och patientsikerhet, dels for att
effektmalen ska kunna nas. Granskningen samordnas
med revisionsomrade II.
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VERKSAMHETSUTVECKLING OVRIGT

Den 1januari 2019 6vertog Region Stockholm det
regionala tillvaxt- och utvecklingsuppdraget fran
Lansstyrelsen i Stockholms lan. Forutom gransk-
ningar av regionens miljoarbete prioriteras under
2020 darfor granskning av det utékade region-
uppdraget.

Utokat regionuppdrag (RGI)

Enligt lagen om regionalt utvecklingsansvar foljer ett
flertal lagstadgade uppgifter, till exempel att ta fram
en strategi for lanets utveckling, ta fram och besluta
om lansplaner for transportinfrastruktur och sam-
verka med aktoreriregionen. Dessutom tillkommer
uppdrag som dels har 6verforts fréan lansstyrelsen via
en 6verenskommelse, dels uppdrag och uppgifter som
arligen beslutas via ett villkorsbeslut av regeringen
och som ocksa arligen ska aterrapporteras. Det ar i
forsta hand regionstyrelsen och tillvaxt- och region-
planenimnden som har ansvar att hantera regionens
utokade uppdraget. Revisionen har tidigare noterat
att det finns behov att tydliggora roller och ansvar néar
det giller genomforandet av den regionala utveck-
lingsplanen (RUFS 2050), samt den 6vergripande
trafikplaneringen och trafikpolitiken.

Revisorsgrupp I beslutade den 30 januari 2020 att
genomfora ett projekt for att bedéma om styrningen
av det ut6kade regionuppdraget sker enligt en ldng-
siktig och sammanhéllen strategi. Granskningen
samordnas vid behov med 6vriga revisionsomraden.

Klimatpaverkan (RGI)

Iden regionala utvecklingsplanen (RUFS) slés fast
att Region Stockholm inte ska ha nagra klimatpaver-
kande utslapp till 2045. Den klimatanpassningsplan
som enligt fullméaktiges miljoprogram ska tas fram ar
annu inte beslutad, vilket riskerar att forsena verk-
samheternas arbete med att minska klimatpaverkan.
Revisionens tidigare granskningar har visat att det
finns risk for att alla klimatpaverkande faktorer

inte inkluderas och berdknas, att uppgifterna som
rapporteras for att mita klimatriskpaverkan inte ar
kvalitetssdkrade. Vidare finns risk for en otydlig
ansvarsfordelning bade internt inom regionen och
mot externa leverantorer.

Granskningen inleds med en forstudie och bor syfta
till att bedoma om regionstyrelsen sikerstiller att
fullméaktiges beslut gidllande regionens minskade



klimatpaverkan uppnés. Granskningen hanteras som
ett metaprojekt, dvs. ett "paraply” for avstaimning av
iakttagelser och slutsatser som kommit framide
granskningar som genomforts under den period som
fullméaktiges miljoprogram har gillt. Granskningen
samordnas mellan revisionsomréadena.

Hallbar lakemedelskedja (RGI)

Anviandningen av likemedel 6kar kontinuerligt vilket
medfor 6kad risk for att den via naturens kretslopp
péaverkar dricksvatten och fédodmnen. I fullméiktiges
budget 2020 nimns lakemedels negativa paverkan pa
miljon. I regionens miljoprogram finns ocksa ett mél
om att arbeta for en hallbar l1akemedelskedja som med
bibehéllen patientnytta bidrar till att minska miljopa-
verkan fran lakemedel vid tillverkning, anvindning
och kassation. Det finns risk for en svag styrningen
t.ex. eftersom regionen inte har radighet 6ver hela
likemedelskedjan. Likemedelstillverkning sker idag
mer geografiskt koncentrerat och fraimst i lagprislan-
der. Det finns ocksé risk att antalet aktorer och led i
lakemedelskedjan forsvarar arbetet med héallbarhet
sévilikravstillan i upphandling som i uppf6ljning.

Granskningen avrapporteras inom ramen for arlig
granskning och syftar till att bedoma om regionsty-
relsen och hilso- och sjukvardsnamnden sikerstaller
styrning och kontroll av en hdllbar lakemedelskedja.
Aven Stockholms lins sjukvardsomrade och akut-
sjukhusen kan komma att beroras. Granskningen
samordnas mellan revisionsomréadena.

REGIONREVISORERNA
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Indelning i revisionsomraden

Regionens verksamhetindelas i tre revisionsomraden dér revisionsuppdragen
for samtliga regionens namnder och styrelser fordelas enligt nedan.

Indelning géller fr.o.m. den 1januari 2019 tills dess fullmaktige fattar annat
beslut.

Revisionsomrade |
Revisorsgrupp I:s granskningsomrade omfattar féljande namnder och styrelser:

Regionstyrelsen

Landstingshuset i Stockholm AB

AB Stockholms Lans Landstings Internfinans
Tillvéaxt- och regionplanenémnden

Revisionsomrade Il

Revisorsgrupp ll:s granskningsomrade omfattar féljande namnder och styrelser:

Hélso- och sjukvardsnamnden

Vardens kunskapsstyrningsnamnd
Karolinska Universitetssjukhuset
Sodertalje Sjukhus AB

Danderyds Sjukhus AB med dotterbolag
Soédersjukhuset AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Stockholms lans sjukvardsomrade
Patientndmnden

Folktandvarden Stockholms lan AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Stockholm Care AB

Revisionsomrade llI
Revisorsgrupp Ill:s granskningsomrade omfattar féljande namnder och styrelser:

Trafikndmnden

AB Storstockholms lokaltrafik med dotterbolag
Fardtjanstnamnden

Kulturndmnden

Fastighets- och servicendmnden

Locum AB med dotterbolag

MediCarrier AB
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Revisionsplanen for 2020 innehaller rets planerade
revisionsinsatser utifran genomford riskbeddmning och en
beskrivning av revisionens uppdrag, mal samt organisation.

Publikationerna finns pa www.sll.se. Det gar dven att
prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att
anmala intresse via e-post till landstingsrevisorerna.rev@sll.se

Regionrevisorerna
Box 22230
104 22 Stockholm

Besoksadress: Hantverkargatan 25B J&
E-post: landstingsrevisorerna.rev@sll.se Reglon StOCkhOIm
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