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Beslut om inledande av upphandling
Reseplanerare 2.0

Arendebeskrivning

Inom Trafikforvaltningens Trafikinformationsprogram ska en ersattare till
dagens reseplanerare tas fram, en del i arbetet ar att upphandla en
ruttoptimeringstjanst som raknar ut reseforslag for bl.a. SL- och
Waxholmsbolagstrafiken.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag.

e Bilaga 1: Ekonomisk kalkyl Upphandling Reseplanerare 2.0, TN 2020-
1382, (HEMLIG enligt 19 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta att

1. uppdra at forvaltningschefen att i enlighet med i detta tjansteutlatande
angivna forutsattningar inleda och genomfdra upphandling Reseplanerare
2.0, ("Multimodal Journey Planner for Stockholm Public Transport”), samt
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teckna upphandlingskontrakt och 6verlata kontraktet till AB
Storstockholms Lokaltrafik.

2. uppdra at forvaltningschefen att faststalla slutgiltig upphandlings-
dokumentation samt fatta beslut om tilldelning.

3. i0vrigt fatta de beslut, inga de 6verenskommelser och vidta de atgarder
som kravs for att slutféra upphandlingen.

4, inom ramen for ndmndens forvaltningsuppdrag avseende bolaget forvalta
kontraktet, varvid andringar och tillagg till upphandlingskontraktet som
ryms inom faststalld budget ska fattas i enlighet med géllande
beslutsordning.

5.  forklara paragrafen omedelbar justerad

Forslag och motivering

Sammanfattning

For att kunna erbjuda resendrerna fortsatt mojlighet att planera sina
kollektivtrafiksresor behdver ett nytt avtal med leverantor av
ruttoptimeringstjanst upphandlas. Upphandlingen omfattar en tjanst dar
leverantoren ansvarar for drift, underhall och uppdatering (SaaS-tjanst).

Bakgrund

Nar en resendr vill planera en resa inom Storstockholm kan denne anvanda sig
av Trafikforvaltningens reseplaneringstjanst i Trafikforvaltningens egna webb-
eller app-kanaler, eller i kanaler dar externa aktérer har integrerat information
fran Trafikforvaltningens 6ppna APl:er. Resenéaren far via dessa kanaler tillgang
till information om trafiken: tider, fardséatt, byten, stérningar, mm.

Att infora en ny reseplaneringsldsning ingar som en prioriterad aktivitet i
Trafikforvaltningens Trafikinformationsprogram genom projektet
Reseplanerare 2.0.

Trafikforvaltningens reseplaneringstjanst ar beroende av flera IT-komponenter,
bland annat en ruttoptimerare som raknar ut de specifika reseforslagen.
Nuvarande avtal med foretaget Hacon avseende ruttoptimeringssystemet Hafas
I6per ut 2024-12-31, med mdjlighet till tidigare avslut.
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Den dkade digitaliseringen i samhallet medfor att resenérerna staller nya och
hogre krav pa proaktiva och individualiserade tjanster dar hansyn tas till
aktuella forhallanden, och dar Trafikforvaltningens utbud kombineras med
andra tjanster som t ex cykel eller andra aktdrers utbud.

En ny reseplaneringslosning forvantas uppfylla savéal tekniska krav fran IT-
strategi och malarkitektur, som verksamhetskrav baserade pa aktuella och
forvantade framtida behov.

Ruttoptimeraren upphandlas som en SaaS-tjanst (Software as a service), vilket
innebar att drift, underhall och systemuppdateringar skots av
tjansteleveranttren. Avtalsformen forenklar maéjlighet till behovsstyrd
resurstillgang vilket forvantas medféra ekonomiska fordelar.

Overvaganden och motivering

Syftet med upphandlingen ar att:

» Ersatta dagens avtal for ruttoptimeringstjanst som I6per ut i december
2024.

e Sékerstalla en ny 16sning med modern teknik som foljer
Trafikforvaltningens malarkitektur.

* Mojliggdra utdkade reseplaneringstjanster for resendrerna, dar t ex externa
aktorers trafikutbud visas tillsammans med Trafikforvaltningens eget utbud,
och dar information for resenarer med funktionshinder forbéttras.

e Forenkla férvaltning av reseplaneringsflodet bland annat genom att ge
leveranttren ansvar for en storre del av reseplaneringsflédet n i dagens
I6sning, vilken ar uppdelad pa tre aktérer.

» Forenkla sasongs- och handelsestyrd resurstillgang.

Upphandlingsstrategi

Upphandlingen foreslas genomforas som forhandlat forfarande enligt lagen
(2016:1146) om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF). Upphandlingen kommer att genomféras som ett férhandlat
forfarande i tva steg och inbjudan att ansdéka om att fa lamna anbud kommer att
annonseras i Tendsign och i EU:s gemensamma annonsdatabas Tenders
Electronic Daily (TED).
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For att sékerstalla ratt formaga for att kunna utfora uppdraget sa kommer krav
pa teknisk och yrkesmassig kapacitet samt ekonomiska krav att stallas pa
ansokanden i ett forsta urval som blir inbjudna till att lamna anbud pa
uppdraget.

Tilldelningsgrund for upphandlingen ar det ekonomisk mest fordelaktiga
anbudet, dar bedémningen kommer att ta hansyn till pris och kvalitét.

Avtalstiden kommer att fordelas pa en initial period om 5 ar med mdgjlighet till
forlangning pa 2+2+1 ar totalt. Maximal avtalstid kan uppga till 10 ar.

Avtalet kommer att tilldelas en (1) leverantor.

Ekonomiska konsekvenser

Bedomningar av kostnader aterfinns i Bilaga 1: Ekonomisk kalkyl Upphandling
Reseplanerare 2.0, TN 2020-1382. Bilagan ar belagd med sekretess, (HEMLIG
enligt 19 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Riskbeddmning

Upphandling av ruttoptimerare ingar i projektet Reseplanerare 2.0 dar saval
projektrisker som risker med framtagen I6sning analyseras och hanteras.
Projektet ingar i Trafikinformationsprogrammet, dar bland annat framtagande
av erséttare till dagens lagring och distribution av trafikinformationsdata ingar.
Projekten samarbetar nara i dessa och andra fragor.

Konkurrensen mellan aktdrer som kan erbjuda ruttoptimeringskomponenter ar
begrénsad till ett mindre antal leveranttérer, men bedémning har gjorts att
marknaden erbjuder standardiserade Idsningar som uppfyller
Trafikforvaltningens krav. Alla sddana I6sningar kraver dock ett visst matt av
anpassning, vilket innebér att det inte utan vidare gar att ersatta ett system med
ett annat.

Tjanstens behov av data tillgodoses i form av standardiserade granssnitt samt
overforingsteknik baserat pa best practice. En Request For Information (RFI)
har genomforts dar leverantorer har tillfragats om vilka standarder och
overféringsmetod som de finner lampligast. Resultatet kommer att tas i
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beaktande bade nar val av distributionslésning och upphandlingens
kravspecifikation tas fram.

Upphandlingen och implementationen omfattar krav fran flera projekt och
verksamheter, vilket kraver tydliga gransdragningar och samarbeten dver
projektgréanserna. Detta hanteras genom framtagande av gemensamma planer
och tydliga kontaktvagar samt I6pande avstamning. Projektet kommer att
tydliggora krav pa vilka leveranser som skall prioriteras for att hantera riskerna
for férseningar.

Upphandlingens resultat éverlamnas till befintlig forvaltningsorganisation.
Resursbehovet bedoms ej 6ka, utan kan eventuellt minska da leverantoren far
ett storre atagande an tidigare.

Bedomningen av anbudsvardet ar osakert, da dagens 16sning dels bygger pa en
annan avtalsform och dels har vidare omfattning an dagens ldsning.

Vid all upphandling foreligger en generell risk for att dverprévningsforfaranden
fordrojer tidplanen. Denna risk kan inte elimineras da ratten att inkomma med
ansOkan om overprovning stipuleras i upphandlingslagstiftningen.

Avtal med nuvarande leverantor 16per till 2024-12-31, vilket medfér att risken
for att dverprovning skulle medfora att TF skulle sta utan avtal eller utan
leverantor ar 1ag. Avtalet gar att avsluta i fortid om en ersattningslésning finns
pa plats tidigare.

Projektriskanalys och mitigerande atgarder

Projektet Reseplanerare 2.0 har genomfort flera riskanalyser med TF:s
riskanalysverktyg. De stdrsta riskerna som identifierats handlar om
funktionalitet och prestanda, och for att minska risken for att riskerna faller ut
genomfors olika atgarder, varav nagra exempel visas nedan.

e Genom en bred granskning av kravspecifikationer minskas risken for att
krav missas och att dnskade tjanster inte kan utvecklas till resenarerna.

e De tjanster som utvecklas prioriteras utifran kundnytta, for att minska
risken att tjansten blir onddigt komplex med funktioner som ingen
anvander.

e Marknadsundersdkningar genomfors.
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e Projektet samarbetar med andra projekt och aktiviteter inom omradet
for att ta fram en generell och effektiv 16sning for 6verforing av data fran
TF:s miljo. Detta forvantas bland annat leda till att resendrerna upplever
att tjansten har relevant och uppdaterad information.

e FOr att minska risken for framtida prestandaproblem tas krav fram om
hur tjanstens tillganglighet kan uttkas vid behov.

Konsekvenser for miljon

Inga direkta konsekvenser for miljon ar identifierade. En forbattrad
reseplaneringstjanst kan medfdra ett 6kat kollektivstrafiksresande, vilket kan ha
en positiv paverkan pa miljon.

Sociala konsekvenser

Den nya reseplaneringstjansten forvantas medféra positiva férdelar for
Trafikforvaltningens resenarer, t ex i form av tydligare och uttkade tjanster for
personer med funktionshinder.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Tomas Kallberg
IT-direktér
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