Jt Region Stockholm 2021-04-22

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnamnden Arendeférteckning

Avslutat datum: 2021-03-01 - 2021-03-31

Telefon -> Skrivelse

Primarvard

V2001-00027

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Bristande kommunikation pa vardcentral

En kvinna kontaktade vardcentralen pa grund av sémnsvarigheter. Hon &nskade
en lakartid. Hon fick via sms veta att hon skulle kontakta psykiatrin istéllet och
fick beskedet via sms. Kvinnan blev mycket upprord over att vardcentralen
hanterade situationen pa det sattet.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vérdgivaren och &rendet blev sedan ett
principarende. | yttrandet till principarendet skrev vardgivaren att de beklagade
det bristande bemotandet. Vardgivaren forklarade att en sambedémning gjorts
och att patienten skulle meddelas via telefon eller sms. Innehallet i sms:et var
sambeddmningen. Vardgivaren skrev vidare att en handelseanalys genomférdes
och man utformade en atgardsplan pa grund av att drendet blev ett
principarende. Vardgivaren anvander den tekniska l6sningen Tele Q dar man
kan skriva i fritext i sms till patienter. Information om patientens vard skickades
via Oppet nét vilket inte dverensstdimmer med gallande lagstiftning dven om
patienten gett sitt samtycke till sms-kallelse. Namn/titel pa medarbetaren som
patienten ska tréffa far inte anges i sms, vilket inte var kant nér rutinen infordes.
| Tele Q rutinen beskrevs de tekniska funktionerna men det stod ingenting om
vad som far skickas och inte. Atgérder som vérdgivaren vidtog var bland annat
att utan drojsmal skicka ut fortydligande information till alla medarbetare. En
central rutin hade upprattats och ett ny standardiserad sms-mall uppréttades
med en hanvisning till att logga in pé journalen for mer information om
besoket. Vardgivaren ansdg att de vidtagna atgéarderna forhindrar att ndgot
liknande sker igen. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse

Primiérvard

V2009-05409

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Undersokning pa barn journalfors inte

Ett barn besdkte en vardcentral och en undersdkning gjordes. Lakaren
journalférde inte undersdkningen vilket framkom vid aterbestket som gjordes
till en annan lakare.

Atgard: Svar har inkommit fran vardgivaren som inte ser att det saknas ndgon
anteckning eller bedomning i patientens journal fran de tva besoken hos lakare.
Inte heller att det forekommit nagra felaktigheter i de bedémningar som
utfordes och att journalteckningar ar gjorda. Da ombudet efter att yttrandet
oversdnts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V2009-05429

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Ingen atgérd frén vardcentral géllande diabetes

En kvinna har haft samma vardcentral i manga ar. Redan for sju ar sedan
konstaterades forhojt blodsocker men ingen atgérd gjordes. Kvinnan har av
ldkaren konstaterats ha évervikt men négra allmédnna rdd om viktminskning har
inte getts. FOr tre ar sedan var kvinnan pa besok pa nytt da hon matt daligt
under en langre tid. Aven d& konstaterades ett férhéjt blodsocker utan att
nagon atgard sattes in.

Atgard: | inhamtade yttranden fran verksamhetschefen bad denna om ursékt fér
att informationen inte hade varit tillfredsstallande fér kvinnan och ombudet. Nar
det géllde handlaggning och remittering for besok géllande diabetes har
verksamheten foljt ett vardprogram. Under de aktuella aren hade kvinnan inte
diagnosen diabetes utan andra diagnoser. Ombudet hade, efter att ha tagit del
av det kompletterande yttrandet, inget mer att tilligga. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard
V2010-06273

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Information

Nekades akutundersokning

En ung man hade blod i avféringen och anhorig till mannen ringde
vardcentralen for att fa en akuttid. Pa vardcentralen sa sjukskoterskan att det
inte fanns nagra akuttider. Mannen héanvisades till en narakutmottagning
istallet. Nagon dag senare ringde anhdrig till mannen pa nytt till vardcentralen
for samma besvér, men sjukskoterskan informerade att man inte heller denna
dag hade nagra akuttider att uppbringa. Sjuksk&terskan bokade in mannen pa
ett lakarbesok flera dagar senare men hanvisade inte mannen till annan
vardinrattning som narakutmottagning utan sa bara till den anhoriga att ge
mannen broccoli att 4ta. Mannen sokte sedan vard pa ett akutsjukhus dar han
vardades pd en intensivvardsavdelning under fyra dagar och transfunderades
med flera pasar blod.

Atgéard: | inhamtat yttrande fran ansvarig chef beskrevs att enligt
journalanteckningarna framkom att sjukskoterskan hade bedomt att mannen
behovde akut vard och uppmanade mannen att omgaende aka till
akutmottagning. Pa akutmottagningen hade man bedémt att mannen skulle
fortsatt utredas pa sin vardcentral. Remiss hade inkommit till vardcentralen
senare samma dag. Remissen bedémdes dagen efter och mannen bokades in
pa en lakartid tre dagar senare. Da togs ocksa en del prover och lakaren pa
vardcentralen hade skickat en akutremiss till specialistmottagning for fortsatta
undersokningar. Ytterligare tva dagar senare gjordes undersékning pa
specialistmottagning dar svaren inkom samma dag. Under tiden hade mannen
listat om sig och dérfér kunde ingen uppféljning genomféras pa vardcentralen.
Chefen ansdg att utifran héndelseférloppet och resultatet av provtagningarna
och undersokningen blev mannen omhéandertagen pa ratt satt. Han ansag ocksa
att sjukskoterskan pa akutmottagningen gjorde rétt bedémning och
uppmanade mannen att soka akut med tanke pa att man inte kunde utesluta
pagaende blédning. Sa fort remissen inkommit fran akutmottagningen blev
mannen undersokt pa vardcentralen och fortsatt remitterad till undersékning pa
specialistmottagning. Chefen beklagade att anhérig upplevde att mannen inte
fick hjalp pa vardcentralen trots att man hanvisat honom till ratt vardnivd, men
ansag ocksa att det finns en stor forbattringspotential hur personalen pa
vardcentralen kommunicerar med patienter och anhdriga. Chefen menade att
det var mycket viktigt och skulle darfor arbeta aktivt med kommunikation och
forbattring av patientbemétandet. Anhdrig och mannen tog del av yttrandet
men har dérefter inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V2011-06387

Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Missad diagnos pa vardcentral

En kvinna uppsokte en vardcentral efter att ha varit i kontakt med 1177
vardguiden for 6ver ett &r sedan. Hon berattade vad hon sjélv misstankte dé en
sjukskoterska pa vardguiden namnt denna diagnos. Lakaren ska inte ha tagit
detta pa allvar och hon upplevde sig diskriminerad pa grund av alder da lékaren
ska ha sagt att det &r sa vanligt att aldre damer far besvar. Det visade sig senare
att det var diagnosen kvinnan befarade och hon behdvde uppsoka akutvard.
Patienten har i nuldget inte heller upplevt att hennes symtom har blivit tagna pa
allvar eller att man har gjort de undersékningar som kravdes vid vardcentralen.

Atgérd: Svar har inkommit fran vardgivaren som beklagar att patienten
upplevde att besvaren inte togs pa allvar. Diagnosen kan vara svar att
diagnostisera i borjan av sjukdomsforloppet nagra dagar fore de tydliga typiska
symtomen pa huden vilket gjorde bedémningen svarare. Vardgivaren beklagar
ocksa att bemdétandet upplevdes som bristfalligt da det ar viktigt att man
kanner sig trygg vid undersokning. Att andra fragor som stélldes inte togs pa
allvar beklagas av vardgivaren som menar att det inte alltid gar att hitta ndgon
forklaring till symtom, en del besvar kan bero pa att kroppen fungerar
annorlunda med éldern men det ska man som patient kunna fa forklarat pa ett
bra satt. De kommer aktivt att arbeta med att forbattra bemétandet av alla
patienter oberoende pa patientens alder for att liknande inte ska intraffa i
framtiden. D& patienten efter att yttrandet dversants inte hérts av inom angiven
tid avslutas drendet.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard
V2011-06389

Vard och behandling

Diagnos

Missad diagnos pa narakutmottagning

En kvinna uppsckte en narakutmottagning da hennes symtom forvarrats efter
ett besok vid en vardcentral. Lakaren hon fick tréffa ska ha sagt att hon bara
hade eksem i harbotten. Det visade sig senare att hon led av akut béltros och
behovde uppstka akutvard. Hade patienten fatt medicin mot detta initialt hade
hon sluppit ma sa daligt.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som menar att patientens fraga ar
viktig om den bedémning som gjordes vid besdket. En beskrivning gors av
baltros dar utslagen kommer nagra dagar efter att huden borjat svida och att
det inte finns nagot prov som kan pévisa béltros innan blasorna upptrader. |
journalen har ldkaren dokumenterat att det varken fanns rodnad eller blasor
kring 6gat vid tidpunkten for besoket. Vardgivaren tar alla sina patienter pa
storsta allvar och arbetar standigt for att hoja sin kompetens. Handelsen tas upp
i deras kvalitetsarbete. De beklagar patientens lidande och de oldgenheter
patienten haft. D& patienten efter att yttrandet Gversants inte horts avinom
angiven tid avslutas arendet.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V2011-06455

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Information

Vard och behandling

Diagnos

Fragor om utredning och diagnoser

En man har synpunkter pa diagnos, utredningar och behandling han fatt pa en
vérdcentral.

Atgard: | ett omfattande svar frén vardgivaren har samtliga frdgor angdende
mannens utredningar, genomférda undersdkningar, diagnoser och
behandlingar besvarats. Mannen har inte fatt svar pa frdgor han stallt till
verksamhetens &vergripande ledning och &r missnéjd med det. Arendet avslutas
da de svarat att inget mer finns att tillféra drendet.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V2011-06609

Vard och behandling
Diagnos
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Fel diagnos

Patienten led av ovanlig neurologisk sjukdom. Vid ett tillfalle d& han tvingades
bestka narakutmottagning traffade han en lakare som stallde fel diagnos,
paniksyndrom, och denna felaktiga diagnos har paverkat andra lakares
beddmningar. Undersdkningen genomfordes hastigt, enligt patienten.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att ldkaren i journalen nu har
lagt till att patienten ansag att diagnosen var felaktig. Om patienten vill radera
anteckningar i journalen hanvisas han till IVO av ldkaren, enligt gallande regler.
Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare hért av sig. Arendet
avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primiérvard

V2011-06651

Tillganglighet
Telefontillgénglighet

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Ekonomi

Patientavgifter

Blir inte uppringd av vardcentralen

En kvinna har blivit lovad att bli uppringd av lakare vid en vérdcentral vid en
specifik tid. Kvinnan ifrdgasatter att ldkaren aldrig ringde. Kvinnan har ocksa
synpunkter pa att hon vid ett annat tillfalle inte fatt en ordentlig undersékning
och anda behovt betala avgift for besoket.

Atgird: D3 patienten trots upprepade kontaktférsék inte hérts av inom angiven
tid avslutas drendet i befintligt skick.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard
V2011-06956

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsékande

Bristande lakarkontinuitet

En aldre kvinna hade synpunkter pa att hon ideligen fick traffa nya lakare vid en
vardcentral. Detta innebér svarigheter for en sammanhallen vard enligt henne.
Kvinnan har 6nskat en specifik lékare vid vardcentralen som sin huslékare men
hansyn har inte tagits till detta.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att den énskade
huslakaren &r en (ST) lakare under utbildning och darfor inte kan vara huslakare
samt att hon arbetar dven pa andra mottagningar och darmed inte alltid ar
tillganglig. Ansvarig lakare beklagar att patienten inte ar n6jd med sin huslakare
och ska se till att hon kan boka den dnskade ST lakaren sa mycket det &r mojligt.
Patienten har tagit del av yttrandet och inte inkommit med synpunkter inom
angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primirvard

V2011-06969

Vard och behandling
Lakemedel

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Synpunkter pa lakemedel, lékarkontinuitet och nekad journalkopia

En aldre kvinna hade synpunkter pa en vardcentral. Kvinnan har remitterats till
en specialistenhet utan att informeras om varfor, remissen har skrivits av en
|dkare hon aldrig traffat. Vidare har hon haft problem med att fa kopior pa
ldkaranteckningar frén sin journal.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren som patalar att patienten har ratt
att fa ut sina journalkopior och att detta inte har nekats. Vidare beskrivs att
remiss till specialistkliniken har skickats av lakare i samradd med patienten.
Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet framfért att hon inte upplevt att
detta har skett i samradd med l3kare. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V2012-07094

Ekonomi

Patientavgifter

Debiterad pa oriktig grund

Patienten var inbokad pa besok vid rehabiliteringsmottagning. Hon hade
emellertid genomgatt 6gonoperation hos specialistmottagning nagon vecka
innan detta besok pa rehabiliteringsverksamheten. Det uppstod komplikationer
i 6gat som oroade henne. Hon fick en aterbesdkstid vid 6gonmottagningen
samma dag som hon var inbokad vid rehabiliteringsmottagningen. Hon
kontaktade rehabiliteringsverksamheten och berattade om sin situation och
uppfattade att tiden avbokades. And& blev hon debiterad fér uteblivet besék.

Atgard: Av inhamtat svar fran vérdgivaren framgick att patienten inte langre &r
betalningsskyldig for det uteblivna besoket. Fakturan ar makulerad. Patienten
tog del av svaret och har dérefter inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V2012-07236

Vard och behandling

Diagnos

Missad diagnos pa narakut

En kvinna ramlade och skadade sin fot. Hon uppsékte en narakut som
remitterade henne till en rontgenundersékning. Kvinnan fick hora att allt sag bra
ut, enligt en narstdende. Hos en annan vardgivare som tittade pa réntgenbilden
framkom att patienten hade en fraktur i foten som behandlades med stadig sko
och avlastning. De ifragasatter varfor inte ratt information framkom vid forsta
besdket.

Atgard: | svar frén vérdgivaren beklagades att korrekt information inte éverférts
fran rontgenlakare till lakare pa narakut. Detta ledde till onodigt lidande for
patienten och férlangd rehabilitering. Da ombudet efter att yttrandet Gverséants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V2012-07347

Kommunikation
Bemotande
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Bristande bemdtande och kommunikation

En kvinna som konstaterats smittad med covid-19 kontaktade sin vardcentral
angaende besvar som hon ville bli undersokt for och eventuellt fa lakemedel for.
Patienten informerades i telefon om att hon kunde tas emot i en sarskild del av
vardcentralen och att lakaren skulle béra skyddsutrustning. N&r patienten kom
till 1akarbesoket hade lakaren trots detta inte kinnedom om att patienten hade
covid-19 och lakaren bemétte enligt patienten henne ifrdgaséattande och
anklagande vilket fick henne att ma mycket daligt.

Atgéard: Svar har inhamtats frén vardgivaren som beklagar patientens upplevelse
av daligt bemotande under besoket. Vardgivaren beskriver att de brustit i sina
rutiner och att drendet diskuterats med den vardpersonal som varit inblandade,
dar samtliga ber om ursékt for det intraffade. Vardgivaren har sett éver och
uppdaterat sina rutiner och gjort dessa kanda for all personal. Da patienten efter
att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Telefon -> Skrivelse
Priméarvard
V2101-00274

Tillgénglighet
Telefontillganglighet

Kommer €] i kontakt med vardcentral

En man har under en langre tid forsokt komma i kontakt med sin huslakare
genom att ringa samt skicka meddelande till en vardcentral. Enligt ombudet har
vardcentralen trots detta inte aterkommit till honom. Pa grund av att inga
prover togs pa mannen behévdes sjukhusvard en vecka. De har nu bytt
vardcentral.

Atgard: D4 ombudet inte &nskar att yttrande begirs in men att synpunkterna
formedlas till Halso- och sjukvardsforvaltningen gors detta per telefon till
ansvarig handlidggare. Arendet avslutas darmed i befintligt skick.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V2102-00743

Kommunikation
Bemotande

Tillganglighet
Vantetider i varden

Vard och behandling

Lakemedel

Oférskamd sjukskoterska

Patienten kontaktade vardcentralen for att fornya recept for pagaende
medicinering. Sjukskoterskan som patienten talade med uppgav att det inte
fanns lakartider innan pagaende ordination skulle upphéra. Sjukskoterskan var
oforskamd och sa att patienten fick skylla sig sjélv da hon horde av sig alltfor
sent med tanke pa att ordinationen skulle upphéra.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att medicinskt ansvarig
lakare upprattade kontakt med patienten. De traffades vid vardcentralen och
diskuterade hdndelsen. Patienten rekommenderades att lista sig hos namngiven
|ékare. Patienten och lakaren kom Gverens om en vardplan. Patienten framforde
att hon var mycket néjd med denna héndelseutveckling som en foljd av
handlaggningen. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V2102-01010

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Kommunikation

Delaktig

Brister kring ldkarkontinuitet och delaktighet

En kvinna hade synpunkter pa bristande ldkarkontinuitet och stressade
kontakter med en vardcentral. Hon menar att personal i saval besék som vid
telefonkontakter ger intrycket av att ha brdttom och att hon inte far en bra
dialog med vardcentralen om sitt maende. Hon har funderingar kring hur
vardcentralen lagger upp sina bestk och besdkens langd.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Patienten har i telefonkontakt med forvaltningen framfért att hon
inte 6nskar inkomma med kompletterande skrivelse. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V2103-01534

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Bemotande

Nekas bedémning

En aldre man har sokt vard pa en vardcentral. Mannen uppger att han blivit
daligt bemétt och blivit nekad bedémning av sina besvar.

Atgard: Patienten ar ndjd med att synpunkterna finns registrerade pé
férvaltningen och dnskar inte att yttrande inhamtas. Arendet avslutas darmed i
befintligt skick.
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Telefon -> 1177
Priméarvard
V2009-05243

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Lakemedel

Synpunkter pa behandling och bemé&tande pa vardcentralen

En man skulle genomfora ett test for allergi och astma samt fa utskrivet
ldkemedel vid en vardcentral. Han fick tréffa en sjukskoterska och hade fatt en
timme avsatt for besoket. Dock var sjukskoterskan, tillika enhetschefen, 15
minuter férsenad. Hon blev ocksa avbruten flera ganger av sina kollegor som
behdvde hjalp. Under besoket togs bara astman upp. Han ombads boka en ny
tid for allergiundersokning samt utprovning av lakemedel for astman. Mannen
tycker det var fel att besoket avbrots flera ganger samt att han behévde komma
tillbaka tva ganger till vardcentralen for att komplettera undersékningen
eftersom allt inte hanns med vid det forsta besdket. Mannen tanker nu lista om
sig pa en ny vardcentral.

Atgird: | inhamtat yttrande frén verksamheten beklagades att mannen inte var
n6jd med kontakten han hade haft med vardcentralen. Verksamheten tyckte
dven att det var synd att mannen hade vént sig till patientnamnden istéllet for
att prata direkt med den personal som fanns pa plats, alternativt med nagon
chef. Varfér man delade upp besoken vid flera tillfallen var med anledning av de
nya riktlinjerna pa grund av coronapandemin, som innebar att undersdkning av
lungfunktionen tar langre tid att genomféra. Om lungfunktionsundersdkningen
skulle genomféras samtidigt som pricktestet for eventuella allergier skulle
besoket ta mycket lang tid. Dessutom hade mannen 6nskat en annan lakartid
direkt innan besdket hos sjukskdterskan. Nar han hade traffat lakaren sékte han
for tva orsaker vilket drog ut pa tiden. Samtidigt letade astmasjukskoterskan
efter mannen i vantrummet. Verksamheten framhdll att man féljer riktlinjer och
direktiv frdn Region Stockholm, vilket varken mannen eller vardgivaren kunde
ifrdgasatta. Mannen tog del av yttrandet men har dérefter inte hérts av. Arendet
avslutas.

Telefon -> 1177
Priméarvard

V2010-05695

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen
Vard och behandling

Diagnos

Felaktig diagnos i patientjournal samt bristande sekretess

Vid besok pé ett narsjukhus fick kvinnan av en slump reda pa att diagnosen HIV
star i hennes journal. Vid narmare granskning sag inte lakaren nagra blodprover
som kunde bekrafta detta. Lakaren kunde se att det var en sjukskoterska pa
kvinnans vardcentral som skrivit detta. Kvinnan undrar hur en skoterska kan
skriva in en diagnos i en journal, som inte ens stammer, ar det inte ldkare som
skriver medicinska diagnoser?

Atgéard: | inhamtat yttrande fran ansvarig chef beklagade denne att kvinnan
hade fatt en felaktig diagnos. Diagnosen hade satts av en sjukskoterska som var
nyanstalld och inte visste att sddana diagnoser satts enbart av lékare. For
narvarande arbetade inte sjukskoterskan kvar langre pd mottagningen men
samtal hade skett med henne angaende den felaktiga diagnosen. Hon medgav
att hon hade gjort fel men hade ingen narmare forklaring till varfér hon hade
skrivit in diagnosen. Diagnosen var nu borttagen fran journalen. Rutinerna kring
diagnossattning hade diskuterats med bade sjukskoterskor och lékare pa
vardcentralen i férhoppning om att liknande incidenter inte skulle upprepas.
Kvinnan tog del av yttrandet men har inte hérts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.

Telefon -> 1177
Priméarvard

V2012-07334

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation
Bemotande

Administrativ hantering

Intyg

Bristande hjélp fran huslakare

En kvinna hade ett videosamtal med sin huslékare och enades om sjukintyg och
recept pa lakemedel. Sjukintyget har annu efter flera veckor inte kommit till
forsakringskassan och nagot recept fick hon inte innan hon vant sig tillbaka till
vardcentralen. Dér blev hon véldigt nonchalans bemott och avsnast, faktura for
besoket dar hon inte fatt hjalp kom dagen efter och den vill hon inte betala.
Vidare ifragasatter kvinnan varfor en remiss till réntgen inte skrevs enligt
overenskommelse.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren som beskriver att patienten har
fatt ett intyg for smittbararpenning fér 100% under ett tidsintervall.

Vardgivaren uppger vidare att remiss till rontgen aldrig har varit aktuellt.
Patienten uppmanas att kontakta vardgivaren om hon saknar fler intyg.
Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet framfort att hon ifragasatter att
ndgot intyg verkligen skrevs. Arendet avslutas.
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Telefon -> 1177
Priméarvard
V2012-07474

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

Missad cancerdiagnos

En man har synpunkter pa att lakare vid en vardcentral har missat att hans far
led av cancer. Han fick sin cancerdiagnos i borjan av aret och har nu har avlidit.
Enligt ombudet ska en lakare vid vardcentralen gatt igenom journalen och
upptackt att man redan for sex ar sedan sag tecken till cancer efter en
rontgenundersdkning. Sonen staller sig mycket frdgande till det intréffade.

Atgird: Av inhdmtat svar fran berérd vardgivare framgick att svaret efter
undersokningen med réntgen endast utgick fran stalld fraga, fragestallningen
fokuserade pa ett eventuellt kroppspulsdderbrack. Vidare framgick av svaret att
ldkarna vid vardcentralen normalt inte ser rontgenbilder, dessa granskas och
beddms av rontgenlékare. | svaret instdmde vardgivaren att man kan forvanta
sig att bilderna granskas pa sa satt att man dven upptacker andra eventuella
avvikande fynd an det som efterfrdgas. Ombudet tog del av svaret, men har inte
vidare hért av sig. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Priméarvard

V2012-07641

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

llla bemott av receptionist

En man besokte en mottagning for att boka en tid hos en kiropraktor. Han fick
information av receptionisten att deras kiropraktor var féraldraledig. Pa fragan
om receptionisten kunde hjélpa till med att leta upp en annan kiropraktor inom
regionen, fick han ett bryskt nej. Patienten upplever att bemotandet var allt
annat an professionellt. Patienten papekar att en receptionist bor ha ett
empatiskt bemotande oavsett vem hon moter, da hon inte kanner till patientens
bakgrund. | patientens fall har han neuropsykiatriska diagnoser som triggade
igang ett bristande maende i samband med bemotandet.

Atgard: | inhdmtat yttrande framkommer att b&da cheferna har gétt igenom det
aktuella fallet och beklagar att patienten upplevt sig bristande bemott.
Receptionisten &r en erfaren receptionist, men ny pa arbetsplatsen och har
darmed inte fullstandig kdnnedom om rutiner for att hdnvisa patienter.
Receptionisten &r vidtalad och har blivit uppmarksammad pa att ett daligt
bemétande inte ar férsvarbart i ndgot sammanhang. Ett gott bemétande ar
viktigt och kliniken stravar efter att alltid ha full forstaelse for dem de méter och
agera for att |6sa situationer som uppstar pa bésta satt. Patienten har darefter
framfort att han &r néjd med hur kliniken har hanterat drendet och vill avsluta
arendet.

Telefon -> 1177
Primérvard

VvV2101-00023

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Journalanteckning och diagnos trots att patienten aldrig besokt vardcentralen

En kvinna loggade in p& 1177 och skulle ldsa journalanteckningarna fran
bestken hos samtalsterapeut. | journallistan fick hon se en anteckning fran ett
registrerat besok pa en vardcentral som hon aldrig hade besokt. Det pastadda
lakarbesoket skulle ha agt rum for sex manader sedan. Kvinnan staller sig fragan
hur det kommer sig att det har blivit en forvaxling och om den patient som
journalanteckningen géller nu inte har ndgon anteckning over sitt besok.

Atgard: | ett svar fran verksamhetschefen férklarade han att vardkontakten har
skett via vardcentralens underleverantér som &r en digital psykologmottagning.
Saledes hade vardbesoket skett pa grund av att patienten hade gatt igenom
den digitala mottagningens vardtjanst for psykologméten och diagnosen var
satt dar. Ingen journal fanns dokumenterad fran psykologmotet pa
vardcentralen endast registrering. Dock gar det att fa ut journalen via
vardcentralen om patienten s& 6nskar. Kvinnan tog del av svaret men har
darefter inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas pa férvaltningen.
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Telefon -> 1177
Priméarvard
V2101-00245

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Information

Ifragasatter bemé&tande samt utebliven vard pa vardcentral

En man har efter en episod med hjartproblem fatt en remiss skickad fran ett
akutsjukhus till en vardcentral. Nar mannen kontaktar vardcentralen forklarar
personal att remissen &r avslagen. Enligt mannen var anledningen att han hade
skyddad identitet. Mannen ifrdgasatter detta samt bemotandet av
sjukskoterskan pa telefon.

Atgard: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren som beklagar att de har brustit
i sina rutiner angédende remisshantering och skyddad identitet. Vardgivaren
understryker att alla har ratt till samma vard och behandling. Patienten har efter
att ha tagit del av yttrandet uttryckt att han ar n6jd med det och kanner sig
bekvam med att &ter besdka vérdgivaren. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Priméarvard

V2101-00428

Kommunikation
Delaktig
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Huslakare har inte lyssnat pa patienten och avfardar darmed vidare utredning

En kvinna hade under ndgra manader, vid tre tillfallen, episoder da hon i vaket
tillstdnd plotsligt somnade/svimmade. Kvinnan sokte huslakare, som
remitterade till rontgenundersékning av hjarnan. | remissvaret framkommer
inga fynd som kan férklara handelserna. Det stod ocksa att kvinnan tidigare
konsumerat alkohol i storre mangder, men att hon varit nykter i flera veckor
innan héndelserna intraffade. | ett skriftligt meddelande fran huslakaren, star att
orsaken till svimningarna var att hon var onykter. Kvinnan anser att lakaren &r
arrogant, inte lyssnat pa henne eller tagit till sig av remissvaret. Att en ldkare
skyller pa alkohol, och inte gar vidare med utredning &r en stor brist.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att férfarandet
har diskuterats i lakargruppen sa att liknande misskommunikationer inte ska
upprepas. Ansvarig ldkare beklagar att patienten ar missnjd med
konsultationen. Patienten har tagit del av yttrandet och anser att hon inte har
fatt svar pa sina klagomal, men har bytt vardgivare och funderar pa att géra en
anméla till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Priméarvard

V2102-00646

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Synpunkt pa bedémning utifran tidigare vard

En patient som tidigare haft en kort kontakt med en psykiatrisk mottagning
upplevde att en lakare vid en vardcentral vagde in detta i sin bedémning nér
patienten sokte vard for en somatisk akomma, detta framkom efterat i
journalen.

Atgard: Patienten har vid telefonsamtal informerats om patientndmndens
uppdrag och verksamhet och drendet avslutas darefter utan vidare
handlaggning.

Telefon -> 1177
Priméarvard
V2102-00673
Kommunikation

Bemotande

Administrativ hantering

Missnojd med digitalt lakarbesok

En man hade bokat ett videobesok hos sin huslakare. Tekniken stokade efter en
kort stund och mannen fick sedan inte kontakt med ldkaren, varken 6ver datorn
eller telefonen. Trots det mycket korta bestket skrev ldkaren ett sjukintyg utan
komplettering, intyget kunde inte forsékringskassan godkéanna.

Atgard: | svar frén vardgivaren beklagades att patienten upplevt brister i
kontakten med vardcentralen. | svaret beskrevs att forsakringskassan inte hort
av sig till sjukskrivande lakare med 6nskemal om komplettering och da

Intyg patienten lamnat dterbud till mottagningsbesok férlangde inte ldkaren
sjukskrivningen. Da patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.

Telefon Sent svar om provsvar
Primérvard Patienten genomgick provtagning avseende covid-19 vid vardcentralen.

V2102-00800

Kommunikation

Information

Vardcentralen kunde inte redogora for hur patienten skulle ta del av svaret.
Patienten fick senare genom egna initiativ ta del av svaret.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01302

Tillgénglighet
Tillganglighet till varden
Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgéard

Lang vantetid for lakarkontakt vid kronisk sjukdom

En man ar inskriven vid en mottagning for diabetes. Enligt mottagningens
riktlinjer ska patienter med denna sjukdom kallas tva ganger per ar. Mannen har
snart vantat 10 méanader for att f& komma till en lakare. Varje géng han
kontaktar mottagningen far han besked om att det &r langre vantetider pa
grund av coronapandemin.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V2103-01310

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Organisatoriska fragor, klagomal pa utebliven bedémning

Ett ombud har synpunkter pa att vardcentralen ej agerat korrekt nar de
kontaktats angaende patientens ortopediska skada. Framkommer att personal i
receptionen ej tillkallat lakare fér bedémning/akutremiss. Ombudet har dartill
fragor om vardcentralers uppdrag.

Atgérd: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Primarvard
V2103-01315
Administrativ hantering

Intyg

Felaktigt intyg skrevs av husldkare

En man har funktionsnedsattningar som gor att han har ratt till stod fran
forsakringskassan. Han maste nu byta form av stéd och for det behovs ett
l&karintyg fran huslékaren. | god tid kom mannen pa besok till huslakaren, men
intyget skrevs pa felaktig blankett och huslékaren véagrar andra. BAde mannens
mamma och forsakringskassan har varit i kontakt med lakaren, men inget nytt
intyg har skrivits. Mamman undrar hur hon kan ga vidare.

Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Lamnar kontaktuppgifter till verksamhetschef.

Telefon
Primiérvard

V2103-01317

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Journalhantering

Ombudet ringer och undrar vart han ska vanda sig da ndgon begart ut hans
sons journal.

Atgard: Ombudet hanvisas till vardcentralen som ett forsta steg.

Telefon
Priméarvard

V2103-01319

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Far inte tid for undersokning
En kvinna har kontaktat en vardcentral for att boka tid men upplever att hon
inte far ndgon aterkoppling.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Priméarvard
V2103-01336

Vard och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Biverkningar av lakemedel ignoreras av lakaren

En man har fatt forskrivet ett lakemedel mot forhojt blodtryck. Trots att han
drabbats av biverkningar och informerat ldkaren om detta andras inte
ldkemedelsdosen.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Delaktig
Telefon Bristande kommunikation angdende covid-19 vaccin
Primérvard Ett ombud kontaktar férvaltningen pa grund av att en man inte ar ratt

V2103-01337

Kommunikation

Information

registrerad for covid-19 vaccinationen. Vardcentralen har inte kunnat forklara
varfér mannen inte ska fa vaccinationen da han har hemsjukvard och hemtjanst.
Ombudet menade att det maste finnas ett register for prioriteringsordningen
och att de vill ta del av denna for att se om véardcentralen verkligen skrivit ratt.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01338

Vard och behandling
Diagnos
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Utebliven utredning och diagnos

En man har tagit prover pa en vardcentral. Mannen har synpunkter pa att han
lang tid efter provtagningen inte fatt nagon diagnos eller fortsatt utredning.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsékringen).

Telefon
Primiérvard

V2103-01344

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Fick inte traffa lakare pa narakuten

En kvinna har besvar med autoimmun sjukdom sedan tidigare. Nyligen hade
hon fatt utslag i ansiktet och hjartklappning. Kvinnan traffade en sjukskoterska i
den férsta beddmningen i receptionen och hanvisades till vrdcentralen fér
utredning av besvaren. Kvinnan anser att sjukskoterskan inte kan ha gjort en
korrekt bedémning av utslagen eftersom hon satt pa fem meters avstand.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V2103-01355

Vard och behandling

Patient med feber fick véanta i télt med covidpatienter

En kvinna &r upprord over, att hennes gamla mamma som sokte véard pé en
vardcentral for feber och ledvérk, dock med ett nyligen taget negativt test pa
covid-19, fick vanta ute i kylan i ett talt med covidpatienter.

Atgird: Ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att

Behandling synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
Telefon Vardcentralen hanvisar till specialistldkare for sjukskrivning och vice versa
Primérvard En man har skadat handleden och véntar pa en operation. Vantetiden berdknas

V2103-01366

Administrativ hantering

Intyg
Vardansvar och organisation

till mellan fyra och sex veckor. Under tiden behdver mannen vara sjukskriven
men lakaren pa vardcentralen hénvisar till specialistidkaren for att skriva
sjukintyget medan specialistlakaren hanvisar tillbaka till vardcentralen.

Atgérd: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt att det i forsta hand &r lakaren pé vérdcentralen som ska
sjukskriva mannen fram till operationen. Efter operationen &r det

Vardfidde/processer specialistlakarens ansvar.
Telefon Funktionsnedsatt kan inte testas fér Covid-19
Primérvard Ombudet beskriver att patienten, som ar blind, inte har mojlighet att testa sig

V2103-01367

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Vard och behandling

Undersokning/beddémning

for Covid-19. 1177 héanvisar till vardcentralen, som ej tar emot. Hemtest ar gj
mojligt utifran att hon exempelvis ej kan skriva personuppgifter pa
provtagningsmaterialet, samt att hon inte far en specifik tid sa att hemtjanst kan
hjélpa till. Hon kan inte heller ta sig till provtagningstalt sjélv. Vardcentralen har
enligt ombudet sagt att patienten ska halla sig hemma.

Atgard: Ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Frdgan vidarebefordras dven till chef p& Patientndmnden.

Telefon
Priméarvard

V2103-01369

Administrativ hantering

Brister i hantering

Avbokning av besok
Patienten uttrycker missndje 6ver att vardcentralen avbokat ett ldkarbesok pa
morgonen samma dag, medan patienter maste avboka 24 timmar innan.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard
V2103-01373

Kommunikation

Information

Vill veta nar hon och maken kommer att vaccineras

En kvinna anser att vardcentralen inte har informerat tillrackligt om nar hon och
maken kommer att erbjudas vaccinering mot covid-19. Bdda ingar i
patientgruppen for fas tva. Varje gang hon ringer och fragar svarar personalen
bara att de inte vet.

Atgard: Patienten har informerats om att enligt uppgift fran regionen kommer
vaccinering att ske i fas tva successivt med borjan om ett par veckor.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01374

Ekonomi

Patientavgifter

Har fatt faktura for uteblivet besok trots att tid ej mottagits

En kvinna ringde till sin vardcentral da hon inte madde bra. Inga tider fanns men
en hanvisning gjordes till att soka akut. Da kvinnan sokte narakutmottagning
skickades hon vidare till akutsjukhus och fick laggas in for sjukhusvard. Hon fick
darefter en faktura for uteblivet besok da vardcentralen hade bokat in en
telefontid och lakaren ringde men kvinnan svarade inte. Hon uppfattade aldrig
att hon fatt en telefontid. Hon anser att hon inte ska betala avgiften.

Atgéard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V2103-01376

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktiga journalutskick

Patienten beskriver att hon efter att ha skadat armen sokt ersattning via
forsakringsbolag. Hon fyllde i vad forsékringsbolaget skulle fa tillstdnd att
begéara ut. Framkommer att vardcentralen lamnat ut patientens samtliga
journalhandlingar anda fran 1994 till forsakringbolaget.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V2103-01378

Kommunikation

Otrevligt bemotande
En kvinna har sokt vérd pé en vardcentral och anser att sjukskoterska och lakare
har bemétt henne otrevligt och oprofessionellt.

Atgéard: Patienten/ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Bemotande
Telefon Ingen tydlig information fran lakare
Primérvard Ombud ringer. Patienten upplever att hon inte far tillrdcklig information av

V2103-01384

Kommunikation
Information
Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

ldkaren gallande hennes vard och undersdkningar.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V2103-01389

Radgivn/Inform/Hanv
Ovriga frégor

Vill fa tag pa gamla lakemedelslistor

En man onskar begéra ut mer &n 15 ar gamla lakemedelslistor. Han har av
vardcentralen hanvisats till regionen och vill veta varifrdn han kan begéra ut
listorna.

Atgérd: Patienten har informerats om att han ska kontakta Regionarkivet for att
fa kopior pa lakemedelslistorna.

Telefon
Priméarvard

V2103-01406

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vard och behandling
Lakemedel

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktig forskrivning av antibiotika

En kvinna sokte sin vardcentral for uppféljning av pagaende infektion. Med risk
for smitta av covid-19 kallades hon till en annan ingéng an den vanliga. Dar
fanns ingen som motte henne och hon kunde inte komma in. Nar hon sedan
kontaktade vardcentralen via deras chatt framkom att hon var bortglémd. Nagra
dagar senare ringde en skoterska upp patienten i lakarens drende. Skoterskan
framforde att urinprovet visade pé bakterier och antibiotika hade skrivits ut.
Kvinnan hade dock inte lamnat nagot urinprov. Nar hon senare besokte
apoteket fanns ett recept pa antibiotika som inte var avsedd foér henne. Kvinnan
vill uppmarksamma att ldkaren agerat i fel journal. Forskrivit lakemedel felaktigt,
utan att aterkalla receptet. Kvinnan ar dven bekymrad Gver den person som inte
fatt sin antibiotika.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon

Priméarvard
V2103-01407

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Bristfallig utredning hos huslakare

En kvinna med sjukdomskansla, trotthet och oklara symtom vénde sig till sin
huslakare. Han lugnade henne, men kvinnan kontaktade annan lékare och fick
diagnostiserat blodproppar i lungorna. Hon har nu varit sjukskriven i ett ar, men
har fortfarande symtom. Hon ar besviken 6ver att husldkaren inte tog initiativ till
en undersdkning da hon framférde att hon misstankte sjukdom.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Delaktig
Telefon Nekats att fa ut journal efter patient som avlidit
Primérvard En kvinna har synpunkter pa att hon inte far ut sin pappas journal, som har

V2103-01412

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation

suiciderat, vid en vardcentral. Det har varit krdngligt for henne att fa detta
beslut, da vardgivaren har kréavt olika dokument, och sedan nar hon inkommit
med detta Onskat ytterligare underskrifter av 6vriga personer som har hand om
ddédsboet. Denna information var inget som hon fick fran bérjan av
vardcentralen.

Atgard: Ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt fatt information om att vardgivaren gér en
sekretessbeddmning om journalhandlingar kan lamnas ut. Journaluppgifter kan
bara lamnas ut om patienten eller narstdende inte kan ta skada eller paverkas

Information ‘ R ) N
negativt av det. Ombudet har ocksa fatt information om att be om att fa
beslutet skriftligt da det gar att 6verklaga.

Telefon Saknar stdd fran huslékaren
Primérvard En kvinna med flera neuropsykiska diagnoser menar att hennes huslakare inte

V2103-01418

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

ger henne ratt vard och stod. Hon har ibland svart att uttrycka sig vid besoken,
men tar oftast boendestddjare till hjalp. De ldkemedel som kvinnan behover har
hon svart att fa recept pa trots att smartklinik 6verrapporterat behovet.

Atgérd: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Delaktig
Telefon Missndje dver orattvis fordelning och vantan pa covid-19 vaccin
Primérvard En &ldre kvinna har synpunkter pa vantetid pa covid-19 vaccin och att andra i

V2103-01419

Vard och behandling
Lakemedel

Vardansvar och organisation

samma alder, tillhérande andra vardcentraler fatt vaccin tidigare medan hennes
vardcentral inte kan erbjuda detta. Hon anser att férdelningen &r orattvis och
slar fel.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Ger information fran vaccinsamordnare enligt vardgivarguiden.
Synpunkterna har tagits vidare till ansvariga i regionen.

Vardflode/processer
Telefon Kvarstaende besvar efter covid-19 infektion, blir inte trodd i varden
Priméarvard En patient har enligt ombudet genomgatt covid-19. Patienten har enligt

V2103-01422

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

ombudet kvarstaende problem med trétthet men upplever sig inte bli trodd pa,
pa sin vardcentral. Fragar vad de kan gora.

Atgard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar till vardcentralen.

Telefon
Priméarvard

V2103-01424

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Remisser skickas pa fel grunder
En patient har synpunkter pa hur remisshanteringen skots pa en vardcentral.
Patienten anser att remisserna skickas pa fel grunder och till fel vardgivare.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01428
Ekonomi

Patientavgifter

Kommunikation

Bestrida faktura

En kvinna kunde inte komma pa ett bokat besok pa grund av akut sjukdom och
hon ringde och avbokade besoket. Trots det har fakturan gatt vidare till inkasso.
Patienten undrar vilka rattigheter hon har och hur hon kan ga till vdga och ska
fundera om hon ska inkomma med en anmélan senare.

Atgard: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens/politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Information
Telefon Svarigheter att boka provtagning via hemtest
Primérvard En man vill bestélla hemtest for provtagning av covid-19 men far ingen kod da

V2103-01472

Administrativ hantering

Brister i hantering

han loggar in pa appen. Supportsidan ar inte Oppen vilket gor att mannen inte
kan bestélla ndgon test.

Atgard: Lamnar uppgifter till kontaktformulér via datorn och méjligheten att
testa sig pa vardcentralen om det inte gar att boka test digitalt.

Telefon
Priméarvard

V2103-01474

Vard och behandling
Omvérdnad

Tillgédnglighet
Telefontillganglighet

Hemsjukvardspersonal uteblev for omléaggning av bensar

En dldre man har hemsjukvard fér omlaggning av vatskande, variga bensar.
Under helgen ska ett privat omvéardnadsforetag komma och lagga om saren.
Forra helgen kom inte nagon alls. Ingen horde av sig fran omvardnadsféretaget
och det gick heller inte att kontakta dem. Mannen har efter att ha kontaktat sin
ordinarie vardcentral fatt besked om att deras hemsjukvard kommer att gora ett
extra hembesok idag for omlaggning av bensaren.

Atgérd: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V2103-01483

Vard och behandling

Synpunkt pa kort besokstid hos terapeut

En kvinna hade synpunkter pa att bestkstiden hos en psykoterapeut &r kort,
endast 30 minuter. Kvinnan har fatt samtal hos terapeuten genom vérdcentralen
men menar att man inte hinner prata ordentligt pa en halvtimme. Hon har av
vardcentralens chef fatt veta att detta ar bestamt av Region Stockholm som bara
ersatter vardgivaren for besok som &r 30 minuter.

Behandling
Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Nekas ratt vard
Primérvard Vid vardcentralen nekas patienten ratt vard. Synpunkterna ska redogoras i

V2103-01495

Vard och behandling

kommande skrivelse, uppger patienten.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Patienter tvingas ha munskydd
Priméarvard Enligt patienten ska verksamhetschef vid en vardcentral ha erhéllit tvingande

V2103-01496

Ovrigt
Ovrigt

direktiv av regionen att patienten masta bara munskydd for att bli inbokad for
tid.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01497

Kommunikation

Delaktig

Oklar information om hembesok

En son upplever att de far oklara besked gallande hans aldriga pappa. Sonen
menar att pappan ska fa hemsjukvard men att de inte kommer och de har
uppgett att de ska ringa innan. Ingen har dock kommit och nar sonen
kontaktade vardcentralen visste de inte vem som lovat vad. | journalen gar det
inte utldsa ndgon planering. Sonen har forsokt att nd verksamhetschefen utan
resultat. Det mannen vantar pa ar vaccinering for covid-19. Nar mannen tidigare
fatt besok har det kommit olika personer och de har talat bristfallig svenska.

Atgard: | dverenskommelse med anmalaren kontaktade férvaltningen
vardcentralen. Da framkom att mannen inte hade hemsjukvard, men att han
hade ett planerat hembesdk fran vardcentralen dagen dérpa for att fa vaccin for
covid-19. Det fanns dven en anteckning om att de skulle ringa patienten innan
besoket. Verksamhetschefen eller ldkare skulle ringa upp sonen enligt 6nskemal.

Telefon
Priméarvard

V2103-01499

Vard och behandling

Fel prioritering nar det géller vaccination

Enligt ombudet gor vardcentralen fel prioritering nar det galler dem som ska
vaccineras mot covid-19. Detta bevisas enligt ombudet av att vaccinet inte
racker till aldre som ar 6ver 80 ar.

Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och

Lakemedel verksamhet.
Telefon Gatt in i journalanteckning utan att frdga patienten
Primérvard En husldkare har last journalanteckningar fran andra vardgivare, utan att forst

V2103-01501

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

tillfraga patienten. Darefter har lakaren misstolkat informationen och skrivit i
vardcentralens journalsystem felaktiga uppgifter. Detta har lett till
komplikationer for patienten och kommer félja henne framéver om andra laser
anteckningen.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsékringen).

Telefon
Priméarvard

V2103-01504

Kommunikation

Otrevligt bemotande pa telefon

En man ringde sin vardcentral och blev bemétt bristfalligt. Personen som
svarade skrek at honom i luren och gav vilseledande information. Hon
ifragasatte dven hans kunskaper i svenska spraket. Personen avslutade samtalet
utan att de var klara och utan att sdga hej da. Mannen som har ett namn som
visar att han ar muslim, misstanker att personens beteende syftade till att

Bemdtande diskriminera honom fér hans tro.
Atgéard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Bristande hjélp med besvar
Primarvard En man som haft ldangvariga besvar med magen upplevde att han inte fick hjalp

V2103-01511

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

av varden. Han har sokt vard pa flera olika inrattningar, bland annat nérakut och
vardcentral men menar att ingen hjélper honom.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V2103-01515

Vard och behandling

Lakemedel

Vill bli vaccinerad mot covid-19

En man vill bli vaccinerad for covid-19, men helst inte p& den vardcentral han &r
listad pa. Han undrar hur han ska géra.

Atgéard: Informerar om att han bér kontakta den vardcentral som ligger narmast
bostaden, de har omrédesansvar. Patienten har informerats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01524

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling

Synpunkter pa smittorisk vid vaccinering mot covid-19

En kvinna har synpunkter pa smittorisker vid vaccination mot covid-19 pé en
vardcentral. Kvinnan uppger att det samlas for mycket folk pa liten yta i
vantrummet samt att alla inte har munskydd. Vidare upplever kvinnan att hon
fatt ett daligt bemotande nér hon péapekat detta for personal pa vardcentralen.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Patienten Onskar inte att yttrande inhamtas utan ar n6jd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Lakemedel
Telefon Onskemal om att &ldre man bér prioriteras fér vaccinering infér operation
Priméarvard En dldre man hade tackat nej till en kranskarlsoperation pa grund av risken att

V2103-01552

Vard och behandling

Lakemedel

bli smittad av covid-19 under vardtiden pé sjukhuset. | mannens fall &r en
kranskarlsoperation mycket viktig, enligt anhorig. Mannen hade kommit 6verens
med lakaren om att sa fort han fatt vaccinering kommer han att fa en ny
operationstid. Pa vardcentralen har man sagt att man inte kan prioritera honom
for vaccinering tidigare utan hanvisar till vaccineringsordningen enligt
folkhdlsomyndigheten, s& han maste vanta tills vardcentralen far in vaccin for
hans patientgrupp.

Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V2103-01557

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Bollad mellan vardgivare och oklarheter kring behandling

En &ldre kvinna hade synpunkter pa att hon bollades mellan vardgivare rérande
sin sjukdom och behandling. Hon menar att remisser skickas mellan
vardcentralen och akutsjukhus men att ingen tar ansvar och att hon inte
kommer nagon vart. Vardcentralen anser att hon ska boérja en viss
lakemedelsbehandling, men det ifrdgasatter hon och menar att hon inte vill
gobra. Hon har ocksa synpunkter pa att hon inte far lakartid pa vardcentralen och
inte hinner ta upp alla sina frdgor under beséken.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Delaktig
Telefon Tillhor riskgrupp men far inte vaccin
Primérvard En kvinna som &r 70 ar fyllda, har ocksa en sjukdom och &r darmed angelagen

V2103-01558

Kommunikation
Delaktig
Vard och behandling

Lakemedel

om att fa vaccin for covid-19. Vardcentralen menar att de inte har nagra
uppgifter pa att hon skulle ha ndgon sjukdom och darmed ingér hon inte i fas 2
som nu vaccineras och inkluderar de som &r fyllda 80 ar. Kvinnan gar for sin
sjukdom pa ett akutsjukhus och har sparrat den journalen. Kvinnan tror att det
ar darfor vardcentralen inte har kunskap om hennes sjukdom men upplever sig
samtidigt misstrodd av ldkaren som inte lyssnar pa henne.

Atgard: | samréd med patienten férmedlas informationen av handlaggare pa
forvaltningen till verksamhetsansvarig pa vardcentralen. Forvaltningen far da
information om att kvinnan &r kand pa vardcentralen sedan manga ar och soker
vard flera gadnger i veckan. Hon tillhor inte riskgrupp och far darmed invanta
vaccination for fas tre som hon tillhor.

Telefon
Primérvard

V2103-01577

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Bemotande

Vill byta lakare pa vardcentralen

En kvinna har varit sjukskriven i nastan ett ar pa grund av komplikationer efter
genomgangen infektion med covid-19. Hon anser att ldkaren pa vardcentralen
inte tar henne pa allvar utan misstror henne. Lakaren uppmanar kvinnan att
besoka fysioterapeut och arbetsterapeut for rehabilitering men det orkar hon
inte. Hon vill nu byta lakare.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om mojligheten att kontakta vardcentralen och framféra
onskemal om att fa byta lakare.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01578

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Ifragasatter att lakemedel inte skrivs ut

En man som under flera ar fatt en smartstillande medicin utskriven fick inte
fornyat recept av lakaren pa vardcentralen. Patienten menar att ldkaren
bojkottar medicinen och inte har varit tillmétesgaende nér patienten 6nskat
diskutera nedtrappning eller framfort 6nskemal om att byta lakemedel. Han
ifrdgasatter det plotsliga utsattandet av en medicin han haft i manga ar.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Delaktig
Telefon Far inte ut sin journal
Primérvard En kvinna har begart att fa ut sin journal fran en vardcentral. Vardcentralen har

V2103-01588

Administrativ hantering

Brister i hantering

under flera méanaders tid lovat att skicka journalen, men det har inte hént trots
flera pdminnelser.

Atgird: Patienten 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Telefon
Priméarvard

V2103-01589

Administrativ hantering
Brister i hantering

Ekonomi
Patientavgifter

Tillgédnglighet
Telefontillganglighet

Fatt faktura for uteblivet besok

En man genomforde ett videosamtal med sin diabetessjukskoterska pa
vardcentralen. Inget namndes om lakarbesok, men nagra veckor senare fick
mannen faktura for uteblivet lakarbesok vilket férvanade honom. Han har
svarigheter att na vardcentralen for att be dem reda ut vad som hant.

Atgéard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Priméarvard

V2103-01593

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vard och behandling

Lakemedel

Har inte fatt utlovad aterkoppling fran lakare

En kvinna har fatt en lakemedelsbehandling utskriven av en ldkare pa
vardcentralen. Nu har hon fatt biverkningar i form av blasor och utslag pa
huden. Kvinnan har férsokt kontakta vardcentralen for att diskutera
biverkningarna med lakaren. Ibland &ar det svart att ens komma fram i
telefonsvararen som meddelar att patienten far aterkomma nastféljande dag.
Vid ett par tillfallen har kvinnan lyckats komma fram till sjukskoterskan som
meddelade att hon skulle be lakaren ringa upp kvinnan vilket denne dnnu inte
har gjort.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Kvinnan onskar inte skicka in nagot skriftligt klagomal utan hon
tycker att det racker med att muntligt framfdra sitt klagomal. Kvinnan har
erhallit kontaktuppgifter till verksamhetschefen for att framféra sina synpunkter.

Telefon
Primiérvard

V2103-01594

Tillganglighet
Telefontillgénglighet

Blir inte uppringd av vardcentralen
En kvinna uppger att hon i flera veckors tid dnskat att bli uppringd av en
vardcentral. De har inte aterkommit.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom.

Telefon
Primérvard

V2103-01602

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling
Behandling

Synpunkter pa bemotande och vard pa vardcentral
En man har synpunkter pd bemé&tande och brister i fortsatt vard pa sin
vardcentral.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01605

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Ekonomi

Patientavgifter

Nekades besok pa grund av liten férsening

En patient kom ett par minuter forsent till en lakartid pa en vardcentral och
nekades darmed besoket. Enligt patienten uttryckte sig receptionisten pa ett
satt som uppfattades som rasistiskt i samband med att informationen om detta
gavs. Patienten fick veta att ny tid behévde bokas och att rakning skulle skickas
for uteblivet besok.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard
V2103-01612
Resultat
Resultat

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Svart att ga efter undersdkning
En &ldre patient genomgick en undersékning som vid en vardcentral.
Undersdkningen var smértsam och patienten har efter detta haft svart att ga.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard
V2103-01617

Ekonomi

Patientavgifter

Nekades faktura som betalningssatt pa vardcentralen

En man sokte vard pa vardcentralen for remittering till specialistlakare.
Personalen i receptionen sa att mannen skulle betala kontant eller med kort,
annars skulle remissen makuleras. Mannen bad om en faktura eftersom han
varken hade kontanter eller kort pa sig men personalen sa att pa denna
vardcentral anvands inte faktura som betalningssatt.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt att enligt det avtal som vardcentralen har skrivit med regionen
ingar faktura som betalningssatt. Detta kommer mannen att sjélv framféra till
verksamhetschefen

Telefon
Primérvard

V2103-01646

Vard och behandling

Bristande vard och bemotande pa vardcentral

En man har upplevt bristande uppféljning pa vardcentralen. Han har sedan l&ngt
tid atit mediciner men ingen uppfdljning av dessa har gjorts pa flera ar. Mannen
har dven upplevt ett daligt bemotande av lakaren.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och

Behandling verksamhet.
Kommunikation
Bemétande
Telefon Far inget sjukintyg
Priméarvard Patienten ringer och beskriver att han fatt remiss till ortopedmottagning, men ej

V2103-01647

Administrativ hantering

Intyg

har nagon planerad operation dar. Han har darfor efterfragat sjukintyg fran sin
vardcentral, men har av receptionen fatt hora att det aligger
ortopedmottagningen att ombesdrja detta. Ortopedmottagningen férmedlar i
enlighet med vad patienten sjalv last pa 1177 Vardguiden, att det ar
vardcentralen som ska utfarda intyget.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Patienten kontaktar lakare/chef pa vardcentralen som ett forsta
steg.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01649

Kommunikation
Bemotande

Administrativ hantering
Intyg

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Daligt bemotande/felaktiga intyg

Patienten beskriver att hennes ldkare pa vardcentralen skrivit felaktiga diagnoser
i sjukintyg till arbetsgivare och Forsdkringskassan, samt dven skrivit fel
omfattning. Dértill beskrivs lakaren bemott patienten oldmpligt da han bland
annat skrikit at henne, och varit patagligt stressad. Vidare beskrivs receptionen
pa vardcentralen inte bistdtt med information om hur patienten ska ga till vaga
for att fa ratt intyg nar lakaren nu ar sjukskriven, och hanvisat till att patienten
far aterkomma. Framkommer emellertid att receptionisten aterkopplat att
patienten kontaktas da lakaren ar ater i tjanst.

Atgérd: Patienten har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Primérvard
V2103-01650
Administrativ hantering

Brister i hantering

Kommunikation

Bortslarvad remiss och bristande information

En kvinna har varit langtidssjukskriven och tidigare haft foretagshalsovard. Nar
kvinnans anstallning upphérde remitterades hon till vardcentralen for fortsatt
uppfoljning. Da kvinnan inte hérde nagot fran vardcentralen kontaktade hon
dem och det uppdagades att de hade slarvat bort remissen. Nar hon val fick
tréffa lakaren informerades hon inte om att hon sjalv var tvungen att skota
kontakten med Forsakringskassan, vilket gjorde att hon inte fatt nagon
sjukpenning.

Information Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Nekas hjalp med provtagning fér covid-19
Primérvard En man och hans familj har symtom pa covid-19 men far ingen hjalp vid

V2103-01653

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

vardcentralen att testa sig, sin partner och barnen. Han har provat att bestalla
testen digitalt men det har inte fungerat.

Atgérd: Patienten/ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt har fatt telefonnummer till 1177 Support.

Telefon
Primiérvard

V2103-01657

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Information

Vard och behandling

Brister i utredning, behandling och kommunikation

En kvinna har besvar med stor viktnedgang och diarréer sedan tva manader
tillbaka. Hon har sokt vard pa vardcentralen och dven pa akutmottagning.
Akutmottagningen har skickat hem henne och meddelat att det &r
vardcentralens uppgift att utreda henne. Vardcentralen har visserligen skickat
remiss for utredning hos specialistldkare men kvinnan har varit for svag for att
aka dit. Narstaende till kvinnan undrar varfér hon inte remitteras till sjukhuset
men lakaren pa vardcentralen vill inte gora det.

Atgérd: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Behandling
Telefon Véntar pa avgorande operation men prioriteras inte fér vaccinering
Primérvard En kvinna i 70-ars aldern har fatt en operationstid. Hon har av sin ansvariga

V2103-01664

Vard och behandling
Behandling

lakare forordats vaccinering mot covid-19 innan operationen, helst med tva
doser. Kvinnan &r angeldgen om att fa sin operation, men lakaren pa
vardcentralen havdar att hon inte kan prioriteras for vaccinering. Detta ar
frustrerande for kvinnan da den omfattande logistiken och bemanningen runt
operationen skulle vara mgjlig, men operationen skjuts fram pa grund av att
ldkaren och verksamhetschef pa vardcentralen inte prioriterar henne.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Efter kontakt med sakkunnig fér vaccinationsprogrammet vid
Halso- och sjukvardsforvaltningen, framkom att det endast ar patienter som har
dialys eller som &r transplanterade som prioriteras for sina medicinska tillstand.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01679

Tillgénglighet

Véntetider i varden

Erbjuds ingen tid pa vardcentralen i nartid trots férsamring

En ung kvinna hade covid-19 for ndgra manader sedan. Hon har kvarstaende
besvér. Vardcentralen utreder och skickar remisser men hon har nu fatt en ny
lakare. Hon har trots férsamring inte fatt ndgon snabb tid till Iakare nér hon
kontaktat vardcentralen.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V2103-01682

Tillganglighet
Telefontillgénglighet

Svart att komma fram till vardcentral
En aldre kvinna ar besviken éver svarigheterna att komma fram till vdrdcentralen
for att boka tid till vaccination mot covid-19.

Atgérd: Undertecknad laser pa vardcentralens hemsida och lamnar information
om telefonnummer och de tider telefonen ar 6ppen fér bokning.

Telefon
Priméarvard

V2103-01699

Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsékande
Kommunikation
Delaktig
Tillganglighet

Vantetider i varden

Patient far inte byta huslakare

En kvinna hade bett om att fa byta huslékare pa sin vardcentral men nekats
detta. Hon blev inte informerad om anledningen till beslutet. Kvinnan menade
att det kunde ha att géra med corona men tyckte inte att det borde hindra
henne fran att kunna fa traffa en lakare hon kunde kanna fértroende for.
Kvinnan upplevde sig inte hord av sin ldkare och det var langa vantetider.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V2103-01700

Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Blodsockermatare har blivit stulen, far ingen ny

En aldre man har diabetes och ar tvungen att flera ganger om dagen mata sitt
blodsockervarde med en matare han har fatt fran vardcentralen. Métaren har nu
blivit stulen och han behéver en ny. Sjukskoterskan pa vardcentralen nekar
honom en ny.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard
V2103-01701
Kommunikation

Information

Vard och behandling

Bristande information géllande remiss till specialistmottagning

En aldre herre hade fatt veta att han var hjartsjuk. Mannen dnskade komma till
en specialistmottagning da han var orolig for sin halsa. Han hade kontaktat
vardcentralen upprepade ganger utan att fa ndgon information om majligheten
till remiss eller besok pa vardcentralen. Mannen upplevde att hans hélsa
riskeras.

Atgéard: Patienten/ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Bristfallig information och daligt bemétande pa vardcentral
Primarvard En kvinna har synpunkter pé att nastan all information &r pa arabiska vid en

V2103-01705

Kommunikation

Information
Kommunikation

Bemoétande
Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

vardcentral som hon har besokt. En personal som stod i dorren till vardcentralen
bar ej munskydd och det fanns inga tydliga hénvisningar pa svenska eller pa
engelska hur patienterna skulle forhélla sig i och med coronapandemin.
Patienten upplevde sig mycket illa bemott av personal nér hon fragade kring
information pé andra sprak. Hon fick hora att hon kunde soka sig till en annan
vardcentral om det inte passade henne, da vardcentralen mest var till for en viss
del av befolkningen. Det ska dven vara krangligt att boka tid till mottagningen.

Atgéard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01707

Tillgénglighet
Telefontillganglighet

Svart att komma fram pa telefon till vardcentral

En man fick for nagra dagar sedan information fran vardcentralen att det ar
dags for vaccination mot covid-19. Han har nu férsokt att komma fram pa
telefon under tva dagar, men det har varit upptaget.

Atgiard: Férvaltningen kontrollerar med vardcentralen att deras véxel fungerar
och sjukskoterska pd mottagningen lamnar information om att det & manga
som ringer for tillfallet. Limnar denna information till patienten.

Telefon
Primiérvard

V2103-01719

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Svérigheter att fa ut avliden patients journal

En kvinna har forsokt att begéra ut sin mammas journal fran ett sarskilt boende
for aldre. Patienten har avlidit och dottern dnskar fa information om mammans
sjukdomshistorik. En lakare som arbetar for ett vardbolag och som tjanstgoér vid
boendet har inte lamnat ut hela journalen. Ombudet har fragor kring detta.

Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt informerats om att vardgivaren gor en sekretessprévning ver
vilka uppgifter som de lamnar ut. Ombudet har dven fatt information om att
hon kan be om att fa ett nekande beslut skriftligt da det gar att 6verklaga.

Telefon
Primérvard

V2103-01740

Kommunikation

Bemotande

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Oacceptabelt bemotande av lakare pa vardcentral

En kvinna uppsokte vid ndgra tillfallen en vardcentral efter att ha blivit utsatt for
en traumatisk handelse. Kvinnan upplevde att lakaren hade ett mycket markligt
beteende. Han lyssnade inte pa hennes berattelse, istéllet pratade han om sig
sjalv och om hur han upplevde kulturkrockar. Vid ett méte blev han aggressiv
och dessutom skrev han inte fullstandiga journalanteckningar.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Primiérvard

V2103-01746

Tillganglighet
Vantetider i varden

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Brister i tidsbokning och uppféljning av medicin

En man var inlagd pa sjukhus efter biverkningar av ett lakemedel. Han skulle
efter vardvistelsen ta kontakt med sin vardcentral for att boka tid for
blodtryckskontroll och ny medicinering. Han har ringt under ett par dagar men
fatt besked om att han inte kan f& nagon tid och att han ska ringa
nastkommande dag. Patienten stéller sig fragande till detta da han har ringt
nagra minuter efter att deras telefonvéxel har 6ppnat. Personal har aven brustit i
sitt bemotande och lagt pa luren.

Atgérd: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Bemotande
Telefon Coronavaccinering av narstadende
Priméarvard En 79-4rig kvinna vars make var multisjuk och darfér hade hemtjanst undrade

V2103-01747

Vard och behandling

var hon skulle fa sin vaccination mot Corona. Hon blev besviken 6ver att hon
inte fick den i hemmet samtidigt som maken. Kvinnan kommer att kontakta sin
vardcentral for att hora nar hon kan bestalla tid.

Lakemedel Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Information och vagledning
Primérvard Ett ombud kontaktar férvaltningen med fragor gallande vaccination mot covid-

V2103-01754

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

19.

Informerar utifrdn den information som finns tillganglig géllande vaccinering
mot covid-19.

Telefon
Primirvard

V2103-01771

Resultat

Resultat

Psykologen brét ihop under pagaende samtal
En ung kvinna som har gatt i terapi mar annu samre, eftersom psykologen har
brutit ihop och blivit ledsen under pagaende samtalsterapi.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01783

Vard och behandling

Lakemedel

Felmedicinering ledde till att pulsader brast

En kvinna i arbetsfor alder medicinerades genom sin vardcentral med
blodfértunnande medicin. Detta ledde till en akut och mycket traumatisk
situation dér stora kroppspulsaddern brast. Kvinnan 6verlevde tack vare att de
befann sig néra ett akutsjukhus. Paret ar mycket tacksamma for den fantastiska
hjalp de fick av ambulanspersonal och personal pa akutsjukhuset hon
opererades och vardades pa. Tyvarr skapade pandemin extra oro da anhériga

Resultat inte fick besdka kvinnan pa sjukhuset, eller senare under rehabiliteringen, pa
Resultat grund av risk fér smittspridning. Kvinnan har fatt ersattning via

patientforsakringen Lof.
Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).

Telefon Daligt bemotande pa vardcentralen

Primérvard En aldre kvinna ar ledsen Over det otrevliga bemotandet pa sin vardcentral, nar

V2103-01795

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

hon har ringt och vill tala med sin lakare. Hon behover sin medicin, som lakaren
plotsligt har sénkt dosen pa, men upplever att hon inte far gehor for det.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsakringen).

Lakemedel
Telefon Bristande hjalp, intyg och delaktighet
Primérvard En kvinna upplevde att lakaren vid en vardcentral inte var tillrackligt engagerad,

V2103-01803

Vard och behandling
Behandling

Administrativ hantering

tagit sig tid till ordentliga undersékningar eller mén om att hjélpa henne att bli
frisk efter skador hon drabbats av. Kvinnan menar att hon som behandling
erbjuds sjukskrivning, men att intyg till Forsakringskassan varit undermaliga.
Hon har sjalv fatt vara aktiv och forsoka hitta exempelvis rehabilitering.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Intyg
Kommunikation
Delaktig
Telefon Nekad receptférnyelse
Primérvard En kvinna som étit antidepressiv medicin i ett 20-tal ar bad om receptfornyelse

V2103-01844

Vard och behandling

pa sin vardcentral via e-tjdnster pa 1177.se. Hon fick till svar att hon fick vanda
sig till psykiatrin och att vardcentralen inte kunde vara behjalplig. Kvinnan har
ingen kontakt med psykiatrin och det &r vardcentralen som tidigare forskrivit
detta ldkemedel som kvinnan mar mycket bra pa. Det har inte varit tal om

Lakemedel uttrappning eller pa ndgot annat satt férandring i medicineringen. Hon star nu
utan, med risk for biverkningar och férsémrat méaende.
Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Hanvisar kvinnan till att tala med verksamhetschefen for
vardcentralen.
Telefon Oriktig debitering
Primérvard Patienten blev av vardcentralen debiterad patientavgift pa oriktiga grunder.

V2103-01846

Ekonomi

Patientavgifter

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V2103-01848

Vard och behandling
Lakemedel

Vard och behandling
Behandling

Utgéanget vaccin givet till barn

Ett litet barn fick en vaccinationsspruta pa vardcentralen. Vardnadshavaren
upptackte efter vaccinationen att lakemedlet hade passerat utgangsdatum.
Vardnadshavare har dven sokt ansvarig pa vardcentralen som inte aterkopplar.

Atgérd: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
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Telefon
Priméarvard
V2103-01849

Tillgénglighet

Véntetider i varden

Lang vantetid for covid-19-vaccination for grupp 2

En aldre kvinna fick brev om att hon ska boka tid hos sin vardcentral for covid-
19-vaccination. Varje gang patienten har ringt har hon fatt veta att det inte finns
lediga tider och att det gar bra att ringa nasta vecka igen. Det har hunnit ga tre
veckor, men hon har fortfarande inte fatt en tid.

Atgard: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom.

Telefon

Priméarvard
V2103-01852

Vard och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Far inte vélja vaccin mot covid-19

En aldre kvinna har synpunkter pa att man inte far vélja vilket vaccin man
kommer att fa. Hon har nedsatt immunforsvar och 6nskar fa vélja bort ett
speciellt vaccin.

Atgard: Ger information om att detta styrs av regionen och att beslut fattas
enligt den vetenskap som finns tillganglig. Synpunkterna har tagits vidare till
ansvariga i regionen.

Delaktig
Telefon Nekad operation
Primarvard Ett ombud ringer for en van som inte far remiss av lakare pa vardcentralen till

V2103-01864

Vard och behandling

ett ingrepp. Men ingen forklaring ges varfor.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Kommunikation
Information
Telefon Far inte naringsdrycker fran dietist i lanet
Priméarvard En kvinna som bor i annan region har sin vardcentral i Region Stockholm. Pa

V2103-01871

Vard och behandling

vardcentralen har hon ocksa kontakt med dietist. Hon har tidigare fatt
naringsdrycker forskrivna fran dietisten, men det ar inte mojligt langre eftersom
hon flyttat till annan region. Hon ifragasétter det med hansyn taget till det fria
vardvalet.

Behandling
Atgard: Férvaltningen Iamnar information om méjligheten att genom Riksavtal
fa naringshjélpmedel forskrivet. Patienten ar ndjd med informationen.
Telefon Stora brister i telefontillganglighet gallande vaccination
Primérvard En kvinna har ringt till vardcentralen géllande vaccination mot Covid-19 for sin

V2103-01872

Tillganglighet
Telefontillganglighet
Vard och behandling

make som &r dver 80 &r, da de har fatt hem ett brev om detta. Hon anser att det
ar svart att komma i kontakt med vardcentralen samt att berérd sjukskoterska
inte ringer upp. Ombudet hade 6nskat att de skulle informera pa telefonsvaren
om det &r sa att de for narvarande inte har vaccin sa patienter och narstaende
slipper ligga pé och férséka komma i kontakt med ratt personal.

Atgérd: Ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och

Lakemedel verksamhet.
Telefon Svart att komma fram pa telefon till vardcentralen
Priméarvard En man har under en langre period forsokt boka lakartid till vardcentralen, men

V2103-01874

Tillganglighet
Telefontillganglighet

han har inte kommit fram pa telefonen.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Informerar om majligheten att kommunicera med vardcentralen via
e-tjanster pa 1177.se.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01894

Administrativ hantering

Brister i hantering

Journalsystem meddelar att barns personnummer &r ogiltiga

En man och hans familj med tre barn kunde inte ta sig till Sverige under nagra
manader pé grund av coronapandemin. Till slut fick de mojlighet att komma
tillbaka till Stockholm. Hela familjen &r folkbokférda i regionen och har
personnummer. Tva av barnen behévde vard pa vardcentralen tillsammans med
foralder. Nar fadern skulle boka tid och uppgav barnens personnummer sa
personalen att personnumren var ogiltiga och inte fanns att finna. Fadern har
personbevis pa barnen med personnumren och tycker det &r markligt att
datasystemet meddelar att personnumren &r ogiltiga.

Atgard: Ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt erhallit kontaktuppgifter till verksamhetschefen pa
vardcentralen.

Telefon

Priméarvard
V2103-01896

Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

Vard och behandling

Brister i lakarkontakt vid vard- och omsorgsboende

En man bodde pa ett sarskilt boende for dldre. Hans fru anser att den vardgivare
som ansvarar for lakarkontakten vid boendet brast i behandlingen av patienten.
Trots att mannen hade hosta under lang tid kom ingen lakare och undersokte
honom. Han drabbades av lunginflammation som han senare dog av pa sjukhus.
Den narstaende har dven synpunkter pa ett lakemedel som ordinerades under
en for 1ang period till hennes man.

Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och

Lakemedel verksamhet samt om Inspektionen foér vard och omsorg (IVO) och L&f
(patientforsékringen).
Telefon Krangligt att boka test for barn
Priméarvard En foralder bokade tid for testning av covid-19 for sitt barn. Féraldern menar att

V2103-01898

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

tillvdgagangssattet for att gora detta som ombud och skifta fram och tillbaka
mellan en app och en hemsida ar absurd och kranglig. Nar barnet kom till
provtagningen menade personal att bokningen var gjord i féralderns namn,
trots att foraldern skapat en inloggning som ombud i appen for detta andamal.
Foraldern ifragasatter sattet som bokningen ska goras och menar att det
omstédndliga tillvdgagéngsséttet riskerar att skapa utebliven provtagning.

Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primérvard

V2103-01905

Kommunikation

Otrevligt bemétande i receptionen

En kvinna ar ledsen Over det systematiska otrevliga och oprofessionella
bemotandet pé en vardcentral. Personalen i receptionen ar alltid stressade, later
arg och inte sa villiga att hjalpa till.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och

Bemotande verksamhet.
Telefon Inget munskydd, felaktigt recept
Primérvard Patienten som sager sig vara riskgrupp beskriver att lakare ej haft munskydd nar

V2103-01936

Vardansvar och organisation
Hygien/miljé/teknik

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vard och behandling

denne varit i samma rum som henne i samband med vaccinering, ej heller nar
denne sedan givit patienten adrenalin. Framkommer dartill att patienten fatt
felaktigt recept, vilket lett till att hon inte haft tillgang till adrenalinpennor under
flera dagar.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Lakemedel
Telefon Bristfallig bedémning och blev inte remitterad
Primérvard En &ldre man sokte vard pa en vardcentral for sina svullna hdnder. Mannen

V2103-01937

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

Onskade fa remiss for detta vilket han inte fick. Lakaren kunde inte bedéma
mannen och visste inte hur han skulle ga vidare. En anhérig har nu synpunkter
pa att mannen inte remitterades vidare eller fick nagon ordentlig beddmning
eller behandling av lékaren.

Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V2103-01958

Tillgénglighet
Tillganglighet till varden
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Nekades hembesok trots rorelsehinder

En kvinna som hade opererat ryggen blev déarefter inskriven pa sjukhus i tva
veckor. Dar fick hon en stafylokockinfektion i handen. Nar hon skrevs ut
skickades en remiss till vardcentralen déar sjukhuset bad att kvinnans hand skulle
ldggas om i hemmet eftersom hon var rorelsehindrad efter operationen.
Vardcentralen gjorde inte hembesdk, kvinnan uppmanades istéllet att komma
till mottagningen men hon kunde inte ta sig dit.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V2103-01968

Kommunikation

Tveksam till information fran lakare

En aldre man fick ett telefonsamtal fran en lakare pa vardcentralen. Lakarens
besked var att mannen kunde sluta med sina proppférebyggande lakemedel.
Mannen blev éverraskad 6ver samtalet och ar tveksam till om informationen
stammer. Han har haft medicinen i drygt tio ar.

Information Atgérd: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om méjligheten att ringa till vardcentralen for att fa
tydliggorande information om behandlingen.

Telefon Missndjd med vard pa vardcentral
Primérvard En aldre kvinna ar besviken 6ver vard och undersékningar hon fatt hos

V2103-01975

Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

huslakaren.

Atgard: Ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V2103-01980

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Déligt bemotande och tider som avbokas

En kvinna som i manga ar varit patient hos en lakare vid en vardcentral
upplevde ett daligt bemétande av denne. Enligt kvinnans nérstaende avbokas
ideligen tider med kort varsel med hénvisning till att lakaren inte tycker att han
behéver traffa henne. Enligt den narstdende sager ldkaren att det inte gar att
gOra nagot at patienten.

Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V2103-01981

Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Personal och patienter bar ej munskydd

En man har sokt vard pa en vardcentral och har synpunkter pa att restriktioner
och rekommendationer med anledning av covid-19 inte f6ljs. Mannen uppger
att varken patienter eller personal har munskydd eller visir i allménna utrymmen
och att patienter tréngs i vantrummen. Mannen uppger att han nu tvekar pa att
soka vard dar igen eftersom han upplever att det inte ar en smittsaker miljo.

Atgard: Patienten 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Telefon
Priméarvard
V2103-01983

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Resultat

Resultat

Man avled i hemmet efter sjukhusvard

En aldre patient som insjuknat i covid-19 fick sjukhusvard. Darefter fick
patienten komma till hemmet och skulle fa fortsatt vard av vardcentralen.
Patienten avled i hemmet efter ndgra veckor. Ombudet menar att patienten inte
fick den behandling och vard han skulle ha fatt fran vardcentralen.

Atgérd: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Telefon
Priméarvard
V2103-01987

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Bristande utredning, behandling och bemétande

En kvinna besokte vardcentralen for besvar med huvudvark och snuva. Lakaren
diagnostiserade henne med lunginflammation utan att ta blodprover eller
réntga lungorna. En tid darefter sokte hon vard pa nytt da hennes hud och
dgonvitor blivit gulfargade. Kvinnan bad om att fa ta avféringsprover men det
nekades henne. Kvinnan bérjade md sdmre och sékte vard pa nytt och nu togs
bade avforingsprover och blodprover. Det visade sig att kvinnan har
leverinflammation och diabetes. N&r kvinnan kontaktade lakaren blev denna
irriterad och borjade skrika pa kvinnan. Chefen fér vardcentralen ringde sedan
till kvinnan och bad henne forlata lakarnas beteende.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och

Bemotande i "
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
Telefon Smarta efter byte av p-stav
Primérvard En kvinna fick en p-stav insatt vid en barnmorskemottagning och har haft ont i

V2103-01997

Resultat
Resultat

Kommunikation
Delaktig

Ekonomi

Patientavgifter

armen efter detta, vilket hon inte brukar ha efter atgarden. Hon upplever ocksa
att hon inte kan réra armen som vanligt. Hon har varit pa aterbesok pa
mottagningen angaende detta men upplever att armen inte undersoktes
ordentligt och att bemé&tandet var stressat. Hon undrar om hon sjalv maste
betala for en ny stav om denna tas ut.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Priméarvard
V2103-02041

Administrativ hantering
Brister i hantering

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Fatt tider avbokade sent

En man har synpunkter pa att han vid flera tillfallen fatt sina tider pa en
vardcentral avbokade med kort varsel. Nar mannen har férsokt fa kontakt med
vardcentralen om sina tider har han inte blivit uppringd.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V2103-02043

Tillgénglighet

Tillganglighet till varden

Kommunikation
Information

Vard och behandling

Vardcentralen avbokade besokstid flera ganger

Patientens inbokade tider hos ldkare vid vardcentralen har med mycket kort
varsel (det vill sdga nér patienten anlant till vardcentralen) av vardcentralen
avbokats.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Telefon Bristfallig utredning
Primérvard En kvinna har sokt vard pa en vardcentral for sin smartproblematik. Kvinnan blev

V2103-02061

Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

lovad en utredning men har synpunkter pa att utredningen var bristfallig och
inte utredde kvinnans symptom tillrackligt.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V2103-02076

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Problem att bli utredd och bollas mellan vardgivare

En ung patient hade svart att fa sina besvar utredda vid en vardcentral.
Patienten bollas mellan vardcentralen och en specialistverksamhet, men dessa
vardinrattningar talar inte med varandra utan kontakten sker genom patientens
narstaende.

Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Primiérvard

V2103-02080

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Tillgédnglighet
Tillgénglighet till varden

Missndje med privat vardcentral

En aldre kvinna ar mycket missnojd med den privata vardcentralen som ligger i
narheten av hennes bostad. Hon har inget fortroende fér dgarna da det inte
finns ndgon som helst kontinuitet for patienterna. Lakarna byts ut eller slutar
sjalva, enligt kvinnan. Kvinnan menar att ldkarna blir uppsagda da de remitterar
patienter till for manga undersdkningar och behandlingar och da blir det for
dyrt for dgarna. Verksamheten verkar ocksé ha svart att rekrytera nya lakare
eftersom det inte &r bra for dem om vardcentralens namn finns med pa deras
CV nér de ska soka nytt jobb har kvinnan hért. Hon hade helst listat sig pa en
vardcentral som drivs av regionen, men den narmaste ligger for langt bort.

Atgéard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt erhallit kontaktuppgifter till Halso- och sjukvardsférvaltningen.

Telefon
Primérvard

V2103-02089

Administrativ hantering

Brister i hantering

Remiss har tappats bort

En man har sokt vard pé en vardcentral for sina allergiska besvar. Mannen blev
remitterad till allergolog och har véntat lang tid utan att ha fatt nagon kallelse.
Nar han gér in pa 1177 har remissen forsvunnit.

Atgéard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon

Primarvard

V2103-02093

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Kommunikation

Brister kring telefoni pa vardcentral

En kvinna ringde en vardcentral & en nérstaendes rakning. Kvinnan fick en
uppringningstid men blev inte uppringd forrén tva timmar senare. Nar hon
berdttade for den som ringde upp att hon vantat lange fick hon luren i drat.
Kvinnan menar att vardcentralens telefonsystem inte fungerar, hon har ocksa
fatt besked pa telefonsvararen om fem minuters véntetid vilket visat sig vara en
halvtimme. Kvinnan vill att detta ska forbattras sa att det inte fortsatter att vara
pa det har sattet i framtiden.

Bemdtande Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
Telefon Synpunkter pa vard
Primérvard Moder till trettonarig pojke avser att inkomma med skrivelser som ror ett antal

V2103-02096

vardgivare. Hon vill fa information om forvaltningens handlaggningsrutiner.
Handlaggning fortsatter da skrivelser inkommer.

OVT.Igt Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
Ovrigt verksamhet.

Telefon Fick inte férdjupad undersdkning av landryggen

Primérvard En aldre kvinna har haft langdragna smartor i landryggen, trots att hon flera

V2103-02097

Vard och behandling

Undersokning/beddmning

ganger haft diskussioner med sin huslakare har han inte remitterat henne for
fordjupade undersokningar t ex med magnetkamera.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Informerar om att remittering till férdjupad utredning gors pa
grundval av ett medicinskt beslut.

Telefon
Primiérvard

V2103-02106

Administrativ hantering

Brister i hantering

Uteblivet provsvar
En kvinna har sokt vard pa en vardcentral for flera &ommor och fick lamna
blodprov. Kvinnan uppger att hon inte fick ndgra provsvar fran blodprovet.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.
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Telefon
Priméarvard
V2103-02125

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Synpunkter pa kommunikation

En patient fick otydliga och skiftande besked nar hon tog kontakt med en
vardcentral och dnskade boka ldkarbesok. Patienten menar att hon utlovades
aterkoppling samma dag vilket inte skedde, darefter fick hon olika besked
huruvida det var mgjligt att boka tid och kring akuttider. Patienten anser att hon
mottes av en dalig attityd och oprofessionellt bemétande.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Bemotande
Telefon Synpunkter pa prioritering av vaccination mot covid-19
Primérvard En patient har synpunkter pa att patienten med partner inte far covid-19 vaccin

V2103-02128

Vard och behandling
Lakemedel
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

da de bada tillhor riskgrupper. Vardcentralen menar att dldre personer nu far
vaccin och att de far vanta vilket patienten anser vara fel.

Atgard: Information om att synpunkterna finns registrerade pé& férvaltningen
och kommer att na ansvariga i regionen.

Telefon
Priméarvard
V2103-02129

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Foréldrarnas mdende star i sonens journal

En liten pojke har somnproblem som ocksa paverkar foraldrarna mycket. Detta
har lakare, psykolog och sjukskoterska pa de mottagningar dér pojken &r
inskriven ocksa skrivit i journalen. Bland annat star det att "modern &r uppgiven”
och "foraldrarna haller pa att ga under". Modern vill inte att pojken, nér han
sedan véxer upp, ska kunna lasa om féréldrarnas maende i sin journal.

Atgird: Modern har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.

Telefon
Priméarvard

V2103-02149

Vard och behandling

Synpunkter pa varden
En patient har synpunkter pa vard och behandling och kommunikation vid en
vardcentral.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Behandling
Kommunikation
Delaktig
Skrivelse Onskar byta huslakare
Priméarvard Man som framfor att han 6nskar byta vardcentral. Vill lista sig hos endera av tva

V0507-0287543

Organisation och tillganglighet
Valfrihet, fritt vardsdkande

lakare pa tvd namngivna vardcentraler pd Norrmalm. Atgérd: Vid telefonsamtal
informeras mannen om svarigheten att byta till husldkare pa annan vardcentral.
Overenskommer att han sjélv skriver till verksamhetscheferna pa de
vardcentraler han 6nskar ga. Da ingen 6vrig atgard ar aktuell avslutas drendet.
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Skrivelse
Priméarvard
V2011-06804

Kommunikation
Delaktig
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Oro 6ver sonen och journalldsning utan samtycke

En kvinna ville att lakaren skulle géra en orosanmalan till socialtjansten pa
hennes son eftersom sonen beskrev att det kandes som att han hade "en sticka i
snoppen”. Modern misstankte att sonen blev hotad och injicerad med
nagonting. Ldkaren menade att det var moderns vanforestallningar och gjorde
ingen orosanmaélan. Lakaren hade bett om moderns personnummer men
informerade inte om att han hade gatt in i hennes journalanteckningar.

Atgard: | inhamtat yttrande fran verksamhetschefen tackade hon for
aterkopplingen och beklagade att moderns upplevelse 6ver att inte ha fatt hjalp
for sin starka oro &ver sonen. Verksamhetschefen hade granskat journalen och
bestket bedémdes som korrekt medicinskt handlagt. Pojken hade sjalv inte
velat bli undersokt i snoppen och hans 6nskan respekterades av lakaren. Denne
hade beskrivit sina avvdganden kring detta i journalen. Nar det galler skydd av
barn och orosanmalan sa beddmdes &ven det korrekt handlagt av lakaren.
Denne hade fatt medgivande fran modern att granska hennes journal i
egenskap av vdrdnadshavare for pojken. Eftersom det framkom att modern
hade en psykiatrisk kontakt for vanforestallningar och det fanns planering for
detta, samt tidigare flera orosanmalningar gjorda fran flera instanser, kunde en
sammanvagd beddmning goras av pojkens eventuella akuta behov av skydd.
Verksamhetschefen beklagade att modern upplevde att hennes starka oro for
pojken inte hade tagits pd allvar. Bedémningen var att d& detta upprepade
ganger anmalts till socialtjansten var det den instans som bast kan hantera det
modern beskrev och att hon skulle fa den hjélp pojken och hon behéver.
Modern tog del av yttrandet men har inte horts av inom angiven tid.
Forvaltningen har forsokt att kontakta kvinnan i efterhand men inte lyckats.
Arendet avslutas.

Skrivelse
Priméarvard

V2012-07110

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Bristande aterkoppling i samband med vaccination

En kvinna 6nskade att vaccinera sig mot lunginflammation pa en vardcentral.
Nar kvinnan var pa vardcentralen kande personal enligt kvinnan inte igen det
vaccinet hon behdvde en andra dos av. Personal skulle aterkoppla till kvinnan
vilket aldrig skedde.

Atgéard: Svar har inhdmtats frén vardgivaren som beklagar patientens
upplevelse. Vardgivaren beskriver att eftersom patienten fatt den forsta sprutan
vid en fristdende klinik och inte tillhér nagon riskgrupp sa som de definieras i

Lakemedel regionens riktlinjer sa kunde de inte erbjuda henne vaccin. Da patienten efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
Skrivelse Bristande aterkoppling fran huslakaren
Primérvard En man med ett flertal olika sjukdomar remitterades fér provtagning och till

V2012-07252

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Information
Tillganglighet

Véntetider i varden

olika besdk hos specialister. Hans dotter menar att husldkaren var obenédgen att
aterkoppla prov- och remissvar. Mannen och hans anhériga tvingas ringa och
efterfraga uppgifter som huslakaren lovat att informera om, de ar missngjda
med att tvingas vénta sa lange pa svar.

Atgard: | svar fran vérdgivaren beklagades de upplevda oldgenheterna.
Mannens symtombild har varit komplex och manga specialister har utrett
besvéren. Tyvarr har det varit langa véantetider bade for besok till specialister
och till olika undersdkningar. Aterkoppling av provsvar till patient och anhériga
har ocksa drdjt med anledning av sjukdom och ledighet. D& ombudet efter att
yttrandet dversants inte hérts av inom angiven tid avslutas drendet.

Skrivelse
Priméarvard
V2012-07294

Vard och behandling

Lakemedel

Ifragasatter att lakemedel inte skrivs ut

En man ifragasatter att en lakare har nekat honom forskrivning av ett lakemedel
som han har fatt utskrivet under en langre tid.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren som férklarar att patienten
kontaktade mottagningen via 1177.se med dnskemal om att fornya recept.
Lékare avstod detta pa grund av att det aktuella ldkemedlet ar
beroendeframkallande och att lakare da behdver vara restriktiva med
forskrivning nér de inte kanner patienten, i forsta han forskrivs dessa lakemedel
efter ett fysiskt besok. Vardgivaren beskriver att patienten ar valkommen att
hora av sig ater och boka en tid. Da patienten efter att yttrandet Gversants inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Skrivelse
Priméarvard
V2012-07480

Tillgénglighet
Telefontillganglighet

Svarigheter att na sjukgymnast pa vardcentral

En man ville boka tid hos sjukgymnast pa vardcentralen och vantade i telefonko.
Innan han kunde komma fram stangdes hans samtal ner och han forsokte da
istallet na receptionist pa vardcentralen. Han fick information om att han skulle
bli uppringd av sjukgymnast och senare av chef pé enheten, men ingen har
aterkommit till honom.

Atgard: | svar fran vardgivaren gavs information om att man enligt
telefonloggen forsokt nd mannen vid tva tillfallen, men han svarade inte.
Patienten hade synpunkter pa yttrandet, men da han inte dterkommit inom
angiven tid avslutas arendet.

Skrivelse
Primiérvard

V2101-00030

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vardcentral kunde inte hjalpa till med provtagning

En kvinna som var folkbokférd i annan region fick inte hjélp av en vardcentral i
Region Stockholm med test for covid-19. Kvinnan hade i manga ar tillhort
vardcentralen, men var i begrepp att flytta och hade hunnit folkbokféra sig pa
sin nya hemort nar hon fick symptom och 6nskade gora testet. Hon menar att
vardcentralen inte tog ansvar och att det borde finnas rutiner for den
uppkomna situationen.

Atgard: Yttrande inhamtades fran vardgivaren som redogjorde fér det
intraffade. Patienten hade varit i kontakt med vardcentralen ett par dagar fore
julafton. Av journalanteckning framgick att sjukskoterskan som talat med
patienten hade hénvisat henne till privata testcentraler. Anledningen till detta
var att om testet hade tagits samma dag sé skulle det ha kommit till laboratoriet
pa ett akutsjukhus for analys forst dagen darpa, eftersom det inte analyseras pa
vardcentralen. Svaret hade i sa fall kommit till vardcentralen under julhelgen. D&
vardcentralen inte hade 6ppet under helgerna fanns inte ndgon som kunde
meddela svaret till patienten. Vardgivaren bedémde dock att man trots
omsténdigheterna skulle ha hjalpt patienten med provtagningen och beklagade
att hon inte fick den hjélp hon behévde. Vardgivaren skulle sakerstalla att all
personal hade kunskap om rutinerna fér omhandertagande av patienter med
misstankt covid-19. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av
inom angiven tid och drendet avslutas.

Skrivelse
Primiérvard

V2101-00058

Tillgénglighet
Vantetider i varden

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Ej fatt komma till vardcentralen fér bedémning

En ung kvinna sokte hjélp pa sin vardcentral for ledbesvar efter en covid-19-
infektion. Nar hon till slut fick bokade tider, avbokades dessa utan att hon fick
nya tider och utan forklaring. Hon fick dven fakturor pa uteblivna besok. Nar
hon ringde telefonnumret som stod pé fakturorna var det ingen som svarade.
Kvinnan fick hoppa av skolan pa grund av besvaren och har idag fyra ménader
efter hon forst tog kontakt, annu inte fatt komma pa besok till vardcentralen.

Atgard: N&r férvaltningen samtalar med ombud kring drendet har patienten fatt
rontgenundersdkning och blodprovstagning. Hon &r njd med varden och
omhéndertagandet, dock kvarstar synpunkterna om att det tog lang tid for
utredning. Ombudet har uppmanats att &terkomma om handlaggning av
forvaltningen ar aktuellt. Hon har inte dterkommit varpa drendet avslutas.

Skrivelse
Priméarvard

V2101-00059

Kommunikation
Bemotande
Administrativ hantering

Brister i hantering

Otrevligt bemo&tande och bristande hantering av covid-19 test

En kvinna hade symptom pé covid-19 och kontaktade sin vardcentral for hjalp
med testning eftersom hon inte hade ndgot mobilt bank-id. | kontakten med
vardcentralen upplevde kvinnan bemdétandet som nedsattande. Kvinnan tyckte
aven att instruktionerna var otydliga. Vardcentralen foreslog att hon skulle
komma till vardcentralen for att provtas, kvinnan ifragasatter detta.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren som beklagar det intraffade och
forklarar att mobilt bank-id inte &r nagot krav for att fa vard. Vardgivaren
beskriver att den aktuella rutinen géllande provtagning har setts dver och alla
medarbetare har uppdaterats kring géllande regelverk. D& patienten efter att
yttrandet dversants inte hérts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Skrivelse
Priméarvard
V2102-00847

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Patientsakerhet

Patienten var tvungen att passera vantrummet da han skulle genomga
provtagning i laboratorium som lag i direkt anslutning till véntrummet.
Vantrummet var trangt och det var inte mgjligt att halla avstand till andra
manniskor i enlighet med gallande riktlinjer som upprattats for att minska
smittspridningen av covid-19.

Atgard: | och med att férvaltningen upprattade kontakt med berérd vardgivare
kontaktade berdrd verksamhetschef patienten. De férde dialog om véntrummet.
Patienten uppgav efter denna kontakt att arendet kunde avslutas.

Skrivelse
Primérvard

V2103-01335

Vard och behandling

Missnoje med vard och behandling

En kvinna framfor att hon &r missnojd med den véard och behandling hennes son
fatt pa olika vardinrattningar. Dessutom har vardgivarna brustit i bemotande
gentemot modern.

Atgéard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och

Behandling verksamhet. Da ingen kompletterande skrivelse inkommit avslutas arendet i
Kommunikation befintligt skick.

Bemotande
Skrivelse Brister i telefontillganglighet
Primérvard En kvinna har sokt vard pa en vardcentral. Kvinnan upplever att det ar svart att

V2103-01784

Tillgédnglighet
Telefontillganglighet
Kommunikation

Information

fa tid pa vardcentralen samt att hon inte blir uppringd efter att ha lamnat sitt
telefonnummer. Vidare anser kvinnan att vardcentralen borde ha meddelat sina
patienter nar ny dgare tog Gver vardcentralen.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse

Priméarvard

V2010-06135

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling

Lakemedel

Bristande behandling och lakemedelsférskrivning

En man har synpunkter pa en lakare pa en narakutmottagning som han anser
brister i kompetens. Lakaren skrev ut ett lakemedel mot diarré trots att mannen
snarare hade en trég mage. Det var ocksa sjukskoterskan som fick paminna
ldkaren om att ta ett visst blodprov som annars skulle ha glémts. Ett annat
ldkemedel forskrev lakaren med fel dosering, dar var det apotekaren som
uppmarksammade den felaktiga doseringen.

Atgérd: | inhdmtade yttranden beklagade verksamhetschefen det obehag som
mannen hade upplevt vid kontakten med vardcentralen. Efter samtal med den
ordinarie lakaren, genomgang av journalanteckningar, provtagningar,
réntgenundersdkningar, remisser och remissvar beddmde verksamhetschefen
att man handlagt drendet pa ett adekvat satt forutom att lakaren inte hade ringt
vid avtalad tid och den felaktiga forskrivningen av dosen pa ldkemedlet. Det
ldkemedlet som forskrevs mot besvar med matsmaltningen var rekommenderat
av specialistldkaren till vilken mannen hade remitterats. Mannen tog del av det
kompletterande yttrandet men har dérefter inte horts avinom angiven tid.
Arendet avslutas darmed.

E-post -> Skrivelse
Primarvard

V2010-06360

Vard och behandling

Lakemedel

Bristande hantering av medicin till dldre man

En dldre man har under langre tid fatt sin dagliga dos av medicin framlagd i en
kopp av hemsjukvarden. Narstaende till mannen har nu reagerat pa att det vid
ett tillfalle 1ag alldeles for mycket medicin i koppen. Hade mannen tagit all
medicin ar anhériga radda for att han hade skadats.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren som beskriver att administreringen
av medicin som har utforts av ett externt vardbolag som har avtal med
regionen. Det framgdr av journalerna att det har férekommit problem fér
personal att komma in i lagenheten for att ge medicin, vidare har det saknats ett
medicinskap. Fallet har diskuterats internt pa vardcentralen och vidare arbete
pagar for att forbattra kommunikationen mellan vardcentralen och det externa
vardbolaget. D& ombudet efter att yttrandet dversants inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.
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E-post -> Skrivelse
Primérvard
V2011-06783

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Onskar tillagg i journaldokumentation

En kvinna saknar journaldokumentation fran besok hos huslakaren, hon menar
att de saker hon diskuterade med sin lakare inte skrivits in. Hon ar angelagen
om att journalen andras sa att de symtom hon berattade om ocksa finns
noterade. Hon har haft kontakt med vardcentralen via sina e-tjanster, men de
har inte svarat pa flera veckor.

Atgard: | svar fran vardgivaren beklagades de missférstdnd som l&g bakom den
journaldokumentation som patienten inte var néjd med. | enlighet med
patientens 6nskemal har journaltext réttats och hon &r néjd med det. Arendet
avslutas.

E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V2011-06934

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling

Diagnos

Fragor om &ndringar i journal

Enligt patienten har det &ndrats i journalen vid vardcentralen. Vid en tid stod det
att undersokning med rontgen pavisade forandringar i lungan. Nu &r dessa
journalanteckningar borttagna och patienten undrar varfér. Patienten hade lidit
av problem med lungorna, men inga uppféljande undersdkningar hade
genomforts. Det visade sig att patienten led av lungcancer.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att patienten inte
omhéandertogs pa ratt satt. Det saknas journalanteckningar om varfor inga
uppféljande undersdkningar genomférdes. Pa grund av de uteblivna
uppfoljande undersdkningarna forsenades faststallandet av cancerdiagnosen
och behandlingen. Det framkom dock inga tecken pa att det genomforts
andringar eller radering i journalen. Med anledning av de uteblivna
understkningarna kommer vardgivaren att uppratta anmalan enligt Lex Maria,
en anmalan till inspektionen for vard och omsorg, tillsynsmyndigheten i dessa
fragor. Patienten tog del av svaret och avsag att vanda sig till
patientférsakringen och tillsynsmyndigheten IVO, Inspektionen for vard och
omsorg. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V2012-07193

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Bemotande
Ekonomi

Patientavgifter

Felbestéllda kompressionsstrumpor

En man ordinerades kompressionsstrumpor hos distriktsskoterska, det tog lang
tid innan han fick dem. Da hade de felaktig storlek. Distriktsskoterskan menar
att han far behalla strumporna och betala for dem, men hon ska méata pa nytt.
Hans sambo ar upprord eftersom de inte vill betala fér strumporna som inte kan
anvandas.

Atgard: | svar fran vardgivaren beklagades den felaktiga hanteringen. Matning
for nya strumpor har gjorts och mannen behdver naturligtvis inte betala for de
felaktiga. Da patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse

Priméarvard

V2012-07557

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Kommunikation

Delaktig

Bristande undersdkning vid ryggbesvar

En kvinna med ryggsmérta blev inte tagen pa allvar da hon bestkte narakut.
Efter en bristande undersékning fick hon g& hem och hon &r besviken éver
bestket.

Atgard: | svar fran vardgivaren beklagades att mottagningen inte har méjlighet
till férdjupade utredningar i form av magnetréntgenkamera. Ovrig vard fér
diskbrack &ar lakemedel och fysioterapeutisk behandling vilket patienten redan
fatt sedan tidigare, ytterligare hjalp kunde hon inte fa fran besoket. Da
patienten efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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E-post -> Skrivelse
Primérvard
V2101-00094

Vard och behandling
Lakemedel

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Bemotande

Bristande behandling och bemé&tande

En aldre kvinna far inte hjalp fran vardcentralen med varktabletter. Kvinnans
make har vid flera tillfallen inte blivit bemo6tt med respekt nér han patalat for
personalen pa vardcentralen att kvinnan har svart med sin smarta. Hon far sjalv
bege sig till vardcentralen for omlaggning av sina kroniska bensar.

Atgard: | inhdmtat yttrande fran ansvarige chefen beskrev hon kvinnans kroniska
sjukdomar. Kvinnan lider av fetma, diabetes, njursvikt, kroniska lymfédem och
bensar som aterkommande leder till allvarliga bakteriella infektioner. Kvinnan
far behandling tre ganger i veckan och varje vardbesok tar tva timmar. Detta
kraver tva sjukskoterskor da kvinnans ben &r mycket tunga. Utover detta har
kvinnan &terkommande kontakt med lakare och sjukskoterskorna radgor flera
ganger i manaden med lakaren pa vardcentralen angaende kvinnans
behandling. Kvinnan far smartlindring med morfin infér saromlaggningarna och
hon far ocksa en smartstillande gel direkt i saren som innehaller bland annat
morfin for att lindra smartan. Vardcentralen gor séledes allt som &r mojligt for
kvinnan. Nésta vardniva skulle innebéra inneliggande behandling dar man ocksa
skulle kunna ta ett helhetsbegrepp genom kalorireduktion som skulle forbattra
behandlingsresultaten vasentligt, tyckte chefen. Kvinnan och hennes make tog
del av yttrandet och menade att kvinnan har svart att ga ut da hennes ben ar
lindade och hon inte far pa sig sina skor for att ta sig till vardcentralen. Kvinnan
onskade att vardcentralen skulle komma hem till henne fér sdromlaggningen. |
det kompletterande yttrandet ansag ansvarige chefen att inte ha passande
vinterskor inte skulle vara en orsak for hemsjukvard. Maken menade att
hemsjukvarden under en begransad tid kunde komma fér omléaggning av
bensaren tills dessa ldkte och hon kunde fé pa sig sina skor. | samrad med
maken avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V2102-00634

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Kommunikation

Delaktig

Lakaren var ovillig att remittera till specialist

Patienten led av ihallande smérta i hoften och ryggen. Han hade aterkommande
kontakt med lakare vid vardcentralen. Han ordinerades smartstillande och
remiss till sjukgymnast uppréattades. Patienten nekades dock remiss till specialist,
ortoped. Patienten upprattade pa egen hand kontakt med specialist som
beddmde att patienten var i behov av operation. Behandlingen kom att
fordrojas av ldkarens ovillighet att remittera till ortoped.

Atgérd: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren ansag att
patienten omhandertagits pa ett korrekt satt, att det &r den medicinska
beddmningen som avgoér nar eller om en remiss ska uppréattas. Patienten som
tog del av svaret ansag att remiss skulle ha uppriattats. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V2102-01094

Vard och behandling
Undersokning/beddémning

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Bristande utredning vid andningsbesvar

Under sju manaders tid sokte en kvinna hjalp pa en vardcentral for sina
andningsbesvar. Otaliga génger blev hon undersékt och fick bland annat
inhalationer utskrivna samt skickades pa skiktrontgen. Trots att hon bad ldkaren
om att gdra en odling i ett tidigt skede gjordes ingen odling da. Sju manader
senare gjordes slutligen en odling och det konstaterades att hon hade en
lunginflammationsbakterie som hon nu far antibiotika mot. Kvinnan har varit
sjukskriven fran och till under sju ménader och anser att diagnosen borde ha
stallts i ett tidigare skede.

Atgird: D3 patienten trots upprepade kontaktférsék inte hérts av inom angiven
tid avslutas drendet i befintligt skick.

E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V2103-02098

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktiga uppgifter i patientjournal

En kvinna har sokt vard pa en vardcentral och upplever stora brister i hur en
lakare journalfort besoket. Kvinnan anger att lakaren felaktigt uppgett att han
gjort flera undersékningar av hjarta och lungor vilka han inte genomfort.
Kvinnan anser att det kan innebéra stor fara for henne att det star att hon
undersokts utan anmaérkningar dven fast hon inte blivit undersokt.

Atgard: Patienten 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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E-post -> 1177

Priméarvard

V2009-05583

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Missad diagnos pa barn

En pojke hade haft magbesvar i en vecka. Familjen sokte vard pa en
narakutmottagning dar man undersdkte pojken latt och skickade hem honom.
Efter ytterligare en vecka nar symtomen hade forvarrats sokte de vard pa en
barnakutmottagning dér pojken undersdktes och man konstaterade att han
hade en kronisk inflammatorisk tarmsjukdom dar 80% av tjocktarmen var
skadad.

Atgéard: Yttrande inhamtades fran verksamheten. Ansvarige 6verlikaren beskrev
att enligt journalerna framkom att pojken hade haft magbesvar med buksmarta,
feber och diarréer sedan fyra dagar tillbaka. Vid undersdkningen var pojken
trott men relativt opaverkad utan ndgon direkt lokaliserad 6mhet i buken nér
man klamde pé den. Man tog prover och dven kontakt med ledningslakare pa
barnsjukhuset betréffande pojkens laga blodvarde. Ledningslékaren
rekommenderade remiss for uppféljning. Enligt journalanteckningen fick
foraldern aka hem med pojken i vantan pa svar pa avforingsprover for att
utesluta bakterier i avféringen. Remiss skrevs samma dag aven till
barnldkarmottagning for snar uppfoljning och utredning darifran. Féraldern
uppmanades att séka akut igen vid minsta férsamring hos pojken. Overldkaren
beklagade att pojken drabbats av inflammatorisk tarmsjukdom och att foraldern
hade upplevt det som att man inte hade gjort tillrackligt pa
nédrakutmottagningen. Féraldern tog del av yttrandet men har inte horts av
inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Priméarvard

V2101-00427

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Administrativ hantering

Brister i hantering

Prover forvéaxlades

Patienten lamnade urinprov vid vardcentral, men vardgivaren férvaxlade honom
med annan patient, i journalen dokumenterades resultatet av prov som nagon
annan lamnat och det prov som han sjélv Idmnat dokumenterades i annan
patients journal. Detta véckte stark oro hos patienten.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att den har sett éver sina
rutiner sa att detta misstag inte ska upprepas. Vardgivaren har med anledning
av detta drende upprattat en avvikelseanmalan. Personalen har fatt en
genomgang av rutinerna och riktlinjerna. Patienten tog del av svaret och
framférde att han verkligen hoppas att vardcentralen skarper sina rutiner kring
detta. Arendet avslutas.

E-post
Primé&rvard

V2012-07188

Vard och behandling

Far ej tid for att traffa lakare

En man har 6nskat boka tid for uppfoljning med lakare pa en vardcentral.
Mannen fick till svar att lakaren inte tar emot patienter utan enbart kan erbjuda
telefontid. Mannen ifragasatter detta.

Atgérd: D3 patienten inte hérts av inom angiven tid avslutas drendet i befintligt

Behandling skick.
E-post Missndjd med administrativ hantering pa vardcentral
Primérvard En kvinna ifrdgasatter administrativ hantering vid en vardcentral.

V2012-07637

Administrativ hantering

Brister i hantering

Da patienten trots upprepade kontaktforsok inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet i befintligt skick.

E-post
Priméarvard

V2101-00545

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation

Information

Synpunkter pa tillganglighet och felaktig information

En kvinna har synpunkter pé en vardcentral. Hon hade fatt en akuttid inbokad
men nar hon gick dit sa de att det var nastfoljande dag. Nar hon gick dit nasta
dag blev hon stoppad i dérren da personalen métte kroppstemperaturen pa
samtliga patienter. Enligt personalen hade hon feber, vilket kvinnan menar att
hon inte hade eftersom hon sjélv hade matt sin temperatur pa morgonen.
Overhuvudtaget &r det svart att f& en inbokad lakartid nagra veckor framét i
tiden. Personalen hanvisar till att &terkomma samma dag eller samma vecka och
da &r det redan fullbokat.

Atgérd: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da denna inte inkommit med nadgon kompletterande skrivelse
avslutas drendet i befintligt skick.
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E-post

Priméarvard
V2101-00563

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Bristféllig utredning och hantering av besvar
En kvinna som led av problem upplevde bristande hjalp fran sin vardcentral.
Atgéard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och

verksamhet. D& kompletterande skrivelse darefter inte inkommit avslutas
arendet utan vidare handldaggning.

E-post

Primérvard

V2102-00983

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Bristfallig undersékning och blev inte vidareremitterad

En kvinna har sokt vard pa en vardcentral for bedémning av utslag. Kvinnan har
synpunkter pa att lakare stallt felaktig diagnos och att hon inte blivit ordentligt
undersokt. Dartill har inte remiss skickats for vidare beddmning av kvinnans
symptom.

Da patienten trots upprepade kontaktférsok inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet i befintligt skick. Atgérd: Handlaggning pagar.

E-post
Primérvard

V2102-01095

Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsdkande

Synpunkter pd hemsjukvard

En kvinna har fragor/synpunkter kring ansvar for hemsjukvard mellan olika
vardcentraler.

Atgérd: Ombudet informeras om geografiskt vardansvar samt att
Overenskommelse mellan vardcentralerna krévs for att f& hemsjukvard frén en
annan vardcentral &n den patienten &r listad p4. Arendet avslutas.

E-post
Primé&rvard

V2102-01097

Kommunikation

Synpunkter pa vardcentral
En patient har synpunkter pa en vardcentral och det satt som information till
patienten givits pa.

Atgard: D3 patienten inte dterkommit inom angiven tid avslutas drendet i
befintligt skick.

Information
E-post Far inget sjukintyg
Primarvard En man ar inskriven vid en vardcentral. Mannen har svéra ryggproblem och

V2102-01109

Administrativ hantering

Intyg

arbetar som busschauffér. Under ett par ar har han varit sjukskriven av och till.
Han har svart att sitta s& manga timmar som det kravs for att kora buss och
dessutom tar han starka lakemedel som paverkar hans omdéme. Han anser att
han utsatter sig sjalv och passagerare i bussen for en risk nar han kor bussen.
Mannen vill nu att lakaren ska skriva ett utlatande till Forsakringskassan for att
han ska kunna soka sjukersattning. Lakaren har svarat att hon tycker det tar for
mycket tid att géra och att han dnda inte kommer att godkénnas for erhallande
av sjukersattning av Forsakringskassan.

Atgird: Mannen har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Dé han inte inkommit med nagon kompletterande skrivelse avslutas drendet
utan vidare handlaggning.

E-post
Priméarvard

V2102-01118

Administrativ hantering
Intyg

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vard och behandling
Behandling

Bristande hantering kring intyg och bristande digital tillganglighet

En patient upplevde bristande hantering fran en vardcentrals sida rérande
sjukintyg till Forsakringskassan. Korrigeringar man diskuterat har exempelvis
inte atgardats. Patienten upplever ocksa att den digitala tillgangligheten till
vardcentralen brister, det ar svart att fa kontakt med den och digitala besck
erbjuds inte.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Da kompletterande skrivelse darefter inte inkommit avslutas
arendet i befintligt skick.
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E-post

Priméarvard
V2103-01444

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Ifragasatter att vaccin verkligen gavs

En &ldre kvinna vaccinerades mot covid-19 av en sjukskoterska vid en
vardcentral. Kvinnan reagerade pa att sticket knappt kéndes, att hon inte kande
att nagot lakemedel injicerades och att instickstallet inte syntes alls efterat. Inte
heller fanns minsta bloddroppe pa plastret. Hon ifragasatter darfor att vaccinet
verkligen gavs och undrar om detta kan testas pé nagot sétt.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet och om mgjligheten att kontakta vardcentralen angéende detta for
att fa mer information om hur vaccinationen gick till. Patienten vill inte att
yttrande inhdmtas fran vardcentralen. Arendet avslutas.

E-post
Primé&rvard

V2103-01480

Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsokande
Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vard och behandling

Lakemedel

Angdende listning och provtagning som utlandssvensk

En person som &r bosatt i ett EU-land men arbetar i Sverige, rdknas som
granspendlare och &r fullt sjukforsakrad i Sverige hade fragor rérande
vaccination mot covid-19 och provtagning for sjukdomen. Han vill lista sig pa en
vardcentral, bland annat for att fa kallelse for vaccination, men har nekats detta.
Vidare har han nekats provtagning vid regionens teststation pa Arlanda
eftersom han inte &r skriven i Stockholm och han undrar om det &r korrekt.

Atgird: Patienten har informerats om att han inte behdver inte behéver lista sig
vid en vardcentral for vaccination, utan att han via 1177 kan félja
genomfdrandet av vaccinationsprogrammet. Nér det ar aktuellt for hans grupp
att vaccineras kan han boka tid pa en vardcentral. Han har ocksa informerats om
att en person behdver ha ett fullstandigt personnummer samt vara skriven i
Sverige for att kunna listas vid en vardcentral. Rorande testningen pa Arlanda
har han informerats om att den provtagningen ér till for resendrer som reser
sporadiskt, turistar, och att om han inte har ett svenskt personnummer eller
bank-ID sa far han vénda sig till en vardcentral. Patienten har tagit del av svaren
och drendet avslutas.

E-post
Priméarvard

V2103-01631

Kommunikation
Information

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Synpunkter pa information i kallelse for vaccinering mot covid-19.

Ett ombud har synpunkter pa hur en vardcentral framfort information kring
vaccination mot covid-19. Ombudet anser att informationen varit otydlig samt
att det blir en svar situation for aldre personer som uppmanas boka tid via 1177
eller besdka hemsidan for mer information.

Atgard: Anmalaren har framfért att situationen 18st sig. Arendet avslutas darfor i
befintligt skick.

E-post

Priméarvard
V2103-01672
Administrativ hantering

Brister i hantering

Kommunikation

Far ingen aterkoppling om resultat av undersdkning

En man har genomgatt en rontgenundersékning av hjarnan. Han har fragat
bade lakaren och sjukskéterskan pa vardcentralen om resultatet fran
réntgenundersdkningen, men detta har han inte fatt.

Atgird: Mannen har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Efter ett par veckor meddelade mannen att han antligen lyckats fa resultatet
skriftligen fran vardcentralen och ville avsluta sitt drende pa forvaltningen utan
vidare atgard.

Information
E-post Gar endast att boka covid-19 vaccination med bank-I1D
Primé&rvard En man har fatt kallelse for vaccination mot covid-19 fran en

V2103-01675

Tillgédnglighet
Tillgénglighet till varden

huslékarmottagning. Mannen har synpunkter pa att det pa kallelsen star att det
endast gér att boka tid om man har bank-ID. Mannen anser att detta gor det
svart fér manga aldre att fa tillgang till vaccinet.

Atgiard: Patienten 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vérdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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E-post
Priméarvard
V2103-01712

Vard och behandling
Diagnos
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Lékare missade blasljud pa hjartat hos baby

En liten baby var pa kontroll pa barnavardscentralen. Lakaren undersokte babyn
och lyssnade pa hjartat. | journalen dokumenterade lakaren att hjartat var utan
anmarkning. | samband med ett annat vardbesdk hos en barnneurolog
upptackte denna ett kraftigt blasljud pa hjartat som behovde atgardas med
operation.

Atgird: Modern har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L&f (patientforsakringen).

Da barnavardscentralen nu ar nedlagd hénvisades modern med sina synpunkter
direkt till IVO. Arendet avslutas.

E-post
Primé&rvard

V2103-01867

Kommunikation
Information
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Fick inte testa sig for covid-19

En kvinna kontaktade en vardcentral for att gora ett test for pagaende smitta av
covid-19. Kvinnan &r inte folkbokford i Stockholms l&n och blev meddelad att
vardcentralen darfor inte kunde genomféra ett test. Kvinnan har synpunkter pa
att hon fick felaktig information, vilket ledde till att hon inte kunde testa sig
forran flera dagar senare.

Atgard: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

E-post
Primé&rvard

V2103-01885

Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Bemotande

Synpunkter pa bemétande och hantering av méte

En man som erbjudits ett méte med chefen for en vardcentral hade synpunkter
pa hanteringen kring detta. Nar mannen kom till motet var chefen inte kvar pa
vardcentralen och han fick istéllet tala med en annan lékare. Denne ville skota
samtalet i receptionen vilket mannen menar var direkt olampligt. Lékaren var
irriterad och tappade humoret, varpa receptionisten ocksa borjade upptrada
fientligt. Mannen menar att han slésat fem timmar av sin arbetstid och att
vardcentralen inte ar serios.

Atgérd: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Han 6nskar att drendet registreras men vill inte inhdmta yttrande.
Arendet avslutas.

1177 -> Skrivelse
Primé&rvard
V2011-06622

Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

Feltagna prover orsakade fordréjd diagnos

En flicka i tondren var pa ungdomsmottagning och prover togs. Efter nagra
dagar fick hon kraftig smarta i magen och fick s6ka vard akut pa sjukhus. Dar
togs hennes besvar inte pa allvar och hon skickades hem. Hon fick séka akut en
gang till da besvaren tilltog och da stélldes diagnos. Provet som togs pa
ungdomsmottagningen var felaktigt tagna och detta férdrojde diagnosen.

Atgéard: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beklagar det intréffade. En

Resultat
Resul beskrivning gors av att det var den manskliga faktorn som gjorde att den
esultat erfarna personalen klickade i fel prov vid provtagning vilket gjorde att det prov
Vérd och behandling som skulle tas inte togs. De beklagar det som hande och vad det férde med sig
Diagnos for patienten. Detta kommer att tas vidare for diskussion om vikten av noggrann
journalféring for att det ska bli ratt, for att undvika att detta ska hdnda igen. |
samrad med ombudet kan drendet avslutas pa forvaltningen.
1177 Fraktur pa fot upptacktes inte
Primarvard En kvinna uppsokte en narakut med skada pa ena foten. Hon fick lugnande rad,

V2008-04335

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Behandling

foten var stukad. Men den fortsatte att varka och hon hade mycket svart att
trdna upp den. Vid kontakt med ortoped och undersékning med magnetkamera
efter ndgra veckor framkom det att foten vid skadetillfallet fick en fraktur som
inte upptacktes. Kvinnan ar besviken 6ver smarta och vark under nagra veckor
da hon belastat och tranat foten.

Atgard: | svar fran vérdgivaren beklagades att den spricka kvinnan fick i
vadbenet inte uppméarksammades med en vanlig rontgenundersdkning. Detta ar
inte ovanligt vid en férsk fraktur och kvinnan erhdll information om att ta
kontakt med sin vardcentral i det fall svullnaden i foten inte gick ner.
Fordrojningen av korrekt diagnos beklagades. Da patienten efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177

Priméarvard

V2008-04418

Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation

Delaktig

Lakare missade blodpropp i benet

En kvinna sokte hjalp pa vardcentralen for bensmarta. Lakaren tittade pa benet
och beddmde att besvaren hade med hennes reumatiska diagnos att gora.
Kvinnan hanvisades till reumatologmottagningen dar undersokning visade att
hon hade en blodpropp i benet.

Atgard: Yttranden inhdmtades fran ansvarig chef som beklagade att kvinnan
inte varit n6jd med kommunikationen med ldkaren. Chefen ansag att
undersokningen hade kunnat vara tydligare och beklagade att man brustit med
det. Dock ar det svart att kunna avgéra om blodpropp foéreligger vid klinisk
beddmning. | kvinnans fall bedémdes sannolikheten for att hon skulle ha
blodpropp som l&g enligt ett podngbaserat diagnostiksstdd. Kvinnan hade
ocksa uppgivit enligt journalen att hon kdnde igen symtomen som liknande som
vid sin reumatiska sjukdom. Verksamhetens interna utredning visade trots allt
att lakaren hade foljt gallande riktlinjer och rekommendationer. Handelsen har
diskuterats pa lakarmoéte. Kvinnan tog del av yttrandena men menade att hon
minns att hon sa till Idkaren att hon brukar ha ont men att denna vark var ndgot
annat. Vidare menade kvinnan att lakaren borde ha tillrackligt mycket kunskap
om blodproppar for att kunna genomféra en ordentlig undersékning. | samrad
med kvinnan avslutas drendet.

1177
Primérvard

V2008-04594

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer
Vard och behandling

Lakemedel

Otillracklig beddémning, felaktig remittering och forskrivning av ldkemedel

En kvinna som nyligen fatt barn och ammade fick ont i ena brostet. Hon sag en
pagaende inflammation och kontaktade darfor 1177 pa telefon for rddgivning.
De rekommenderade att aka till en nérakut istallet for gynekologisk
akutmottagning, vilket hon gjorde. Narakuten skickade dock hem henne utan
atgard. Tre dagar senare nar feber tillkommit samt en bold pé brostet sokte hon
p& nytt samma narakut. Aven denna gang pé inrédan av 1177. Lakaren pa
narakuten témde da boélden, ordinerade antibiotika och remitterade kvinnan till
ett akutsjukhus. Det visade sig dock att sjukhuset inte kunde hjalpa henne utan
hanvisade henne till gynekologisk akutmottagning pa annat akutsjukhus. Hon
hade aven fatt fel sorts antibiotika. Pa det nya akutsjukhuset opererades hon
med féljden att hon nu har fatt sluta amma. Kvinnan havdar att om narakuten
hade hanvisat henne till en gynekologisk akutmottagning direkt hade forloppet
blivit annorlunda. Hon kanske inte hade varit opererad idag och fortsatt kunna
amma sitt barn.

Atgard: | yttrande frén narakuten framkommer att kvinnan inte visade tecken pa
sar, rodnad eller nagon bold. Hon hade dock harda knélar i bada brosten som
patienten uppgav att hon haft i flera &r. Patienten hade tidigare fétt injicerat
flytande material i brosten i kosmetiskt syfte. Lakaren uppmanade patienten att
uppsoka sin privata vardgivare for knélarna, barnmorska for
amningssvarigheterna samt soka akut vard om forbattring trots insatt
antibiotika skulle utebli. N&ér patienten uppsokte narakuten pa nytt hade hon en
tydlig svullnad och rodnad som en lakaren punkterade. Patienten remitterades
darefter akut till kirurg pa akutsjukhus, som i sin tur skickade patienten vidare till
gynekologisk akutmottagning for inflammation i brostkortlarna. Lakare pa
nérakuten ringde patienten, efter att skrivelsen inkommit, for att diskutera det
intraffade. Han fick da veta att hennes brostbold intraffat pa samma stélle som
hon injicerat fillers och det ar dar bakterier kommit in. Involverade lakare pa
narakuten ar informerade om utredningen. Lakaren beklagar slutligen i
yttrandet de oldgenheter som patienten orsakats. Da patienten efter att
yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

sida 37 (64)




1177
Priméarvard
V2009-04973

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation

Delaktig

Missad diagnos av hjartsjukdom

En kvinna har i flera ars tid sokt hjélp pa vardcentralen pa grund av
hjartklappning, trotthet, yrsel och tryck ver brostet. Kvinnan har fatt hora att
hon ar ung och frisk och att allt ser bra ut. Hon har ofta fatt hora att det inte ar
nagot farligt utan bara stress. Kvinnan har varit sjukskriven och deprimerad pa
grund av detta. Varden och andra manniskor har trott att hon ar inbillningssjuk.
Till slut var det en lakare pé vardcentralen som skrev en remiss fér en
langtidsmatning av hjartats elektriska aktivitet (EKG) vilken visade bristande
funktion av hjartat. Efter genomgangen understkning hade lakaren pa
fysiologiska kliniken som tolkade EKG:et ringt till lakaren pa vardcentralen som
skrivit remissen och sagt att denna direkt skulle kontakta en kardiolog fér vidare
handlaggning. Trots detta gjorde ldkaren pa vardcentralen inte det, utan det tog
mer &n tio dagar innan kvinnan fick en aterkoppling. En lakare fran
akutsjukhuset ringde och sa att kvinnan genast skulle packa sin vaska och aka
till akutmottagningen for att hon hade ett allvarligt hjértfel som krévde
omedelbar operation.

Atgird: | inhamtat yttrande fran verksamhetschefen beskrev hon att kvinnan
varit pa vardcentralen vid flera tillfallen. Hon har upplevt olika symtom som
ocksa utretts. | samband med det hjartrelaterade besdket beskrev kvinnan
symtom som hjartklappning och angest. Utredning genomférdes med
blodprovstagning och med undersékning av EKG. Dessa visade normala varden,
vilket framférdes till kvinnan tva veckor senare. Samma dag skrevs en remiss om
24-timmars EKG. Fem veckor senare ringde lakare fran fysiologiska kliniken
angaende resultatet av kvinnans 24-timmars EKG visat nagra avvikelser vilka
behovde tolkas av en hjartspecialist. Fysiologiska kliniken ombesérjde
remitteringen till hjartspecialisten. Tio dagar senare inkom ett svar fran
fysiologiska kliniken som omgéaende hade konsulterat en hjartspecialist vilket
innebar akutremittering fran vardcentralen till hjartmottagning pa akutsjukhus
samma dag. Hjartspecialisten kontaktade déarefter kvinnan direkt for att hon
skulle infinna sig. Nastan tvd manader senare hade &nnu inget svar inkommit
frdn den akutremiss som skrevs fran vardcentralen till hjartmottagningen.
Kvinnan var valkommen att hora av sig till verksamheten for ytterligare fragor.
Kvinnan tog del av yttrandet men har inte hérts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Primérvard

V2009-05038

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation

Delaktig

Utebliven utredning ledde till missade diagnoser

En man uppsokte en akutmottagning pa ett akutsjukhus efter uppkomna
smartor. Han fick akut smartlindring men hénvisades till vardcentralen for
utredning. Huslékaren visade stort ointresse och ifragasatte mannens lidande
liksom varfér vardcentralen skulle kosta pa honom utredning. Mannen sokte da
annan vardgivare som remitterade till undersékning med magnetrontgen. Man
fann da ett flertal behandlingsbara diagnoser som forklarade mannens smarta
(skolios, benmargsodem, artros i landryggen, diskbuktning, diskbrack samt
spinal stenos).

Atgard: | inhdmtat yttrande fran vardcentralen framkommer att de kan se att
patienten bokat en besdkstid. Det finns dock inga anteckningar journalforda
frdn besoket och tjanstgérande lakare arbetar inte kvar. Att journaler inte finns
beklagas. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet framfort att en
beklagan 6ver att journalanteckningar inte finns fran besoket, inte ar en
tillracklig atgard. Mannen poéngterar att det ar ett lagkrav och allvarligt ur ett
patientsdkerhetsperspektiv. Han avser darfor att vanda sig till Inspektionen for
vérd och omsorg. Arendet avslutas.
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Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Lakemedel

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande beddmning och lakemedelsbehandling

En kvinna hade synpunkter pa en lakares bedémning och ldkemedelsbehandling
vid en vardcentral. Kvinnan som har besvar med skoldkorteln menar att de
dosjusteringar som gjorts av hennes medicin inte fungerar utan lett till problem
i kroppen. Hon har synpunkter pa att hon fétt tréffa en lakare under utbildning,
beddmning kring hennes andra ldkemedel och att vardcentralen férhalar hennes
arende medan hon mar allt sémre. Hon menar ocksa att det skrivits felaktigheter
i hennes journal.

Atgard: Yttranden inhdmtades fran vardgivaren som beklagade att patienten
upplevde att hon inte fatt hjalp under sin férsamring och med nya symptom. De
nytillkomna symtomen bedémdes svara att komma tillrdtta med och remiss var
bland annat skickad till specialist samt for kompletterande
magnetkameraundersdkning. Vardgivarens bedémning var att adekvat
utredning pagar, men beklagade att det tar tid och att det &r svart. Den
beklagade att det varit svart att fa bedomning av specialist, ofta gor
specialisterna en beddmning av remiss och exempelvis samtidig
lakemedelsbehandling och meddelar sin bedémning i remissvar. Som alla
vardcentraler bedriver denna undervisning av studenter som ska tréna sig med
riktiga patienter under handledning. Vardgivaren beklagade att lakaren och
studenten inte diskuterade ett visst lakemedels eventuella paverkan pa
skoldkortel med patienten. Vardgivaren informerade om varfér det skrivits om
detta i journalen, men instdmde i att det borde ha diskuterats 6ppet med
patienten. Detta var aterkopplat till handledande lakare, studentsamordnare och
lakarchefer. Vardgivaren beklagade sammanfattningsvis att patienten inte
upplevde sig val bemott, ordentligt utredd eller uppfoljd pa ratt satt, den
arbetade for att forbattra detta. Patienten har tagit del av yttranden och drendet
avslutas.

1177
Primiérvard

V2009-05472

Vard och behandling
Lakemedel
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Kostnad for spiral da varden gor upprepade forsok

En kvinna fick vid tva tillfallen ga till en barnmorskemottagning da hennes spiral
skulle bytas. Barnmorskan lyckades inte satta in den nya spiralen utan kvinnan
hénvisades till ett lakarbesdk pa annan mottagning. D& kvinnan gick dit kunde
ldkaren inte satta in spiralen da férpackningen var 6ppnad. Alternativen for
kvinnan var att en ny spiral skulle bestéllas i utbyte mot den dppnade vilket
skulle ta ndgra veckor alternativt att kvinna fick g& och hamta ut en ny spiral till
kostnad. Da kvinnan tagit ledigt fran arbetet vid tre tillfdllen redan valde hon att
bekosta en ny spiral. Hon anser att kostnaden inte skulle ligga pa henne.

Atgard: Svar har inkommit fran vardgivaren som beskriver att det vid tva
tillfallen gjordes forsok att satta in spiral pa mottagningen som inte lyckades.
Patienten remitterades till Idkare pa annan mottagning dar upptéckten gjordes
att den sterila innerférpackningen var bruten och att spiralen darfor inte kunde
anvéndas. Patienten kommer darfor att ersattas med patientavgiften. Da
patienten efter att yttrandet dversants inte hérts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Primirvard

V2010-05817

Kommunikation

Delaktig

Vardcentral hanvisar vidare utan lakarkontakt
Patienten 6nskade kontakt med lakare vid vardcentralen, men vardcentralen
hanvisade henne till rehabiliteringsmottagning.

Atgard: Forvaltningen har férsokt att uppréatta kontakt med patienten, men
denne har inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.
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Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vard och behandling

Diagnos

Bristande utredning och felaktig diagnos

En man hade aterupptagit hard traning efter ett langt uppehall. Dagen efter
svullnade hans lar upp kraftigt och han hade svar smarta. Nasta dag hade
symtomen forvarrats och mannen sokte sig till en ndrakutmottagning eftersom
han tyckte att hans symtom dverensstaimde med symtomen for akut
muskelsdnderfall. P4 narakutmottagningen bedémde lakaren att varken
blodprovssvaren eller mannens symtom tydde pa diagnosen akut
muskelsdnderfall. Mannen insisterade men fick ingen remittering till ett
akutsjukhus. Direkt efter lakarbesoket pa narakutmottagningen &kte han till en
annan narakutmottagning varifran han remitterades omedelbart till
akutsjukhuset. Dér faststélldes diagnosen akut muskelsénderfall samt att ldkaren
dar bekraftade att om tillstandet inte behandlas i tid kan det orsaka permanenta
skador pa lever och njurar och i vissa fall vara livshotande.

Atgard: Yttrande inhdmtades fran ansvarig chef som beklagade den férdrojda
diagnosen och de oldagenheter som mannen hade haft pa grund av detta. Akut
muskelsdnderfall &r ett relativt ovanligt tillstdnd, men eftersom mannen hade
papekat for lakaren att hans symtom liknade detta borde lakaren varit mer
vaksam. Urinprovet indikerade pa att njurarna var belastade av oklar orsak. |
ovanliga fall kan man konsultera en annan specialistlékare pa akutmottagningen
per telefon, vilket kunde ha gjorts i mannens fall. Mannen borde ha remitterats
till akutsjukhus for vidare akut utredning. Inom verksamheten kommer en intern
vardskadeutredning genomforas for stallningstagande till anmalan enligt lex
Maria. Mannen tog del av yttrandet men har inte hérts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2010-06093

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Brister i bemotande av sjukskoterska vid telefonkontakt

En gravid kvinna hade flackar p& huden som barnmorskan vid
barnmorskemottagningen inte riktigt var saker vad det var. Kvinnan ringde
darfor till sin vardcentral for radgivning och tidsbokning. Hon upplevde
misstroende och ifrdgasattande av sjukskoterskan som svarade i telefon, samt
ett otrevligt bemotande som gjorde att kvinnan kande sig tveksam att soka
vard.

Atgard: Svar har inkommit frén vardgivaren som beklagar patientens upplevelse
av bemotandet som hon fick vid telefonsamtalet och att hon kande sig
ifrdgasatt. Patient och sjukskoterska har pratat forbi varandra da sjukskoterskan
trodde att patienten efter samtalet var lugnad da hon istéllet var fortsatt oroad.
De arbetar med stdd och utbildning av sjukskéterskor som arbetar med
telefonrddgivning samt har diskuterat, med utgdngspunkt i detta drende, hur
kommunikationen med patienterna kan forbattras. Da patienten efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande undersokning och felaktiga journaluppgifter

En man hade ont hogt uppe i buken med smartor som stralade ut mot armarna.
Mannen akte till en nadrakutmottagning och ordinerades magsyrahdmmande
lakemedel och blev lite battre. Dessvérre fick han tio dagar senare aka med
ambulans till ett akutsjukhus pa grund av att han drabbades av hjartinfarkt. Han
fick genomga en ballongvidgning av hjartats kranskarl och man bedémde pa
akutsjukhuset att de symtom han hade haft tio dagar innan hjartinfarkten med
all sékerhet kom fran hjartat. | journalanteckningen fran besoket pa
narakutmottagningen stod att mannens vitalparametrar var utan anmaérkning
trots att varken puls, blodtryck, syremattnad, andningsfrekvens eller
kroppstemperatur mattes vid besoket.

Atgard: | inhamtat yttrande tackade verksamhetschefen mannen fér hans
synpunkter och den beskrivning éver vad som hade hént. Efter att denne hade
haft en kontakt med mannen gjordes en héndelseanalys av drendet. |
journalanteckningen hade lakaren skrivit att mannens vitalparametrar var utan
anmarkning, hdr menade lakaren det man objektivt kunde observera inte att
vissa undersokningar var gjorda. Verksamheten ska hadanefter i
journaluppgifterna specificera mer tydligt vilka vitalparametrar som avses och
om de ar undersokta. Pa akutsjukhuset tio dagar senare visade matning av
hjartats elektriska aktivitet att mannen hade haft en hjartinfarkt som var minst
sex timmar gammal, man kan inte med sékerhet sdga han hade hjartinfarkt tio
dagar tidigare nar mannen besokte narakutmottagningen. Verksamhetschefen
kunde inte utesluta att mannen da hade kérlkramp i kombination med tidigare
besvar av sura uppstotningar. Verksamheten hade sett 6ver rutinerna for
mottagande av patienter med liknande besvar samt mer specificerat hur man
beskriver objektiva och subjektiva parametrar i patientens allméantillstdnd. Detta
for att minska risken for missforstand. Om mannen hade kvarstaende fragor
eller synpunkter valkomnades han att hora av sig till verksamhetschefen.
Mannen tog del av yttrandet men har inte hdrts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177

Priméarvard

V2010-06189

Tillgénglighet
Tillgénglighet till varden

Kommunikation

Né&rakutmottagning stangd

En aldre kvinna sokte narakutmottagning som vid tillfallet var stangd. Enligt
ombudet fanns hanvisning till ett telefonnummer dar det inte gick att komma
fram.

Atgard: Svar har inkommit fran vardgivaren som beskriver att det under den
radande pandemin &r tvungna att halla sina dorrar lasta. Receptionen ska alltid
vara bemannad under éppettiden men personalen kan ibland behéva utféra en
uppgift och kan da vara borta en kortare stund. Det finns en patienttelefon som

Information besvaras med kort védntetid men ibland kan man behdva vanta i ko om flera
personer ringt samtidigt. Vardgivaren beklagar att ombudet med aldre forédlder
fick vdnta men pandemin tvingar dem att organisera vagarna in till
mottagningen pa ett for dem ovanligt satt men de forséker alltid géra sitt basta.
Synpunkterna kommer att anvandas for att om mojligt forbattra
handlaggningen. Da ombudet efter att yttrandet dversants inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.

1177 Brister i kommunikation kring lakemedelsbehandling
Primarvard En man som tidigare fatt lakemedelsbehandling via psykiatrin far sedan ett par

V2010-06277

Kommunikation
Delaktig
Vard och behandling

Lakemedel

ar tillbaka recept forskrivna av lakare vid en vardcentral. Mannen har upplevt
svarigheter i kommunikationen rérande dosering och uttag och menar att
lakaren fattar godtyckliga och andra beslut an det som hon och han kommit
6verens om, han menar att han fatt ta manga kontakter med vardcentralen om
detta och att han blir negativt 6verraskad 6ver lakarens fattade beslut.

Atgérd: Yttranden inhdmtades frén vardgivaren som beskrev att patienten
erbjudits ett méte med lakaren for att reda ut otydligheten i de forandringar i
medicinering som patienten upplevt. Vid motet bestdmdes att patienten ska
tréffa en annan lékare pa vardcentralen i fortsattningen. Vardgivaren beskrev
vidare forskrivningen av olika mediciner och beklagade att det uppstatt
missforstand och oklarheter och att detta medfért stress, oro och missndje. En
del av problemet hade varit att olika lakare hade forskrivit Iakemedel samt brist i
kommunikation nar patient och lakare inte traffats vid telefonkontakter eller vid
uteblivna besok. Vardgivaren hoppades att patienten nu kdnner att hans arende
retts ut och att han kan starta om med en ny lakarkontakt. Patienten har efter
att ha tagit del av yttranden framfort sitt missnéje med hanteringen, hans
synpunkter vilka delges vardgivaren i avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.
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Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vard och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Bristande behandling och kommunikation

En jourldkarbil bestkte en kvinna som inte har nagot minne av handelsen. Enligt
journalen ska en lakare och sjukskdterska varit hemma hos henne och
dokumenterat att kvinnan har tagit smartstillande lakemedel. Kvinnan har inte
ens haft nagra ldkemedel i hemmet. Kvinnan ar kritisk till att lakaren och
sjukskoterskan lat henne ligga kvar i hemmet eftersom hon samma dygn blev
inlagd pa sjukhus med sjukdom under lang tid.

Atgérd: | inhdmtade yttranden beklagade verksamheten att kvinnan upplevde
att hon inte hade fatt adekvat vard. Ansvariga chefer bedémde att
verksamheten, med tanke pa de fynd man gjorde och kvinnans status, inte
skulle ha kunnat handlagga drendet annorlunda. Den ansvarige ldkaren beskrev

Delakti
J att vid besoket hos kvinnan var hon helt opéaverkad och smartfri. Hon hade inga

symtom péa besvér fran andning eller cirkulation, ej heller hade kvinnan nagra
neurologiska bortfall. Verksamheten bedémde att lékaren, som ar
specialistlakare i allmanmedicin med hég kompetens och lang erfarenhet, inte
kunde ha handlagt kvinnans fall annorlunda. Kvinnan tog del av yttrandena och
tanker dven skicka anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Arendet
avslutas.

1177 Bristande kommunikation vid 6vervikt hos barn

Primérvard En skolflicka gick till vardcentralen for att ta ett prov pa ett sar som inte ville

V2011-06385

Kommunikation
Information
Kommunikation

Bemotande

laka. Darefter skulle flickan vagas och matas, vilket ar stigmatiserande for henne
enligt modern. Lakaren visade flickan ocksa hennes tillvaxtkurva och pratade om
hennes Gvervikt, fetmakliniker, matrestriktioner och visade en app pa telefonen
for att kunna folja viktkurvan. Flickan blev valdigt ledsen da det ar ndgot som
hon och familjen kdmpat med lange och dven sokt hjalp for. Modern anser att
ldkaren borde ha lagt detta med flickans Gvervikt at sidan da de sokte hjalp for
andra orsaker. Det blir ett skambeldggande for flickan och det skadar hennes
sjalvbild ansag modern som hade 6nskat att bemétandet var mer 6dmjukt.

Atgérd: | inhamtat yttrande fran den ansvarige chefen beklagade denne det
intraffade och menade att man i framtiden skulle gora allt for att det inte skulle
hénda pa nytt. Chefen hade gatt igenom journalen och diskuterat med den
ldkare som tog emot dottern. De bada var verens om att métet inte blev lyckat
och att familjen fatt bristande bemotande. De hade diskuterat vikten av att
anvanda 6dmjukhet och lyhordhet vid patientbemdtanden. Det som modern
hade tagit upp i sin skrivelse avseende méjligheten att ta upp fragor med
foraldrarna och lamna barnet utanfor var sarskilt viktigt anség chefen. Modern
tog del av yttrandet men har darefter inte hérts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Primirvard

V2011-06531

Vard och behandling

Behandling
Kommunikation

Information
Resultat

Resultat

Komplikation efter spiralinsattning

En ung kvinna fick en spiral insatt vid en ungdomsmottagning. Vid aterbesdk
bedomdes det efter undersokning, att en remiss till ultraljud behovdes for att
sékerstalla att spiralen fanns i livmodern vilket den konstaterades géra. Da
spiralen vid ett senare tillfalle skulle tas ut fanns den inte i livmodern. Flera
forsok gjordes att hitta spiralen och en operation pa sjukhus behovdes goras for
att kunna ta ut den. Kvinnan upplevde inte att hon vid insattande fick
information om att risk fanns fér denna komplikation.

Atgérd: Svar har inkommit fran vardgivaren som beskriver insattningen av
spiralen enligt gallande rutiner och undersékningar utan, i journalen, nagra
noterade avvikelser. Vid besoket gavs sedvanlig information. Efter nagra
manader kom patienten ater for kontroll dé beddmning gjordes att allt var i sin
ordning. Patienten aterkom for graviditetskontroll fér om spiralen inte satt i
livmodern skulle den inte ge fullgott skydd. Da skickades remiss for
ultraljudskontroll av spiralens lage. Dérefter har patienten inte varit pa
mottagningen. Den information som ges i samband med insattning ar mycket
omfattande. Det &r mojligt att gora fel vid en spiralinséttning trots lang
erfarenhet av detta. De atgarder som foreslas av vardgivaren &r att vara mer
uppmarksam pa mojligheten av mindre vanliga avvikelser, battre
uppmarksamma patientens berattelse i remisser vid vidareremittering samt se
over rutinerna for information vid spiralinsattning. Vardgivaren beklagar det
patienten har fatt uppleva. Da patienten efter att yttrandet dversants inte horts
av inom angiven tid avslutas arendet.
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Dokumentation och sekretess
Bruten sekretess/dataintrang
Kommunikation

Information

Bristande bemd&tande och bruten tystnadsplikt

En man hade tagit prover pa vardcentralen, vilket ocksa hans far hade gjort.
Lakaren meddelade mannens provsvar till fadern trots att mannen ar vuxen.
Mannen anser att det strider mot tystnadsplikten samt att det inte gav mannen
majlighet till att stélla fragor till lakaren.

Atgard: | inhdmtat yttrande beklagade den ansvarige chefen mannens negativa
upplevelse av varden. | anstallningsavtalet bekraftar den anstéllde att hen har
tagit del av bestdmmelse om sekretess och tystnadsplikt. Enligt mannen hade
lakaren lamnat ut sekretessbelagda uppgifter till patientens anhérig. Det var
felaktigt och lakaren brét mot riktlinjerna om sekretess och tystnadsplikt.
Vardcentralen har ocksa en lokal rutin som tydliggor att patientens delaktighet
ska framjas och patienten ska bemotas med respekt. Chefen beklagade att
ldkaren ocksa broét mot denna rutin. Den aktuella ldkaren hade avslutat sin
anstallning pa vardcentralen men bemotande, sekretess och patientsakerhet &ar
ett prioriterat omrade som man kontinuerligt arbetar med. Avslutningsvis
hoppades chefen att mannen skulle ha fortsatt fértroende fér vardpersonalen
pa vardcentralen. Mannen tog del av yttrandet men har darefter inte horts av.
Arendet avslutas.

1177

Priméarvard

V2011-06600

Vard och behandling
Lakemedel

Administrativ hantering

Intyg

Far ej intyg eller Idkemedel av huslakare

En man med multidiagnoser och funktionsnedsattningar nekades lakarutlatande
av en lakare vid en vardcentral. Lakaren lar ha sagt att han inte hade tid att ga
igenom patientens tusentals journalanteckningar samt att Forsakringskassan
numera inte brukar bevilja sjukerséattning at nagon. Mannen har ocksa fatt
problem med att fa ett lakemedel som han sedan léange forskrivits av andra
vardgivare.

Atgard:l yttrandet inhdmtat frén vardcentralen beklagar verksamhetschefen att
patienten upplevde sig daligt bemétt. Chefen héller med om att lakaren kunde
ha uttryckt sig mer neutralt vid besoket, kanske uppstod ett kommunikationsfel
avseende att fler utredningar och undersdkningar behdvs genomféras innan
patienten kan ansdka om ersattning. Géllande forskrivning av den specifika
antibiotikan, ar den en ett kortvarigt antibiotikum som anvédnds vid akuta
infektioner, och det &r vad lakarna p& mottagningen férhaller sig till. Patienten
har tagit del av yttrandet och har inte inkommit med ytterligare synpunkter.
Arendet avslutas.

1177

Priméarvard

V2011-06635

Vard och behandling
Lakemedel

Vard och behandling

Lakemedel

Felaktig forskrivning av salva till dgonen till barn

En liten flicka hade utslag pa 6gonlocken. En ldkare pa vardcentralen forskrev en
salva till flickan for besvaren. Efter nagra dagar hade ingen forbéattring skett och
nér flickan fick tréffa en annan ldkare sa denna att den forsta ldkaren skrivit ut
en salva som inte dr avsedd for behandling av utslag runt dgonen. Salvan &r
avsedd endast for utvartes bruk pa huden och inte i narheten av 6gonen.

Atgard: | inhdmtat yttrande fran verksamheten beklagade man den oro som
hade uppstatt inom familjen. De uppskattade att foraldern hade tagit sig tid att
informera dem om handelsen via patientndmndens férvaltning. Berérd personal
hade informerats om det intréffade och deltagit i samtal om handelsen. En
avvikelse har uppréttats som handlagts i systemet for kvalitetsarbete. Besvédren
med utslag pd 6gonlocken bedémdes inte som ndgot bakteriellt och lakaren
hade darfor inte forskrivit ndgon antibiotika utan gav muntligt rad om att
anvéanda en mild form av steroidsalva pa 6gonlocken utan att det kommer i
kontakt med 6gonen. Fran den interna avvikelsen noterades att handlaggningen
stamde 6verens utifrdn den undersdkning som gjordes. Enligt
ldkemedelsinformationen FASS kan salvan anvéndas till ansiktet och pa
dgonlocken. Aven en barnlikare hade radfragats och svaret var att salvan ar
ofarlig att anvanda i omradet utan att huden péverkas negativt eller att
steroider matbart tas upp av huden. Forédldern tog del av yttrandet men har inte
hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Trangsel pa vaccinationsmottagning

En man tillhor riskgrupp for covid-19 och skulle vaccinera sig mot
sasongsinfluensa. Mottagningen &r privatdagd och mannen ar kritisk till privat
dgande inom hélsosektorn eftersom han anser att dgarna har ett storre intresse
av vinst dn patientsakerhet, halsa och personalléner. Mannen har sjalv varit
mycket forsiktig i sina sociala kontakter men nar han kom till mottagningen fick
han forst sta och vanta i ko i tunnelbaneuppgangen. Riskgrupper och vanliga
unga méanniskor blandades pa mottagningen tillsammans med personer som
ville testa sig. Mannen menar att hade det bara varit personer i riskgrupp som
skulle vaccinera sig hade det kants tryggare. Personalen bar inte heller mask i
samband med vaccineringen utan satt ndra och pratade. Ovrig personal
vandrade fram och tillbaka i det trdnga véantrummet och pratade och skrattade.
Mannen har foljt samtliga regler fran Folkhalsomyndigheten men tycker att
mottagningen inte har gjort det utan utsatt honom for stor risk och mycket oro.

Atgard: | inhamtat yttrande frén verksamheten férklarade denne att i lokalen
utférs endast vaccinering och antikroppstester av covid-19, det vill sdga inga
sjuka personer far vistas i lokalen. Det skyltas tydligt om detta i entrén.
Dessutom har alla patienter bokat tid i forvég. Lokalen &r smittoriskanpassad
genom golvmarkeringar for tva meters avstand, glasskydd i receptionen mellan
patient och personal, smittsakert avstand mellan stolarna i véantrummet,
avskdrmningsvaggar vid arbetsstationerna och en vakt star utanfor
mottagningen som ser till att det inte slapps in fler patienter an vad som kan
vistas i lokalen. Dessutom finns en tv-skarm som ér riktad mot entrén med
tydlig information om att halla avstand och att endast friska personer far
betrada lokalen. Anledningen till att forlagga influensavaccineringen i lokalen
var for att sdra pd mottagningar for friska personer och fér sjuka. Den ordinarie
vardcentralen ar beldgen pa fjarde vaningen dar patienterna maste ga in via
huvudentrén och ta hissarna till fijarde vaningen och eventuellt beblanda sig
med sjuka patienter. Verksamhetschefen skulle dela med sig av synpunkterna pa
ett internt mote for att se om det skulle finnas ndgot som kunde forbattras.
Mannen tog del av yttrandet men har dérefter inte hérts av. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2011-06706

Vard och behandling
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Aldre man hade blodférgiftning, tolkades som urinvagsinfektion

En aldre man lag hemma med feber, hoga blodsockervarden och forvirring.
Makan kontaktade sjukvardsrddgivningen som skickade en lakarbil. Lékaren
beddmde att mannen hade urinvagsinfektion och fick utskrivet antibiotika och
febernedsattande ldkemedel. Efter ett par dagar var mannens symtom kraftigare
med mer forvirring och skakningar. Makan ringde da efter ambulans som
transporterade mannen till ett akutsjukhus dér man kunde konstatera att han
hade blodférgiftning. Makan ar mycket stressad och férebrar sig sjélv varfor hon
inte ringde efter ambulans direkt.

Atgérd: | inhamtat yttrande beklagade verksamheten att paret upplevde att
mannen inte hade fatt adekvat vard. Enligt den ansvarige lakaren upptécktes
tecken pa urinvagsinfektion genom att mannen hade feber och var trott.
Mannen hade redan njursvikt och bar en urinkateter. P4 grund av risken att
smittas med covid-19 om han skulle koras till akutmottagning, bedémdes att
mannen kunde behandlas i hemmet med sedvanlig uppféljning via
vardcentralen. Informationen som gavs var ocksa att be paret hora av sig igen
via 112 vid akut férsamring. Verksamheten kunde inte se att en felbedémning
hade gjorts vid det tillfdllet. Makan och mannen tog del av yttrandet men har
darefter inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Vard och behandling

Lakemedel

Ingen tar ansvar for patient

En kvinna med misstankt endometrios upplever att ingen tar ansvar fér hennes
vard, sjukskrivning och smartlindring. Hon far vénta lange pa en tid pa sin
vardcentral som ska skota sjukskrivning.

Atgérd: Svar har inkommit fran vardgivaren som beskriver att patienten har
bemétts med respekt och forstéelse utifrdn samlad sjukdomsbild. D& patienten
hade en pagaende utredning och hade ett uppfoljande specialistlakarbesok sa
sjukskrev vardgivaren fram till aterbesoket hos specialistlakaren. For att fa battre
medicinsk beddmning och kontinuitet ansag vardgivaren att den behandlande
specialistlakaren skulle ta hand om sjukskrivningen. Enligt vardgivaren var
besdken pa mottagningen digitala vilket inte &r optimalt men rekommendation
till patienten har gjorts att kontakta specialistlakare eller
specialistakutmottagning. Patienten har fatt smartlindring for den akuta smértan
samt sjukskrivning. Covid-19 har paverkat sjukvardssystemet med langre
véntetider, personalbrist samt alternativa l6sningar. Enligt vardgivaren har
medicinska beddmningar gjorts korrekt samt vidare hanvisning. Som
forbattringsatgarder ska en regelbunden genomgang géras med personalen om
vilka patientfall som &r lampliga for digitala lakarbesok, de har dven andrat
arbetssattet och arbetar i team for battre lakarkontinuitet samt gor forsok att fa
ett battre samarbete med Ovriga sjukvardsenheter i regionen. D& patienten efter
att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.
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Vard och behandling

Lakemedel

Biverkningar av ldkemedelsbehandling

En kvinna hade varit pa en utlandsresa och sokte vard pa en narakutmottagning
med misstankt lunginflammation. Lékaren férskrev antibiotika till kvinnan som
efter ndgra dagar uppvisade biverkningar fran lakemedlet i form av utslag pa
huden.

Atgard: | inhdmtat yttrande beskrevs att ldkaren vid undersékning av kvinnan
hade lyssnat pa lungorna och bedémt att dar fanns slem och att luftréren var
tranga, Gvriga parametrar var normala. Det framkom att kvinnan tidigare hade
haft upprepade lunginflammationer och har dven diagnosen astma. Kvinnan
ordinerades antibiotika for detta. Efter nagra dagar hade kvinnan sokt vard via
en digital app dér ldkaren hade satt ut antibiotikan med hanvisning till att
kvinnan hade fatt hudutslag. Hon blev insatt pa ny antibiotika som ockséa gav
allergiska utslag. Efter det hade kvinnan kontakt med olika vardinrattningar pa
grund av upprepade allergiska reaktioner och biverkningar av behandlingar. |
kvinnans journal fanns ingen information om att hon skulle vara allergisk mot
négon slags antibiotika. Verksamheten beklagade den oldgenhet
antibiotikaforskrivningen av lakaren hade medfért kvinnan. Kvinnan tog del av
yttrandet men har darefter inte hérts av. Arendet avslutas.
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Fick vaccin mot sin vilja

En kvinna gick till sin vardcentral for att vaccinera sig mot lunginflammation.
Hon ville inte vaccinera sig mot influensan och sa ocksé det till sjukskoterskan.
Sjukskoterskan vaccinerade och gav darefter information om det givna vaccinet
vilket visade sig vara influensavaccin. Patienten fick dérefter &ven vaccin mot
lunginflammation men kande sig krénkt att hon trots att hon tydligt formedlade
att hon inte ville ha influensavaccin anda fick det av sjukskoterskan.

Atgérd: Svar har inkommit fran vardgivaren som beklagar det intréffade och att
de brustit i sin hantering av den ténkta vaccinationen. Att fel spruta gavs ar ett
allvarligt slarv och oaktsamt beteende. Ansvarig for verksamheten har haft
kontakt med patienten. Handelsen kommer avidentifierad att tas upp i mote
med personalgruppen for att ga igenom rutiner vid bokning och hantering av
vaccin. En avvikelseanmalan ar skriven. Da patienten efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Ersattningsansprak, garantier

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Hemsjukvard orsakade skada pa egendom, svarar inte pa kontaktforsok

Enligt patienten har personal fran hemsjukvard orsakat skador pa hogtalare.
Patienten har forsokt att uppratta kontakt med vardgivaren om detta, men inte
lyckats.

Atgard: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren avsag att
ersatta patienten for de skador som uppstod. Patienten tog del av svaret och
har darefter inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.
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Hemsjukvard vill inte anvéanda mask

En kvinna skulle fa en insulinspruta i sitt hem av en sjukskoterska. Kvinnans
make bad sjukskoterskan att satta pa sig ett munskydd med tanke pa
smittspridningsrisken men enligt ombudet ignorerade sjukskdterskan detta och
bemétte kvinnan respektlost.

Atgard: Svar har inhdmtats frén vardgivaren som beklagar det intréffade.
Vardgivaren patalar att det ar viktigt att riktlinjer foljs under pagaende pandemi
och att det ar beklagligt att de har brustit i detta fall. Fallet har lyfts i hela
personalgruppen for att motverka att det upprepas. Da ombudet efter att
yttrandet &versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Listad pé véardcentral utan vetskap

En kvinna som laddat ner en app fran en digital vardgivare upptackte nar hon
skulle férnya recept pa sin vardcentral att hon inte langre var listad pa
vardcentralen. Hon hade, utan att ha insett det, listats om till en annan
vardcentral i samband med att hon gick in pa appen for den digitala
vardgivaren. Hon kanner sig grundlurad och ledsen eftersom hon hade en
pagdende utredning pa sin vardcentral, dar det ar ko for att kunna lista sig. Hon
tycker att omlistningar borde ske genom 1177 och inte i en app dar man som
patient inte forstar vad som sker.

Atgard: Yttrande inhdmtades fran vardgivaren som beskrev tillvigagangssattet i
appen med hjélp av text och bilder. Vardgivaren forklarade att patienten
verifierar sin identitet med bank-id och dérmed ger medgivande till allménna
villkor i appen. Om patienten &r skriven i Region Stockholm erbjuds patienten i
appen att lista sig pa ndgon av vardgivarens vardcentraler i regionen, vilket
patienten gjort. Forfarandet innebar att patienten informeras, ger sitt
medgivande och signerar med bank-id vid listning. Vardgivaren beklagade att
patienten hamnat i denna situation och hoppades att hon far den vard hon
behover. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid och drendet avslutas.
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Resultat

Komplikation efter spiralinsattning

En kvinna fick en hormonspiral insatt tio veckor efter sin forlossning. Hon fick
smartor och upplevde ett tryck nedat men mottagningen dar spiralen sattes in
beddmde inte att en kontroll behévde goéras. Kvinnan ringde en annan
mottagning efter ndgon manad som inte heller ansag att en kontroll behévde
goras da hon hade gjort ett kejsarsnitt och att smartan berodde pa detta. Da
hon sokte en specialistmottagning ett ar senare hittades inte spiralen. Rontgen
visade att spiralen hade gatt igenom livmodervaggen och fanns i buken. Andra
komplikationer har tillkommit. Hon ifragasatter att en spiral sattes in sa nara
forlossningen.

Atgéard: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beklagar de komplikationer
som patienten behovt ga igenom efter spiralinsattningen. Spiralen sattes in 11
veckor efter forlossningen. | riktlinjer for regionen star att insattning
rekommenderas efter 6-8 veckor efter férlossningen. Den som satte in spiralen
ar en noggrann och mycket erfaren barnmorska som &r van vid
spiralinséattningar. | journalen star tydligt den kontroll och bedémning som
gjordes innan insattning samt att insattningen gjordes utan komplikation samt
att information gavs till patienten om spiralen och eventuella infektionstecken.
Det finns alltid en mindre risk (1/1000) fér att spiralen gar igenom livmodern.
Det finns ingen journalanteckning att patienten kontaktade mottagningen
efterat men vardgivaren tycker sjalvklart att patienten borde ha fatt en kontroll
vid kontakten. De beklagar besvaren men ser att alla riktlinjer foljts i samband
med ins&ttningen. Da patienten efter att yttrandet 6versénts inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.
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Brister i hantering

Blir inte utredd vid bréstsmarta och brister kring bemotande

En man var besviken 6ver bristande utredning och bemdtande vid en
vardcentral. Mannen menar att hans bréstsmartor inte utreds ordentligt eller tas
pa allvar av lakare. Nar han tagit upp ett annat problem har han informerats om
att besdk ska bokas in och att han ska kontaktas, vilket inte skett. Han har ocksa
synpunkter pa att lakare vid bokade besdkstider stressar med tiden och
informerat om att tiden &r ute nar det en stor del av besokstiden aterstar, detta
har gjort att han kant sig utkastad. Nar mannen ringt verksamheten menar han
att samtalen avslutats abrupt och att han fatt luren i 6rat.

Atgérd: Yttrande inhdmtades fran vardgivaren som beklagade om patienten
varit missndjd. Vardgivaren redogjorde for hur patientens besvar hade bedémts,
behandlande lékare hade remitterat honom till kurator for stédsamtal och
eventuellt vidare behandling med KBT. Aterbestk till Idkare hade bokats in for
uppfoljning och utredning av hans andra icke akuta besvar. Patienten hade dock
avbokat bagge dessa tider. Verksamhetschefen hade varit i kontakt med
patienten och besvarat klagomalen samt informerat honom om kommande
planering och bokningar. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte
hérts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177

Priméarvard

V2011-07001
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Bristande hjalp och okunskap vid remittering

En kvinna hamnade mellan stolarna nér den specialistlakare hon tidigare besokt
inte ldngre kunde traffa henne och sedan gick i pension. Nar hon vénde sig till
vardcentralen saknades kunskap déar om vart hon skulle remitteras och dit hon
remitterades visade sig vara fel vardinrattning. Kvinnan menar att hon lider av
konstant smarta som ingen verkar ta pa allvar och hon har synpunkter pa att det
ar hon som patient som behover vara drivande och ta kontakterna med varden
nar aterkopplingen uteblir.

Atgard: Yttrande inhdmtades fran vardgivaren. Denne redogjorde for att remiss
skickats till specialistmottagning samma dag som patienten besokt
vardcentralen, utifran patientens beskrivning av problematiken. Vid besoket pa
specialistmottagningen framkom dock att den verksamma behandling patienten
fatt var en annan och den kunde inte hanteras pa mottagningen. Hon
remitterades darfor vidare till annan mottagning. Vardgivaren menade att
varden sa langt som majligt ska utformas och genomféras i samrad med
patienten. Enligt journalen uttrycktes samma 6nskemal och uppfattning hos
vardgivaren som pa specialistmottagningen. Den senare gjorde dock en annan
beddmning och tyvarr ar det ibland svart att forutse hur en remiss kommer att
beddémas. Vardgivaren beklagade att patientens behandling drgjt. Patienten har
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.
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Behandlades for urinvagsinfektion, senare upptacktes cancer

En ung kvinna sokte husldkarjour pa grund av blod i urinen. Hon fick diagnos
urinvagsinfektion utan vidare utredning. Nar hon sokte pa nytt efter nagra
dagar, eftersom tillstdndet forvarrats, skrevs en starkare antibiotika ut av
lakaren. N&r hon cirka ett och ett halvt ar senare hade blod i urinen besokte hon
en vardcentral, lakaren bestallde rontgenundersékning och det upptécktes en
forandring pa njuren. Hon fick diagnosen njurcancer och den ena njuren
opererades bort. Hon menar att hon borde ha utretts nar hon sokte vard forsta
gangen, cancerdiagnosen och behandlingen férdréjdes déarmed med ungefar 20
manader. N&r hon l&st sin journal fran bestken pa huslékarjouren har hon
upptackt felaktigheter réorande de beskrivna symptomen.

Atgard: Yttrande inhamtades frén vardgivaren som redogjorde fér bedémning
och behandling. Vardgivaren beklagade djupt den allvarliga sjukdom som
patienten drabbats av. | efterhand, och med vetskap om det som sedan hande,
hade vardgivaren forstas onskat att besvaren med blod i urinen hade utretts
mer aktivt av inblandade lakare, eller att remiss skrivits till hemvardcentralen for
uppfoljning. Iblandade ldkare hade formedlat att det inte finns resurser for att
pabdrja utredningar pa huslakarjouren men att de alltid har som rutin att sdga
till patienten att sdka sin vardcentral om besvaren inte gar 6ver. Synligt blod i
urinen ska utredas med bade bilddiagnostik och med cystoskopi, men det finns
ett undantag i den rekommendationen just nar det galler kvinnor under 40 ar
med symptom som talar for urinvagsinfektion eftersom det &r vanligt med blod
i urinen aven vid urinvagsinfektion. Enligt rekommendationerna ska behandling
av urinvagsinfektion med blod i urinen féljas upp och ldkaren som ordinerar
behandlingen ska forvissa sig om att patienten blir besvarsfri. Vardgivaren
svarade pd patientens frdgor och menade att urinodling nog borde ha bestallts
och att vid buksmarta borde klinisk bukundersékning med kontroll av
dunkdédmhet mot njurlogerna skett. En uppgift i journalen hade réttats. Patienten
har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.
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Telefontillganglighet

Bristande utredning av besvar

En kvinna fick besvar med magen och féréndrat allmantillstand for ndgra
manader sedan och har darfor haft en rad kontakter med sin vardcentral.
Kvinnan som lidit av bland annat influensaymptom och illamdende ar mycket
kritisk till utredning och uppféljning vid vardcentralen. Nar hon haft kontakt
med andra vardinrattningar har hon fatt veta att vardcentralen maste utreda
hennes symptom. Kvinnan har synpunkter pa bristande provtagning och att
ldkemedel mot illamaende skrivits ut i stor mangd utan att undersdka orsaken
till besvéren. Hon kanner sig otrygg med vardcentralens hantering och har gjort
ideliga forsok att fa tala med sin huslékare, som dock inte aterkommer.

Atgérd: Yttrande inhdmtades fran vardgivaren som verkligen ville beklaga att
patienten upplevde att hon inte fatt den behandling hon énskat och att hon inte
kande sig lyssnad till. Vardgivarens malsattning ar att patienterna ska fa bra vard
och kénna sig vél omhandertagna. Det var véldigt trékigt att sa inte var fallet for
patienten och vardgivaren bad om ursakt for det. Medicinskt ansvarig lakare
hade gatt igenom patientens journal och kunde inte se att nagot medicinskt fel
begatts. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid och drendet avslutas.
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Barn nekad vard pa vardcentral

Ett litet barn hade feber och smérta i ndgra dagar. Ombudet ringde till 1177
vardguiden som rekommenderade kontakt med vardcentralen for kontroll av
infektion. Vardcentralen vagrade att ta emot barnet da det fanns risk for covid-
19 infektion. Ombudet akte till en ndrakutmottagning dar en dubbelsidig
oroninflammation konstaterades och antibiotika gavs.

Atgéard: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beklagar att ombudet upplevt
att barnet nekades vard pa vardcentralen. Enligt sjukskoterskan som ombudet
hade telefonkontakt med var planen att folja upp hur barnet madde under
eftermiddagen for att ta stéllning till fortsatt handldggning och eventuell
ldkarbeddmning. Vid aterkoppling hade barnet redan fatt hjalp pa
néarakutmottagningen. Vardgivaren tar at sig synpunkterna for att lara sig hur de
kan gora battre bedémningar och kommunicera pa ett battre satt i framtiden.
Handelsen har diskuterats i personalgruppen. Familjen ar vdlkommen att ta
kontakt med vardgivaren vid 6nskan om vidare diskussion. D4 ombudet efter att
yttrandet 6versénts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.
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Fraktur i foten upptacktes inte

En kvinna foll och skadade sina knan. Lakare pa narakuten gjorde rent och
sydde ihop saren. Han undersokte litet hastigt foten som skadats, kvinnan fick
lugnande besked och gick hem. Hon hade véldigt ont i nagra dagar, foten
svullnade och hon hade svart att ga pa den. Hon tog sig till annan lékare och en
fraktur konstaterades i foten. Hon ar besviken 6ver lakaren som gjorde den
forsta undersokningen och inte uppmarksammade skadan.

Atgard: | svar frén vardgivaren beklagades patientens upplevelse, men ingen

Diagnos forklaring gavs till den felaktiga diagnostiseringen. Patienten ar anda ndjd med
svaret och Onskar att arendet avslutas.
1177 Undrar varfor ldkemedel inte langre skrivs ut
Primérvard En man som under manga ar fatt ett smartstillande lakemedel utskrivet av sin

V2012-07124

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Information

vardcentral fick inte langre detta. Han undrar varfor och har fatt bristande
information rérande det, han har uppfattat det som att beslutet inte ar
huslakarens utan att det ror sig om ett direktiv frdn en hogre niva.

Atgérd: Yttrande inhdmtades fran vardgivaren som férklarade att den har en
strikt policy rérande férskrivning av beroendeframkallande lakemedel. Nagon ny
langtidsbehandling med sadana lakemedel paborjas inte. Patienten hade
vardats inom beroendevarden tidigare och haft stora besvar med en dkomma
och anvént det aktuella ldkemedlet dagligen under langa perioder. N&r
patienten 6nskat fa medicinen utskriven tyckte hans lakare inte att det var
lampligt eftersom han tidigare haft en éverférbrukning av den, enligt direktiven
pa vardcentralen. Han fick istéllet andra smartstillande lakemedel utskrivna.
Patienten led ocksa av en annan akomma, eventuellt pa basen av blédning i
mag-tarmkanalen, och medicinskt sett var medicinen d& kontraindicerad som
langtidsbehandling. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av
inom angiven tid och drendet avslutas.
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Lakare anser att skdrskador inte ska sys

En mamma anser att hennes minderariga dotter har blivit daligt bemétt,
eftersom lakaren har végrat att sy ihop skarskador.

Atgird: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att ett djupare sar
har sytts och de ytliga saren har tejpats, vilket &r att foredra. Lakaren skriver att
det ar viktigt med en uppféljning av det psykiska mdendet samt ber om ursakt
for den olyckliga frasen som han har sagt och ska ta bort den fran
patientjournalen, om patienten sa dnskar. D& ombudet efter att yttrandet

Bemétande oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
1177 Bristande beddmningar och fel ldkemedel
Primarvard En kvinna hade synpunkter pa bristande utredning, beddémning och diagnoser

V2012-07155

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Delaktig

vid en vardcentral. Enligt kvinnan har fel lakemedel skrivits ut for infektioner
vilket férlangt saval lidande som sjukskrivning. Hon menar att lékare inte lyssnat
pa henne.

Atgard: Yttrande inhdmtades fran vardgivaren som tackade fér dterkopplingen
och beklagade hur patienten upplevt bemétandet, vilket mottagningen bad om
ursakt for. Vardgivaren arbetar systematiskt med avvikelsehantering och
forbattringsforslag. Hur provtagning, odlingar och antibiotika ska anvandas ar
viktigt ur manga aspekter och vardgivaren arbetar fortlépande med utbildning
avseende detta. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av
inom angiven tid och drendet avslutas.
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1177
Priméarvard
V2012-07224

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Diagnos

Resultat

Resultat

Otillracklig utredning och fel diagnoser vid neurologiska besvar

En man uppsokte vardcentral vid flera tillfallen pa grund av besvar som smarta i
ryggen, dalig balans och nedsatt kansel. Lakare stéllde diagnoser men menade
att mannens problem var psykiska och att han inbillade sig. Han drabbades
dock sedermera av forlamning och fick uppséka akutsjukhus dar han genomgick
flera operationer. Mannen menar att utredningen pa vardcentralen borde ha
varit mer omfattande sa att det neurologiska skadorna upptackts och han
menar att han inte blev tagen pa allvar.

Atgard: Yttrande inhdmtades frén vardgivaren som beklagade patientens
sjukdom och skador. Vardgivaren redogjorde for att patienten sokt for
knédproblem och andra &kommor som inte hade med skelettet att géra. Han
hade remitterats till en specialistmottagning for knat. Nar han sokte for besvar i
ryggen redogjorde vardgivaren for hur det hade bedémts. Lakaren hade tagit
urinprov och skrivit ut smartstillande samt hanvisat till sjukgymnast. Efter det
hade patienten inte dterkommit. Vardgivaren menade att den utifran
journalanteckningar inte kunde se om den kunde géra pa ndgot annat satt an
vad den gjort. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid och drendet avslutas.

1177

Priméarvard
V2012-07284

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Bristande utredning hos huslékare

En kvinna fick inte hjalp med de symtom hon fatt efter en genomgangen covid-
19-period samtidigt som hon fick ett fastingbett. Hon hade fortfarande efter
flera manader kvar symtom och fick ingen utredning och uppféljning av dessa,
huslakaren forminskade hennes symtom.

Atgérd: | svar frén vardgivaren beklagades att patient inte varit néjd med
bemotandet och utredning av besvar. Hennes problem har handlagts pa ett
korrekt satt med provtagning som inte visat pa nagra avvikelser. Da patienten

Bematande efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
1177 Problem att fa intyg som covidsjuk
Priméarvard En kvinna som testats positiv for corona hade problem att fa lakarintyg fran sin

V2012-07327

Administrativ hantering
Intyg

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Kommunikation

Bemotande

vardcentral. Enligt lakaren pa vardcentralen kunde han inte se att hennes test
var positivt och hon uppmanades att aterkomma flera ganger. Kvinnan tog
kontakt med 1177 support som menade att vardcentralens tekniker borde titta
pa detta. Kvinnan fick slutligen ett intyg genom att en bekant lamnade in en
papperskopia pa vardcentralen, kvinnan drabbades dock av dubbla fakturor for
telefonbesdk hos lakare pa grund av problemen och fick ett daligt, argt
bemétande av ldkaren vid ett telefonsamtal.

Atgérd: Yttrande inhdmtades fran vérdgivaren som beklagade patientens
upplevelse. Det var viktigt for vardgivaren att patienterna far ett bra bemétande
och kvalitativ vard, darfor var det valdigt trakigt att hora att patientens
upplevelse varit annorlunda. Berord lakare var vidtalad, han hade medgett att
han hade brustit kring dokumentation och bad om ursakt. En avvikelserapport
var skriven och vardgivaren skulle se éver sina rutiner for att liknande héndelse
inte skulle intréffa igen. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Primiérvard
V2012-07462

Vard och behandling
Behandling

Nekad remiss till medicinsk fotvard

En man med diabetes ifrdgasatter att han inte far en remiss for medicinsk
fotvard av en vardcentral.

Atgérd: Svar har inhamtats fran vérdgivaren som beskriver att patienten inte
beddms ingd i mélgruppen fér medicinsk fotvard. Vardgivaren beskriver att det
sannolikt ar felbedomt att patienten tidigare har varit berattigad till detta. Da
patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

sida 50 (64)




1177

Priméarvard

V2012-07473

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vard och behandling

Diagnos

Fel diagnos stélldes av vardcentral

En kvinna hade besvar pa sin lapp. Hon sokte vard pa sin vardcentral och fick en
trolig diagnos. Vid ytterligare ett besdk pa en annan vérdcentral trodde ldkaren
pa samma diagnos. Efter ytterligare ett besok pa samma vardcentral skickades
patienten vidare till en specialist dér orsak till besvaren hittades da det var en
biverkan av lakemedel. Den férsta vardcentralen har inte andrat den skrivna
diagnosen som ar fel, trots att patienten forsokt kontakta dem personligen och
via brev.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som har korrigerat diagnos och
journalanteckning. De beskriver dven att det &r sakrare att kontakta vardgivaren
via saker inloggning pa 1177, synpunkter och klagomal, vilket gar direkt till chef
vilket vanligtvis svarar inom nagra dagar. Patienten har tagit del av svaret men
har darefter inte dterkommit inom angiven tid och &rendet avslutas darmed.

1177

Priméarvard

V2012-07520

Tillganglighet
Vantetider i varden

Vard och behandling

Lang vantetid for utredning och medicin

En kvinna har vantat for langt tid for ADHD utredning och medicin.

Da patienten trots upprepade kontaktférsok inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet i befintligt skick.

Lakemedel
1177 Fel sorts spiral sattes in pa felaktiga grunder
Primérvard En kvinna gick till en barnmorskemottagning da hennes spiral skulle bytas.

V2012-07523

Vard och behandling
Lakemedel

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Ekonomi

Patientavgifter

Barnmorskan som gav information enligt journalen att kvinnan sedan tidigare
hade en hormonspiral, féreslog att samma sorts spiral skulle sattas in. Kvinnan
sjalv trodde att hon hade en kopparspiral sedan tidigare men var osaker och
trodde pa det som stod i journalen. Hon fick ett recept och hdamtade ut
hormonspiralen till en kostnad av 1000 kronor. Nar barnmorskan tog ut spiralen
visade det sig att det var en kopparspiral men hormonspiralen sattes anda in da
den var uthdmtad. Hon har haft besvér efter insattningen.

Atgard: Svar har inkommit fran vardgivaren som beklagar att felaktig
information givits kring spiraltyp och att dérmed patienten fatt en annan spiral
an patienten tankt sig. En tidigare journalanteckning fran tidigare insattning av
spiral anger fel typ och inte den som fanns insatt vilket konstaterades vid bytet.
Patienten blev uppringd av vardgivaren och erbjuds byte av spiral, information
ges om fordelar och nackdelar samt att patienten far ersattning for kostnad da
den spiral som patienten tankt sig ar kostnadsfri for patienten. Den felaktiga
journalanteckning som skrevs for flera &r sedan ar korrigerad. Vardgivaren
beklagar den uppkomna situationen. Da patienten efter att yttrandet Gversants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2012-07524

Vard och behandling
Diagnos
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktig diagnos antecknad i journalen

En kvinna har fatt medicin mot depression. Patienten har inte denna diagnos
och vill att anteckningen i journalen ska tas bort.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att ordinarie
ldkaren inte var pa plats och distriktslakaren ej varit observant och skrivit ut fel
medicin. Verksamhetschefen beklagar djupt misstaget. Patienten har tagit del av
yttrandet och inte inkommit med ytterligare synpunkter. Arendet avslutas.
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1177
Priméarvard
V2012-07527

Vard och behandling
Behandling

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Ifragasatter bedomning, behandling och delaktighet

En kvinna med besvar av astma uppsokte narakutmottagning for att fa hjalp
med andningen och recept pa kortison. Pa narakuten undersoktes hon av en
lakare som tyckte att allt verkade bra och som rekommenderade nésspray.
Kvinnan kénde sig ledsen och krénkt éver lakarens bristande bedémning och
uppsokte istéllet en annan narakut, dar fick hon behandling samt inhalation
utskrivet. Hon menar att lakaren pa den forsta narakuten behover en utbildning
i astma och att patienter inte ska behandlas som mindre vetande.

Atgard: Yttrande inhdmtades fran vardgivaren som beklagade att patienten
kande sig illa bemétt och dverkdrd vid besdket. Medicinskt ansvarig lakare hade
haft ett samtal med berérd lakare och hoppades att detta inte hander igen.

Delakti
J Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid
och arendet avslutas.
1177 Har fatt remiss, utan kontakt med lakaren
Primérvard En kvinna har fatt remiss till ett sjukhus. Lakaren i fraga har varken traffat- eller

V2012-07612

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation
Samtycke

Kommunikation

samtalat med henne om remissen. Patienten anser att hon borde ha blivit
undersokt forst eller atminstone ha haft samtal. Efter detta bemé&tande kanner
hon sig 6verkord och vill byta vardcentral.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att ldkaren ville
bespara patienten onddiga besék under coronapandemin. Verksamhetschefen
beklagar att patienten har ként sig daligt bemétt och skriver att hon har
begransad med tid for patientkontakter men att de efterstravar att patienterna
ska kénna trygghet och fa ett bra bemotande. Patienten har tagit del av

Delakti
J yttrandet och sagt att hon forstar situationen och att drendet kan avslutas.
1177 Ifrdgasatter bristande utredning av besvar
Primarvard En aldre kvinna uppsokte vardcentral pa grund av urinvagsbesvar, trots detta

V2012-07616

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

bestélldes inget urinprov av ldkaren for att utreda besvaren och forst en manad
senare fick kvinnan lamna detta. Hon menar att Idkarens nonchalans bidrog till
forlangt lidande.

Atgard: Yttrande inhdmtades fran vardgivaren genom den l3kare tillika chef som
patienten tréffat. Han beklagade att patienten ansag att han forlangt hennes
symptom och pladgor i en ménad. Han beskrev vad som fanns dokumenterat och
vad patienten svarat pa hans fragor vid besoket. Enligt gallande riktlinjer sa var
patientens symptom inga som helst tecken eller symptom pa eventuell
urinvagsinfektion. Han forklarade varfor inget urinprov togs och att han foljt
gallande riktlinjer och vardprogram for urinvégsinfektion hos kvinnor. Patienten
har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.

1177
Primirvard
V2012-07619

Vard och behandling
Behandling

Fick infektion efter borttagning av stygn

En kvinna skulle ta bort stygn fran ett sar. Pa vardcentralen tog man bort
stygnen men man tvéttade inte rent med desinfektionsmedel, endast med
koksaltlésning. Nio dagar senare hade det borjat vara ur saret och nar hon sokte
hjélp pa vardcentralen tejpade de bara pa de stallena dar det varade. Nagra
timmar senare fick hon feber och akte till ett akutsjukhus. Dar konstaterades att
hon hade en bakterieinfektion som angripit leden.

Atgard: | inhamtat yttrande frén ansvariga sjukskéterskor beskrevs att i samband
med undersdkningen var séret lite glipande men hade inga som helst tecken pa
infektion. Det fanns ingen rodnad eller varbildning. Saret tvattades med ljummet
vatten och glipan lades om med suturtejp och torrt férband enligt
rekommendation fran Vardhandboken. P& grund av svullnad rekommenderades
kvinnan till hoglage av foten och att anvénda stédstrumpor. Kvinnan
uppmanades ocksa att ater ta kontakt med varden vid forsamring eller utebliven
forbattring. Kvinnan tog del av yttrandet men har inte hérts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

sida 52 (64)




1177
Priméarvard
V2101-00066

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling

Fick ingen undersokning av utslag

En man var pa narakut och fick lakemedel utskrivet mot utslag. Efter ett tag
visade det sig att medicinen inte hade nagon effekt och han gick tillbaks for att
fa hjalp. Men vid kontakt med sjukskoterska pd mottagningen fick han radet att
ga till apoteket for att inhandla receptfritt preparat. Mannen ar besviken &ver att
han inte blev undersokt pé nytt.

Atgard: | svar fran vardgivaren framkom att sjukskéterskan gjort en felaktig
beddmning da hon rekommenderade patienten att kdpa viss typ av ldkemedel
utan att ha undersokt utslagen. Patienten fick ocksa information om att avvakta
besok pa vardcentralen, men han vill aterkoppla att den besokstiden lag tre
veckor framat i tiden och klddan var mycket svar. Han &r n6jd med att

Lakemedel ) . . N K
synpunkten bifogas i avslutsskrivelsen och drendet avslutas darefter.
1177 Hard rehabilitering orsakade smérta i axel
Primérvard En kvinna genomgick sa kraftig rehabilitering i priméarvarden efter en

V2101-00067

Resultat
Resultat
Vard och behandling

amputation av arm att hon fick stora smartor i kvarvarande muskulatur.

Atgérd: | svar fran vardgivaren beklagades handelsen, patienten kontaktades per
telefon for ett samtal kring handelsen. D& patienten efter att yttrandet 6versants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Behandling
1177 Misslyckad taoperation vid besok hos huslakaren
Primarvard En pojke var med sin pappa hos huslékaren for att ta bort en tanagel som blivit

V2101-00107

Vard och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Vard och behandling

missfargad efter en stampling under fotbollsmatch. Forst togs en liten bit av
nageln bort, men detta rackte inte for att ldkning skulle paborjas. Forst efter
manga lakarbesok med behandling av nagel och slutligen borttagande av hela
nageln blev det bra, behandlingen orsakade stort lidande och ett flertal
antibiotikakurer.

Atgard: | svar fran vérdgivaren beklagades att patientens lidande dragit ut pa
tiden da det visade sig att hans nagelproblem var osedvanligt svara att
behandla. Huslékaren sag sig nédgad att remittera till kirurg da infektionen i tan
var mycket svarbehandlad och nageln maste tas bort. Men infektionen kvarstod

Lakemedel ) - . o .
och behandling fortsatte hos huslakaren som till slut lyckades hava infektionen
utan att benet i tdn tagit skada. D& ombudet efter att yttrandet 6versants inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet.
1177 Fick inte boka akut lakartid till huslakaren
Primérvard En ung kvinna hade kontakt med sin vardcentral da hon oroade sig for problem

VvV2101-00118

Tillganglighet
Vantetider i varden

Kommunikation

med missfargade tar, hon misstankte sjalv att det kunde ha med
blodcirkulationen att gora. Sjukskoterskan forminskade hennes besvér och
kunde erbjuda en tid till lékare en vecka senare. Kvinnan insisterade pa att hon
behovde snabbare tid.

Atgard: | svar fran vardgivaren beklagades patientens upplevelse av bristande
forstaelse for besvaren. Den radgivning som patienten fick i telefon foljer de

Bemotande medicinska riktlinjer som mottagningen har. Da patienten efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
1177 Hardhant provtagning orsakade komplikationer
Priméarvard En kvinna var pa screeningprovtagning pa en barnmorskemottagning.

V2101-00148

Vard och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Kommunikation

Samtycke

Provtagaren var hardhéant vilket orsakade blédning och komplikationer da
kvinnan for nagra ar sedan gjorde en korrigerande operation efter en
forlossningsskada. Detta sprack upp vid provtagningen. Detta har varit psykiskt
tungt for kvinnan.

Atgard: Svar har inkommit fran vérdgivaren. Handelsen har &terkopplats till de
tva personer som utférde provtagningen for att detta inte ska drabba nagon
annan. Ovrig personal pd mottagningen har dven tagit del av handelsen. D&
cellprovtagning gors ar barnmorskan provtagare och detta journalférs inte mer
an pa provtagningsblanketten som skickas ivag. Vardgivaren har nu infért en
rutin att nar provtagningen inte gar som den ska, ska det journalforas. De
beklagar den smérta och det lidande som undersékningen medférde. Patienten
har tagit del av yttrandet och énskar en férandring dar kvinnor med
forlossningsskador respekteras och att personalen utbildas for mer komplexa
undersdkningar. Arendet kan i dverenskommelse avslutas.
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1177
Priméarvard
V2101-00158

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Tillganglighet

Vantetider i varden

Utdragen och bristande utredning av besvar

En kvinna som fick kraftiga allergiska symptom hade synpunkter pa bristande
utredning och langa vantetider for besok pa vardcentralen. Hon misstanker sjalv
att hon drabbats av ldangvariga symptom av covid-19 men har inte fatt gehor for
detta av lékaren pé vardcentralen. Det har gatt ett drygt halvar sedan hon tog
den forsta kontakten med vardcentralen, men dnnu &r inga prover tagna, en
remiss har skickats men inte tagits emot av specialist, och hon har fortfarande
inte fatt nagon hjalp. Hon undrar om vardcentralen har fér manga listade
patienter eftersom det tar flera veckor mellan varje kontakt.

Atgérd: Yttrande inhdmtades fran vardgivaren som héll med om att patientens
tid for utredning var ondédigt 1ang vilket férlangdes till viss del av en returnerad
remiss frén specialist och att patienten var férkyld vid ett tillfille. Arendet hade
tagits upp pa ett lakarmoéte da verksamheten gatt igenom vad som hént da det
varit olika ldkare involverade. En av de lékare patienten initialt traffade var en
sommarvikarie och en annan en utbildningslakare i slutet av sin utbildning till
specialist. Vardgivaren hade nu en fast ldkarbemanning och stravar efter
kontinuitet for patienter som genomgar utredningar och med kroniska
sjukdomar. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inkommit med
genmaéle. Hon menar bland annat att samma process vid en annan vardcentral
tagit en manad, istéllet for sex manader, och att det vid den vardcentralen finns
en plan framét. Genmélet bifogas avslutsskrivelsen och drendet avslutas.

1177

Priméarvard

V2101-00184

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Nekas remittering till specialistmottagning

En man har for nagra ar sedan genomgatt en operation i hjarnan. Det har
uppstatt komplikationer och sjukhuset har inte tagit emot honom for ny
beddmning. Mannen véande sig till sin vardcentral men lakaren dar ville inte
skicka nagon remiss till sjukhuset utan hanvisade honom att sjalv kontakta dem.

Atgard: | inhdmtat yttrande fran verksamhetschefen framkom att mannen redan
hade kontakt med en neurologisk klinik pa ett akutsjukhus som i sin tur hade
remitterat mannen vidare till ett annat akutsjukhus. Lakaren pé vardcentralen
hade rekommenderat mannen att kontakta akutsjukhuset for sina frdgor och for
information om vidare vardplanering. Verksamhetschefen pa vardcentralen hade
kontaktat mannen da denne hade berattat om sin livssituation.
Verksamhetschefen hade rekommenderat mannen att kontakta en
rehabiliteringsmottagning och erbjod ocksa samtalskontakt pa vardcentralen.
Mannen tog del av yttrandet och hade inget ytterligare att tilligga. Arendet
avslutas.

1177
Primérvard

V2101-00186

Kommunikation
Information

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Tillganglighet

Véntetider i varden

Informationen gavs vid sen tidpunkt

Patienten hade bokat in sig pa lakartid vid vardcentralen. Patienten anlande
nagot férsenad, nio minuter. Efter nastan en timmes véntan naddes han av
informationen att han inte hade méjlighet att tréffa lakare denna dag. Han
uppmanades att boka lakartid en annan dag. Patienten stallde sig undrande
infor den sena informationen om behovet av att boka ny tid en annan dag.

Atgard: Férvaltningen uppréttade kontakt med patienten som uppgav att han
av vardgivaren fatt en foérklaring till det intréffade. Arendet avslutas.
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1177
Priméarvard
V2101-00197

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation

Information

Bristande utredning och diagnostisering

En tva-arig pojke hade langvarig hosta. P& vardcentralen undersokte lakaren
pojken och konstaterade att han hade astma. Fadern fragade om lakaren inte
skulle remittera pojken till en Barn- och ungdomsmedicinsk mottagning for
utredning av eventuell astma och allergier. Lékaren menade att da pojken hade
hostat i mer &n fem veckor hade han astma.

Atgard: | inhamtat yttrande tackade den ansvarige chefen for att fadern hade
inkommit med sina synpunkter. Denne bekraftade att vid misstanke om astma,
till skillnad fran enstaka astmabesvar vid forkylning, ska remiss skickas till en
Barn- och ungdomsmedicinsk mottagning fér beddmning och oftast
allergiutredning. Chefen beklagade att detta inte hade gjorts vid lakarbesoket.
Lakaren som hade traffat pojken var vidtalad om det intraffade och
verksamheten skulle hantera drendet som en avvikelse. | samband med
lakarmote pa vardcentralen skulle chefen repetera handlaggning av misstankt
astma hos barn i syfte att fortbilda och befasta kunskapen. Fadern tog del av
yttrandet men har inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2101-00258

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Ifragasatter bedomning av jourlakare

En kvinna ifragasétter att en jourldkare som tillkallats till foljd av magsmaértor
inte var intresserad av att bedéma ett urinprov. Lakaren fokuserade pa andra
undersokningar och det framkom senare att kvinnan led av gallsten.

Atgéard: Svar har inhdmtats frén vérdgivaren som beskriver sitt uppdrag samt
bemé&ter ombudets synpunkter. Vardgivaren beskriver att patienten bedémdes
vara rejalt intorkad och i behov av sjukhusvard, att bedéma ett urinprov hade
inte andrat handlaggningen. Ombudet har efter att ha tagit del av svaret skickat

Bemétande in ett genmale dar han ifragasatter att urinprovet inte skulle forandra
bedémningen, detta bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.
1177 Ifrdgasatter telefonradgivning efter behandling
Primérvard En man fick en talgkortelcysta atgardad av sjukskoterska vid en vardcentral och

V2101-00264

Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Kommunikation
Information
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

drabbades genast efterat av besvér. Han kontaktade vardcentralen dagen dérpa
och berattade att han hade mycket smaérta, svart att sova och att rora sig
obehindrat, att omradet som behandlats émmade och var rétt och svullet och
att han hade sjukdomskansla i kroppen. Sjukskdterskan han talade med tyckte
att han kunde leva med detta tillstdand nagra dagar och ta smartstillande
tabletter. Dagen darpa uppsokte han dock narakutmottagning efter radgivning
med 1177. Han fick antibiotika och stark smértlindring utskrivet. Mannen
ifragasatter radgivningen hos vardcentralen och att samtalet inte finns
dokumenterat i hans journal.

Atgéard: Yttrande inhdmtades fran vardgivaren som beklagade att patienten
upplevde att han fick dalig radgivning vid telefonsamtalet, vardgivaren var
ledsen for det. Den medicinska bedémningen var gjord av en legitimerad
distriktsskoterska och han blev senare beddomd av en allméanspecialist pa
mottagningen. Vardgivaren kunde bara beklaga att tillstandet blev s& mycket
samre. Vardgivaren arbetar standigt med férbattringar for att vara mer lyhérda
och uppmaérksamma hur patienter upplever sina kontakter med den. Att
patienten inte kunde se dokumentationen berodde nog pa att den var
osignerad, sa snart anteckningen var signerad kommer patienten att se den.
Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte hérts av inom angiven tid
och drendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2101-00401

Administrativ hantering

Intyg
Kommunikation

Information

Problem med digitala sjukintyg

En man har stora problem med de digitala sjukintyg som lakare pa
specialistmottagningen skriver. Vid flera tillféllen har inte intygen i tid kommit
till forsakringskassan vilket stressar honom.

Atgérd: | svar fran vardgivaren beklagades den bristande hanteringen och en
oversyn har gjorts. Nya rutiner har inférts och i fortsattningen kommer digitala
sjukintyg sandas i varje drende. Patienten ar mycket n6jd med svaret och
drendet avslutas.
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1177
Priméarvard
V2101-00440

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vard och behandling

Diagnos

Fordrojd behandling och diagnostisering efter fallolycka

En liten flicka foll och skadade benen i samband med lek. Modern tog flickan till
en narakutmottagning dar benen rontgades. Lakaren bedomde att allt sag bra
ut och att flickan kunde ga hem utan annan atgard. Flickan skrek av smarta och
kunde varken sta eller ga. Nasta dag kontaktade modern en
specialistlakarmottagning for barn dér lakaren konstaterade fraktur i ena benet.
Flickans ben gipsades och hon har nu mindre ont.

Atgérd: | inhamtat yttrande fran verksamheten beskrevs att ldkaren hade gjort
en noggrann undersokning. Lakaren hade baserat sin bedémning pa
rontgenundersdkningen som inte visade tecken pa skelettskada. Verksamheten
menade att det var ratt av modern att soka hjalp pa nytt eftersom man inte
kunde se skadan forran en vecka efter olyckan. Med facit i hand kunde man
fundera 6ver om lékaren borde ha beslutat om att satta ett gips pa flickans ben
fran forsta borjan. Svaret var inte enkelt eller sjalvklart. Att fa ett stort gips ar
besvérligt och man maste ha en bra anledning till att besluta om det. Att gipsa
pad grund av smérta ar inte sjalvklart d& smarta efter ett fall kan bero pa andra
orsaker an benbrott, till exempel stukning eller slag mot benens mjukdelar. En
elastisk linda récker oftast bra. Verksamheten var tacksam &ver att modern hade
hort av sig. Man hade haft diskussioner med lakarna géllande flickans &rende
om att farska benbrott inte alltid syns pa rontgenbilder och att man ska
rekommendera ett aterbesdk for kontroll om det inte blir battre. Verksamheten
beklagade flickans lidande och de olagenheter familjen hade haft. Modern tog
del av yttrandet och framférde att hon dnskade att hon hade blivit lyssnad till
och att flickan hade fatt en aterbesdkstid direkt i samband med utskrivningen.
Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2101-00605

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Nekades test av covid-19

En man ville gora ett test for covid-19. Lakaren pa vardcentralen sa att det inte
behovdes eftersom mannen inte hade feber. Strax darpa férsamrades mannen.
Efter mdnga om och men fick mannens dotter till slut ga till vardcentralen och
hamta testet. Det visade sig att han hade en pagaende infektion av covid-19.

Atgard: Ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. D& ombudet inte inkommit med ndgon kompletterande skrivelse
avslutas arendet utan vidare handlaggning.

Information
1177 Missad diagnos av lakare pa vardcentral
Primérvard En man har sokt vard pa en vardcentral och ldkaren har missat att han hade

V2102-00716

Resultat
Resultat
Vard och behandling

borrelia och har ignorerat hans symptom. Detta har orsakat att tillstandet har
forvarrats med en lang rehab- och aterhamtningsperiod som foljd.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att berérd lakare
har avslutat sin tjanst hos vardgivaren. Verksamhetschefen beklagar det
intréffade och valkomnar patienten att kontakta vederbérande for fortsatt vard
och behandling. Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med

Diagnos synpunkten att han ar mycket néjd med svaret, detta bifogas avslutskrivelsen.
Arendet avslutas.
1177 Missad diagnos samt avsaknad av utredning och behandling
Primérvard En man uppsokte sin vardcentral da han hade nackvark och kraftigt nedsatt

V2102-01002

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Behandling

styrka i armarna. Lakaren skrev intyg for sjukskrivning och ordinerade
smartstillande. Ett par veckor senare kom mannen pa aterbesck. Han upplevde
da fortfarande nedsatt kraft och smérta, men hade &ven fatt balanssvérigheter.
Lékaren trodde inte pa mannen och ville att han skulle borja jobba igen. Dagen
efter dkte mannen akut till ett akutsjukhus. Déar blev han inlagd och omgaende
opererad i nacken pa grund av bakterieinfektion i benvévnad. Mannen har nu en
forlamning och smaérta som inte gar over.

Atgird: D4 anmalaren inte har gatt att né avslutas drendet i befintligt skick.
Patienten har skriftligen informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om L&f (patientférsakringen).
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1177
Priméarvard
V2102-01066

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

Bristfalligt omhandertagen pa narakut

En man med kognitiv funktionsnedsattning skadade sin fot och hans fru kérde
honom till ndrakut. Han ville att hon skulle félja med in till ldkaren da han
endast talar spanska, men det gick inte med anledning av covid-19. Mannen fick
vénta ldnge pé undersokning av foten och tvingades ga till
rontgenmottagningen tvd gdnger eftersom réntgenbilderna inte blev bra vid
forsta tillfallet. Slutligen uppmarksammades dubbla frakturer och hans fru fick
kora honom till akutsjukhus for gipsning. De ifragasatter hanteringen da
mottagningen sjalv skriver pé sin hemsida att séllskap inte far félja med in pa
mottagningen om det inte kravs for kommunikationen.

Atgard: D3 varden sjalv kommer att utreda héndelsen och svara patient och

Delaktig A .
ombud avslutas drendet pa forvaltningen.
1177 Synpunkt pa dokumentation och bemétande
Primérvard En kvinna hade synpunkter pa en lékares hantering av journalen vid en

V2102-01137

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation

vardcentral samt lakarens bemdotande. Kvinnan menar att hennes journal
forvaxlats med en annan patients, vilket inneburit att hon kallats till en
specialistmottagning for operation. Kvinnan menar att lakaren var distra under
besoket och kommenterade hennes utseende vilket kdndes obekvamt och
oprofessionellt. Hon har ocksa haft svart att fa forklaring till lakarens bedémning
och planering kring provtagning.

Atgard: D& férvaltningen inte lyckats uppratta kontakt med patienten avslutas
arendet i befintligt skick.

Information
1177 Brister i tillganglighet
Priméarvard En kvinna har skt vard pa en vardcentral och har synpunkter pa bristande

V2102-01247

Tillganglighet
Telefontillgénglighet
Kommunikation
Bemotande
Ekonomi

Patientavgifter

bemotande och tillganglighet. Kvinnan upplever att vardcentralen inte ringer
tillbaka pa angiven tid och att en lékare inte gett information om att besok
avbokats. Kvinnan ska ocksa ha fatt en faktura for ett avbokat besok.

Atgird: D3 patienten trots upprepade kontaktférsdk inte hérts av inom angiven
tid avslutas drendet i befintligt skick.

1177
Primérvard

V2102-01250

Vardansvar och organisation
Resursbrist, installd atgéard
Administrativ hantering

Brister i hantering

Nekad sjukvardsprodukter for diabetes

En man som bor utomlands och som har intyg fran Forsakringskassan som
beviljar honom ratt till sjukvard och lakemedel i Sverige, har av sin vardcentral
blivit nekad diabeteshjélpmedel. Mannen &r i behov av insulinnalar och
teststickor. Mannen vill ha bestéllda produkter till apotek och har liten forstaelse
for varfor han inte far hjalp fran vardcentralen. Under lang tid har han haft
kontakt med olika personer via chat men fragan &r inte |6st.

Atgérd: | inhdmtat svar fran vardcentralen framkommer att de normalt inte
forskriver diabeteshjalpmedel utan att forst traffa patienten. Ett videosamtal kan
ersatta ett besok under omstéandigheter sa som pandemin. Patienten har inte
besokt vardcentralen eller stallt upp pa erbjudande om videosamtal. Mannen
har dven uppmanats att inkomma med adress for att kunna skicka produkterna
via postombud och kopia pé intyg som beréattigar honom sjukvard. Nu har
intyget inkommit och vardcentralen har gjort undantag i forskrivningsprocessen.
Dels genom att forskrivning skett utan foregaende lakarbesok samt till apotek
istallet for sedvanligt postombud. Patienten har bekraftat till forvaltningen att
han har fatt sina hjdlpmedel. Arendet avslutas.
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1177
Priméarvard
V2102-01254

Vard och behandling
Behandling

Avvisad for att han inte ville anvanda munskydd

Patienten var kallad till sjukgymnast vid fysioterapeutisk mottagning. Han blev
vagrad vard for att han avbojde att anvanda munskydd. Patienten hénvisade till
att anvandandet av munskydd endast ar en rekommendation och att han som
individ har ratt att vélja om han ska bara sadant eller inte.

Patienten blev darvid avvisad frdn mottagningen, vilket han anser var fel.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att vérdgivaren inte ska
végra att erbjuda vard till patienter som inte foljer rekommendationer om att
bara munskydd. Berord personal &r vidtalad och informerad om att munskydd
inte ar obligatoriskt for att fa vard. Patienten tog del av svaret. Patienten &r nojd
med att verksamheten konstaterat att munskydd inte &r obligatoriskt for att fa
vérd. Arendet avslutas.

1177
Primirvard
V2102-01267
Ekonomi

Patientavgifter

Kommunikation

Faktura pa fel grund

Patienten kdnde behov av att komma i kontakt med barnmorska eller annan
vardpersonal som skulle kunna ge henne stéd och hjalp. Vardcentralen erbjod
henne en tid hos lékare pa eftermiddagen. | samband med detta erbjudande
uppgav personalen att det var osakert om lakaren skulle kunna hjélpa patienten.
Dé avbojde patienten det erbjudna lédkarbesoket. Senare fick patienten en
faktura for uteblivet besok, trots att hon avbojt lakartiden.

Atgird: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren upprattat

Delaktig kontakt med patienten och efter samtal med patienten makulerat fakturan.
Patienten tog del av svaret och bekréftade att fakturan var makulerad. Hon var
dirmed néjd. Arendet avslutas.

1177 Otrevligt bemotande vid vardcentral
Primérvard Ombud som uppger otrevligt bemétande vid samtal med vardcentral. En sms-

V2103-01298

Kommunikation

paminnelse hade inte gatt ut, vilket ledde till en faktura for uteblivet besok. Vid
samtal med mottagningen blev ombudet kallad fér I6gnare bland annat uppger
mannen.

Bemotande Atgard: Patienten/ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Far ej utlovade kompressionsstrumpor
Primérvard En kvinna har av sin vardcentral blivit utlovad fornyad bestallning pa

V2103-01300

Administrativ hantering

Brister i hantering

kompressionsstrumpor. Trots flertalet pdpekanden fran patienten gjordes ingen
bestéllning. Déarefter gjordes en ofullstandig bestalining och féretaget papekade
da att kompletterande information var nédvandig. Ingen komplettering gjordes.
Det har nu gatt tva manader.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer en beklagan att bestallningen tog
alldeles for lang tid, vilket &r oacceptabelt. Vardcentralens sjukskoterska har
ringt patienten och bett om ursakt fér detta. Bestéllningen gjordes bland annat
utan att aktualisera det hos foretaget som tillverkar och levererar
kompressionsstrumpor. Rutiner finns for bestéllning, men i detta fall féljdes dem
inte. Patienten kanner sig nojd efter att ha tagit del av yttrandet och hoppas nu
att det som hande henne inte kommer att hédnda henne eller nagon annan i
framtiden. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2103-01321

Vard och behandling

Lakemedel

Nekad svar pa vardcentral, da listning inte fanns.

Patient med tillfalligt boende, behdvde under denna tid sdka hjélp pa
vardcentral men ville inte lista sig d& hon snart skulle flytta till sin permanenta
adress. Da fragor fanns kring utskrivet lakemedel kontaktade patienten
mottagningen, men fick till svar att de inte kommer hjalpa henne sa lange hon
inte ar listad hos dem. Da kvinnan har lakare inom bekantskapskretsen valde
hon att vanda sig dit istéllet. Patienten upplevde detta som véldigt daligt
bemétande.

Atgard: Patienten/ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177

Priméarvard
V2103-01351
Administrativ hantering

Brister i hantering
Vard och behandling

Remiss skickades inte som utlovat

En kvinna fick besked fran vardcentralen att lakaren skulle skicka en remiss for
vidare undersdkning. Efter en dryg vecka hérde kvinnan av sig till mottagningen
och fick da beskedet att remissen inte hade skickats. Detta innebar att kvinnan
felbehandlades och fick utstd onddigt lidande.

Atgard: Patienten 6nskar inte att yttrande inhdmtas. Efter att kvinnan kontaktat
vardcentralen for att framféra sina klagomal fick hon dérifran ett mycket bra

Diagnos bemaotande inklusive ursakt och hon véljer darfor att avsluta drendet hos
patientndmnden. Arendet avslutas.
1177 Kréankande anteckning i journal
Primérvard Patient som upplever sig krankt dver den anteckning som ldkaren skrivit i

V2103-01353

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

hennes journal. Kvinnan vill framfora att dévhet inte ar en sjukdom och dnskar
att lakare utbildar sig och anvander sig av ratt termer.

Atgard: Patienten/ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Bemotande
1177 Stora bldmarken efter blodprov
Primérvard En man beskrev att hans son och dotter har varit pa vardcentralen for att ta

V2103-01405

Resultat
Resultat

Kommunikation

blodprover. Barnen ar 14 och 20 ar och bada fick stora, mérka blamarken som
smartade efter blodprovstagningarna. Mannen ar upprord och undrar om
personalen som tog blodproverna &r ovanligt hardhanta och vill
uppmarksamma vardgivaren om att personalen beh&ver vara mer forsiktig nar
man tar hand om manniskor i olika aldrar. Personalen bor ocksa informera
patienterna om att det kan uppsta blamarken efter blodprovstagning.

Information Atgérd: Mannen har informerats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om Lof (patientférsakringen). Han dnskar inte att forvaltningen begér in
nagot yttrande utan ndjer sig med att drendet registreras och skickas till
vardcentralen i avidentifierad form.

1177 Blamarke efter blodprovstagning
Primérvard Patient som lamnar synpunkter pa besoket hos en vardcentral dar han skulle

V2103-01454

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

ldmna blodprov. Mannen uppger att han fick ett gront marke, blamarke, efter
provtagningen som gjorde att han fick svart att sova pa grund av smartan.

Atgard: Patienten/ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2103-01456

Kommunikation

Negativt uttalande fran ldkare om HBTQ-personer

En man som kontaktar forvaltningen har hort att en lakare vid en vardcentral
uttryckt att HBTQ-personer har en sjukdom och att det &r pinsamt for en familjs
heder.

Atgiard: Anmaélaren har informerats om patientndmndens uppdrag och

Bemotande verksamhet och att drendet blir en del av statistiken. Arendet avslutas.
1177 Hardhant gynekolog
Primérvard Kvinna som besokte gynekolog pa grund av svampinfektion. Patienten uppger

V2103-01459

Vard och behandling
Undersokning/beddmning

Vard och behandling
Behandling

att hon sprack och bérjade bloda till foljd av hardhant undersokning, ej heller
fick hon ndgon medicin utskriven utan fick vénda sig till sin huslékare.

Atgard: Patienten/ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177
Priméarvard
V2103-01540

Kommunikation

Inget vaccin mot covid-19 fanns, trots erbjudande om att boka tid.

Aldre man som efter mottagit erbjudande om vaccination mot covid-19, ringde
sin vardcentral for att boka tid. Till svar fick han att det fanns inget vaccin och
att han fér hora av sig igen om négon vecka, uppger patienten. Mannen lamnar
6nskemal om att synkronisera informationen med verkligheten.

Information Atgard: Patienten/ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vdrdens/politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Brist pa gott bemd&tande och engagemang pa vardcentral
Primérvard Patient som upplever ett totalt ointresse av att stalla diagnos eller gora

V2103-01573

Vard och behandling
Undersdkning/bedémning

Kommunikation

uppfdljning, fran vardcentralens sida. Kvinnan uppger att ingen aterkoppling
sker efter provtagning, utan hon far sjalv ringa. Kvinnan uppger bristfalligt
skrivna remisser, vilket resulterar i att hon inte kan komma vidare och fa hjalp.

Atgard: Patienten/ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Bemotande
1177 Synpunkter pa lékares brist pa agerande
Primarvard Patient som uppger en stor besvikelse géllande det bemdtande som en

V2103-01583

Kommunikation
Bemotande

Tillganglighet
Telefontillgénglighet

vardcentral visat henne. Kvinnan uppger att hon inte blivit uppringd av lékaren
efter att svaren fran undersékningarna inkommit. Patienten har sjalv fatt soka
ldkaren och ldmnat meddelanden, men ingen aterkoppling trots |6fte. Patienten
ar i behov av en rehabiliteringsplan for varken i hennes nacke och huvud.

Atgéard: Patienten/ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard
V2103-01610
Kommunikation

Bemotande

Vard och behandling

Flera synpunkter pa en vardcentral

Patient som upplever problem, bade med bemdtande och kommunikation samt
lakemedelsforskrivning pa den vardcentral han besoker. Han uppger att det
finns en sprakbarriar mellan honom och lakaren av utlandsk harkomst, vilket gor
att kommunikationen blir fel. Patientens medicin ar slut, da dessa ar
narkotikaklassade upplever han sig bli betraktad som en missbrukare.

Atgard: Patienten/ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Lakemedel
1177 Vardcentralen vill inte hjalpa till att bestalla test till bostaden
Primérvard Patienten har vant sig till vardcentralen for att fa hjalp att bestalla test i

V2103-01621

Vard och behandling
Behandling
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

bostaden avseende covid-19. Vardcentralen har uppgett att den inte avser att
hjalpa patienten i denna fraga.

Atgard: Atgard: Férvaltningen upprattade kontakt med ombudet. Denne
berattade da att han varit i kontakt med berérd chefsniva och att fragan ar
avklarad. Patienten fick hjalp av vardcentralen. Arendet avslutas.

1177
Primérvard
V2103-01624

Kommunikation

Bemotande

Déligt bemétande pa narakut

Patient med synpunkter pad bemotandet vid den vardcentral hon besokte.
Kvinnan uppger att man fick uppge klart och tydligt for alla andra i vdntrummet,
vad man sokte for. Hon upplevde att hon blev ifrdgasatt och misstrodd, trots att
hon hade f6ljt ambulanspersonalens rad att soka hjalp. Patienten uppger att allt
kan inte skyllas pa pandemin, gott bemé&tande och god kommunikation maste
uppratthallas trots detta.

Atgard: Patienten/ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177

Priméarvard
V2103-01625

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Svarigheter att fa ta cellprov

Patient som fick boka om cellprovstagning pa grund av att barnmorskan var
sjuk. Vid ankomst fick hon veta att de inte kunde hjélpa henne eftersom hon
inte hade remissen med sig. Patienten skulle f& en kallelse skickad till sig nar
hon fyllt 26 ar blev hon informerad om. Da manga i hennes familj har cancer &r
hon angeldgen om att fa ta detta prov.

Atgard: Patienten/Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177

Priméarvard

V2103-01630

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Synpunkter pa rokande vardpersonal

Patient som tog prov for att se om antikroppar fanns avseende covid-19.
Kvinnan uppger att receptionisten stod och rokte utanfér ingangen, vilket hon
inte upplevde som speciellt fértroendeingivande.

Atgard: Patienten/ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2103-01635

Vard och behandling

Onskar byta plats fér obduktion samt fa ut journaler

En man undrar om han kan begara att hans mor obduceras pa ett annat sjukhus
an det som hon avled vid. Vidare 6nskar mannen fa ut journaler fran sin mors
vardtillfalle.

Atgiard: Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas eftersom han sjélv har fatt

Behandling svar frén vardgivaren. Arendet avslutas.
1177 Synpunkter pa hygien
Primérvard Patient med synpunkter pa hygienen vid ett besok pa vardcentral. Vid

V2103-01669

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik

Kommunikation

provtagningen uppger kvinnan att personal bar langarmad tréja och inget
plastforklade. Hon blev inte heller férvarnad innan hon blev stucken.

Atgard: Patienten/Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Information
1177 Litet barn fick varmechock
Primérvard Kvinna besokte en barnavardscentral med sin son, och mottagningsrummet

V2103-01735

Vardansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

upplevdes bade litet och véldigt varmt. Modern fick klé av barnet pa grund av
véarmen, till endast blgjan. | bilen hem slutar barnet att andas och blev valdigt
blek, varav modern tar ut sonen ur bilen och dppnar upp hans klader for att fa
ned kroppstemperaturen. Vid kontakt med barnspecialist konstaterades att
barnet drabbats av varmechock vid bestket pa barnavardscentralen.

Atgard: Patienten/Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177

Priméarvard

V2103-01736

Kommunikation
Bemotande

Administrativ hantering

Intyg

Besvar ej tagna pa allvar av lékare pa vardcentral

Patient som upplevde att lakaren inte var lyhord infor hans besvar, tyckte inte
att han togs pa allvar. Med det sjukintyg som skrevs tror inte mannen att han far
godkant av Forsakringskassan.

Atgard: Patienten/Ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2103-01767

Vard och behandling
Behandling

Psykolog brot ihop under session

Ung kvinna som sokte stod hos psykolog for sitt daliga maende. Kvinnan
uppger att psykologen brét ihop under deras forsta session nar kvinnan beréttat
vad hon varit med om. Féljande sessioner uppger patienten att psykologen
bettet sig forvirrat och inte hittat dokument hon sokte. Da kvinnan inte fick den
hjalp hon behovde resulterade det i ett sjalvmordsférsdk, som henens pojkvan
lyckades stoppa.

Atgard: Patienten/Ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177
Priméarvard
V2103-01809

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation
Delaktig
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande vard vid kommunalt boende

En kvinna inkom till akutsjukhus fran ett vard- och omsorgsboende med
dubbelsidig hjarnblédning, infektion i lungan samt misstankta allvarliga
biverkningar av behandling med antipsykotiska lakemedel. Kvinnan avled.
Anhdriga menar att ldkaren vid boendet borde ha agerat mycket tidigare samt
kommunicerat med de anhériga pa ett béattre satt. Journalanteckningarna ar
bristfalliga. Akutsjukhuset hade tolkat journalerna som att kvinnan hade spridd
brostcancer. Detta stamde dock inte utan det var journalanteckningarna som var
otydligt skrivna.

Atgard: Ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientférsakringen). Arendet avslutas d& ingen komplettering i drendet
inkommit via 1177.

1177
Priméarvard

V2103-01810

Administrativ hantering

Svérighet att fa forlangd sjukskrivning

Patient med svarigheter att fa forlangd sjukskrivning, da vardcentralen har tagits
Over av en annan vardgivare. Kvinnan uppger att dven denna vardgivare skjutsar
over ansvaret till en tredje part.

Atgard: Patienten/Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med

Intyg att synpunkterna kommer till vardens/politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Felaktiga rad av dietist
Primarvard Kvinna som besokte dietist med sin lilla son, d& hon behévde rdd om hur barnet

V2103-01811

Kommunikation

ska fa i sig mer jarn. Dietistens rad var (ko)mjolkprodukter, men det ater inte
familjen. Kvinnan undersokte sjélv och fann att kalciumet i mjélken hammar
jarnupptaget, hade hon lyssnat pa dietisten kunde sonens brist pa jarn blivit
annu varre.

Information
Atgard: Patienten/Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Vaccinering mot covid-19 stélldes in med kort varsel.
Primérvard En man var inbokad for att fa vaccin mot covid-19 pa en vardcentral. Mannen

V2103-01816

Kommunikation

har synpunkter pa att tiden stalldes in med en timmes varsel. Mannen anser att
det var kant sedan tidigare att en typ av vaccin mot covid-19 var pausat, och det
darfor borde ha kommunicerats tidigare.

Information Atgiard: Patienten 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vérdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Synpunkter pa ej utférda provtagningar vid vardcentral
Priméarvard Patient som sokt hjalp flera ganger for sitt maende, da hon inte blivit béattre.

V2103-01817

Vard och behandling

Kvinnan uppger att lakaren inte tror pa hennes symptom och ger endast
smartlindring, inga provtagningar. Efter atta veckor upplever hon samma
influensaliknande symptom.

Behandling Atgard: Patienten/Ombudet 6nskar inte att yttrande inhamtas utan ar néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Svullnad och bruna flackar efter injektion pa vardcentral
Primérvard Patient som konstaterar svullnad och bruna flackar efter en injektion pa

V2103-01853

Vard och behandling
Behandling

vardcentralen tidigare p& dagen. Om vid tryck, men méar annars val.

Atgard: Patienten/Ombudet énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vdrdens/politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Priméarvard
V2103-01865

Administrativ hantering
Intyg

Kommunikation
Delaktig

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Bristande kommunikation och tillganglighet med digital 16sning

En man hade synpunkter pa hur en vardcentral organiserat sin verksamhet med
en digital 16sning for sjukintyg. Mannen menar att kommunikationen inte
fungerar, han upplever att han far fardiga, automatiska svar pa sina fradgor och
att drenden stdngs utan att han far tala med nagon person pa riktigt. Han
menar att nya drenden skapas utan att vardcentralen kontrollerar om det finns
en historik och att han inte far nagot resultat alls av detta kommunikationssatt.
Na&r han bett om att bli kontaktad av lakare har inte blivit det utan han upplever
att han far jaga personalen. Mannen har ocksa synpunkter pa att han fick vanta
ldnge utomhus i manga minusgrader nar han var sjuk och hade en bokad tid for
coronatest pa vardcentralen.

Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet, han vill inte inhdmta yttrande men 6nskar att drendet registreras
for statistik. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2103-01883

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Tillganglighet
Telefontillgénglighet

Dalig tillganglighet till varden

Patient som har svarigheter att komma i kontakt med sin vardcentral. Mannen
uppger att det varken gér att ringa, mejla eller gora ett personligt besok.
Mannen behover en bedémning av sin onda fot och tycker inte att han ska
behova belasta akutvarden for detta.

Atgard: Patienten/Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2103-01906

Kommunikation

Far ej sjalv vélja sjukgymnast

Patient som efter besok pa vardcentral blev skickad till rontgen av sin hoft,
framforde 6nskemal om att nar svaren kommer vill hon bli uppringd istéllet for
att fa brev hemskickat. Brev kom i alla fall hem med svar och en
rekommendation om att kontakta vardcentralens sjukgymnast. Kvinnan
upplever att hon blir trott pa sin vardcentral, da hon anser att hon sjalv har ratt

Delaktig att valja vilken sjukgymnast hon vill ga till.
Atgérd: Patienten/Ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med
att synpunkterna kommer till vrdens/politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Tvivelaktigt bemotande av ldkare
Primarvard Patient som uppsokte lakare pa grund av rygg -och nacksmértor. Mannen

V2103-01924

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

uppger att ingen undersékning gjordes, ej heller stélldes nagra fragor. Den
uppmaning han fick var att maila sina tidigare journaler till receptionen for att
lakaren skulle kunna erbjuda vard.

Atgard: Patienten/Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2103-01926

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Ingen graviditetskontroll utfordes

Kvinna som uppger att inget graviditetstest utfordes trots hennes magsmartor
l&ngt ner i buken, detta trots att det ska vara en rutinkoll pa fertila kvinnor.
Patienten uppger vidare att detta ledde till en akutoperation.

Atgéard: Patienten/Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2103-01942

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Synpunkter pa testning géllande covid-19

Patient med synpunkter pa hemtest avseende covid-19. Kvinnan anser att det &r
diskriminering pa vilket satt systemet &r uppbyggt avseende testning, saknas
svenskt telefonnummer, narstdende personer som kan stalla upp, avsaknad av
svenskt personnummer eller mobilt BankID sé ar det en omgjlighet att fa utfora
testet.

Atgard: Patienten/Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177
Priméarvard
V2103-01959

Tillgénglighet
Telefontillganglighet

Ingen receptfornyelse, ldkaren hade gatt hem.

Patient som ej blev kontaktad av sin lakare pa vardcentralen, trots att de skulle
ringa upp. Nar mannen till slut fick kontakt far han informationen att lakaren
som skulle ringa upp hade gatt for dagen. Patienten blev hdnvisad att képa sin
medicin utan recept.

Atgard: Patienten/Ombudet énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vdrdens/politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primiérvard

V2103-02017

Kommunikation
Bemotande

Tillgénglighet
Telefontillgénglighet

Synpunkter pa vardcentral

Ombud med synpunkter pa en vardcentral. Mannen uppger otrevligt
bemotande och att det ar valdigt svart att boka en tid till sin sjuka dotter, for de
ringer inte upp som lovat. Mannen skriver vidare att han tar det personligt.

Atgard: Patienten/Ombudet énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vdrdens/politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177

Primérvard

V2103-02046

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Synpunkter pa telefonvéxel pa barnavardscentral

Ombud som uppger att fa engelsk information via knappval fran berérd
mottagning, fungerar inte. Mannen uppger att det blir alldeles tyst pa linjen och
att det inte finns nagra andra val for att lamna ett meddelande. Ombudet
forsokte lamna ett meddelande pa svenska, men vet inte om det kommer
fungera.

Atgéard: Patienten/Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard
V2103-02065
Kommunikation

Bemotande

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

llla bemott av lakare péa narakut

Kvinna som lidit av bréstsmartor i nagra veckor, upplevde samma smérta vid en
promenad nyligen. Vid besék pa en mottagning blir hon illa bemétt av en lakare
som anklagar henne for att vara l6gnare och uppmanar kvinnan att dven sluta
tro att hon ska drabbas av en stroke. Lékaren bad, enligt kvinnan, henne att
googla upp ett annat syndrom. Innan patienten blev hemskickad uppmanade
ldkaren henne att sluta uppsoka vard, annars fanns en risk att hon skulle en
psykopat utan liv.

Atgard: Patienten/Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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