JJ& Region Stockholm 2021-03-25

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeférteckning

Avslutat datum: 2021-01-01 - 2021-02-28

Telefon
Habilitering
V2102-00635

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Onskar byta habiliteringsmottagning fér sitt barn

Ett litet barn &r inskriven vid en habiliteringsmottagning. Modern &r missngjd
med mottagningen pa flera satt och anser att personalen inte tillgodoser
barnets behov av hjélp och stod. Modern vill helst byta habiliteringsmottagning
at barnet.

Atgérd: Modern har informerats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Hon har ocksa erhallit kontaktuppgifter till regionens fragetjénst for
habiliteringsfrdgor samt information om mgjligheten att kontakta ansvarig
verksamhetschef for den mottagning barnet ar inskrivet vid.

Skrivelse
Habilitering
V2102-00807

Vérdansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard

Vard och behandling
Behandling

Resursbrist inom habiliteringen

En kvinna anser att en habiliteringsmottagning har for fa psykologer samt att de
psykologer som arbetar dér, inte har tillrackligt hog kompetens. Patienten har
liknande erfarenheter av andra mottagningar inom habiliteringen och dnskar att
dessa verksamheter granskas.

Atgérd: Patienten har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Patienten 6nskar
inte att yttrande inhdmtas utan ar néjd med att synpunkterna kommer till
vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Habilitering
V2008-04300

Kommunikation

Information

Tolkcentralen gjorde inte allt for att fa tag pa tolk

En dov kvinna var lovad tolk till ett prioriterat uppdrag som vandringsledare for
barn pa kvéllen. P& morgonen fick jag hon ett meddelande fran tolkcentralen att
tolken var sjuk och att de skulle séka en annan tolk. Mitt pa dagen fick hon ett
nytt meddelande att de sokt tolk, men att det inte fanns nagon att tillga. For
kvinnan betydde det att hon skulle bli tvungen att stalla in med kort varsel. Hon
sénde da e-post till flera tolkbolag med fragan om det inte fanns nagra tolkar
lediga. Hon fick da till svar att de inte blivit tillfrdgade av tolkcentralen. Det
visade sig att trots att kvinnan bestallt tolk med tecken som stod eller tolk for
teckensprakstolkning hade endast en s6kning pa tecken som stéd gjorts.

Atgérd: | inhdmtat yttrande framkommer en férstelse for patientens
synpunkter. Dessa har framforts tidigare till tolkbolagen men ar inget krav i
nuléget. Patienten ar valkommen att inkomma med 6nskemal pa namngiven
tolk sa kan de kontakta det tolkbolag som personen arbetar pa for tillfallet. Da
patienten efter att yttrandet dverséants inte horts av inom angiven tid avslutas
drendet.

1177
Habilitering
V2009-05149

Kommunikation

Delaktig

Oklart vilka tolkar den déva personen har att valja pa

| tolkcentralens upphandlingsavtal for dova och horselskadade star det att
tolkanvandarna har ratt att onska en specifik tolk. Det &r dock oklart vilka tolkar
som finns att tillga d& informationen inte lamnas ut av Tolkcentralen och
tolkbolagen inte lagger ut aktuell information pa deras hemsidor. En dov kvinna
anser att det borde inga i avtalet att bolagen har en uppdaterad lista pa sin
hemsida sa att tolkanvandaren kan lamna 6nskemal om en specifik tolk. Det ar
inte hallbart att varje tolkanvandare ska kontakta bolagen infor varje bestéllning
pa inradan av Tolkcentralen.

Atgard: | inhdmtat yttrande fran Tolkcentralen framkommer att de férstar
Onskemalet och darmed har framfort det till bolagen. Detta &r dock inte nagot
krav de kan stélla. N&r en tolkanvandare bestaller tolkning och kan namnge en
tolk, bestéller de tolk fran just det bolag som tolken fér narvarande arbetar pa. |
yttrande fran Halso- och sjukvardsforvaltningen framkommer att de i
kommande avtal kommer att ta hansyn till anmélarens krav om tydligare
presentation. Arendet avslutas.
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1177
Habilitering
V2010-06270

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Kommunikation

Bestallning av skrivtolk uppfyller inte patientens énskemal eller profil

En dov kvinna som fransagt sig tolkning fran ett visst tolkbolag, fick anda
inbokat en tolk fran just detta bolag. Kvinnan menar att tolkcentralen inte laser
bestallningarna fran tolkanvandarna ordentligt. Samt att de lagger in
bestéllningar, utan att férst ha kontrollerat tolkbestallarens profil. Patienten
skulle géra en bentathetsmatning pa ett akutsjukhus. Handldggaren pa
tolkcentralen skrev i stallet benprotesmatning, vilket ar ndgot helt annat och
utfors pa en helt annan avdelning. Patienten patalar vikten av att det skrivs ratt i
bestallningen, bland annat for att tolken ska hitta ratt.

Delaktig
Atgird: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas.
1177 Bokad tolk uteblev

Habilitering

V2101-00225

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Patient med synpunkt pa tolkbolag. Uppdraget var bokat och bekraftat infor en
arbetsplatstraff, men tolken dok inte upp da det blivit uppstatt ett misstag med
schemaldggningsrutinerna. Resultatet blev att mannen missade viktig
information under métet.

Atgard: Patienten/ombudet énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vdrdens/politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Habilitering
V2101-00564

Vaérd och behandling
Behandling

Nekad behandling av sjukgymnast
Patient med synpunkt pa en sjukgymnast, som anser att kvinnan inte behéver
nagon behandling. Patienten vill veta vad hon grundar sin bedémning pa.

Atgérd: Patienten/ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med
att synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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