Sastanci puni poverenja.

GLASOVI PACIJENATA

"To sto se meni dogodilo ne treba da zadesi 1
druge. Zdravstvo je promenilo svoje rutine posle
toga da sam se javila Savetu za pacijente (Pa-
tientndmnden)."”

"Savet za pacijente (Patientndmnden) ima osoblje
koje ima vremena da vas saslusa.”

"Dobio sam dobru pomo¢ kad su drugi putevi bili
zatvoreni za mene kao pacijenta.”

"Prema ment su se lepo ophodili i dobila sam
korisne informacije."

Dobro ste dosli da kontaktirate
Savet za pacijente (Patientnimnden)

08-690 67 00 (8.30-16.00)

Postanska adresa:
Patientnamndens forvaltning
Box 17535, 118 91 Stockholm

Adresa za posete:
Hornsgatan 15, Stockholm

Faks 08-690 67 18
E-posta registrator@pan.sll.se
www.patientnamndenstockholm.se
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Problemi?

Imate li pitanja, misljenja ili Zalbe na
lecenje koje vam je pruzano?

Obratite se Savetu za pacijente.
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Imate li misljenja, zalbe ili pitanja o zdravstvu?

Obratite se nama!

Ukoliko niste zadovoljni leéenjem, ophodenjem ili
zbrinjavanjem koje ste vi ili neko vama bliski dobi-
li, mozete besplatno izneti svoje misljenje Savetu
za pacijente (Patientnamnden). Savet (nAmnden)
je odvojena, nepristrasna instanca koja po zakonu
postoji u svakoj sreskoj upravi. Tu éete se obratiti s
misljenjima koja se odnose na svaki vid zdravstva
koje se finansira iz javnih sredstava*®

Sta radi Savet za pacijente?

— Mi saslusamo vasa misljenja, ispitujemo Sta se
dogodilo, predlazemo moguca resenja i pokusa-
vamo da sve sredimo kako valja.

— Mi se zalaZzemo za dobre kontakte medu vama i
osoblja u zdravstvu.

— Mi dajemo informacije o tome kako zdravstvo
funkcionise kao i o vasim pravima i mogu¢nostima
da ucestvujete i uticete na svoje lecenje.

— Mi vam dajemo dalja uputstva ukoliko je potrebno.

— Mi ne mozemo dosudivati naknade Stete ili kaz-
njavati, ali vam pomazemo da dodete do drugih
instanci.

— Mi se zalazemo za poboljsanje zdravstva. Time
Sto se obratite Savetu za pacijente (Patientnamn-
den) pomazete u zapaZzanju pogresaka i nedosta-
taka.

— Mi vodimo obuhvatnu statistiku koja se vra¢a u
zdravstvo. Posebno obra¢amo paznju pitanjima
koja se odnose na sigurnost pacijenata, a sto je
vazni deo kvaliteta u zdravstvu.

Ovako nas mozete
kontaktirati:

Telefon

Telefon 08-690 67 00 (8.30-16.00) ~ gy
Telefaks 08-690 67 18

Ukoliko Zelite mozete se javiti ﬂ
i anonimno ako se samo Zelite

raspitati Sta vazi za vas slucaj.

(
(

E-posta
registrator@pan.sll.se

Opisite jednostavno vas predmet
ili zamolite nekog od referenata
da vas kontaktira radi dobijenja
dodatnih informacija.

Patientnamndens férvaltning
Box 17535, 118 91 Stockholm

Pismo E
Mi podlezimo obavezi ¢uvanja sluzbene tajne

Ko smo mi?

Savet za pacijente (Patientnimnden) ima na
raspolaganju upravu. Tamo rade ljudi Siroke
strucnosti i velikog iskustva iz oblasti zdrav-
stvene zastite, leCenja zuba i prava. Primamo
sva vasa misljenja bez obzira ko je pruzilac
zdravstvene zastite.

* Zdravstvo koje se finansira iz javnih sredstava podra-
zumeva zdravstvenu zastitu u reziji sreske uprave,
zdravstvenu zastitu u reziji opstina i negu u posebnim
vidovima stanovanja, privatne pruzioce zdravstvene
zastite, javno lecenje zuba, leCenje zuba koje finansira
sreska uprava kao i privatne zubne higijenicare.



