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Aterforing angaende ofullstandig adresserade
forsandelser

Arendet

Forvaltningen aterkommer i ett arende som galler ofullstandigt adresserade
forsandelser. Arendet behandlades som ett principarende vid namndens
sammantrade den 3 juni 2014.

Utredning

Arendet galler att vissa utskick till patienter fran landstingets vardgivare
riskerar att inte na fram till ratt adress. Orsaken ar tekniska begransningar i
landstingets personuppgiftssystem, som i vissa fall inte har kunnat hantera
fullstandiga adressuppgifter. Detta problem har uppméarksammats vid flera
tillfallen. I principarendet 2014 gallde problemen utskick fran Regionalt
cancercentrum. Eftersom det har visat sig att problemet &r mer allmant
forekommande i utskick fran olika vardgivare inom landstinget beslot
namnden att 6ppna arendet pa nytt.

Problemet galler de verksamheter som anvander en aldre tjanst i
landstingets personuppgiftssystem, PKNOD. Den tillater endast 27 tecken i
adresserna, vilket kan fora med sig att adressen blir ofullstandig och att
utskicket darfor inte nar mottagaren. Det kan i sin tur fa konsekvenser for
patientsdkerheten, skyldigheten att betala patientavgift for uteblivet besék
och for patientens 6vriga kontakter med vardgivaren.

Problemet har patalats av en person som ar god man foér en patient. Han tar
emot patientens post med en c/o-adress, som dock har varit ofullstandig i
vissa utskick fran varden. Gode mannens efternamn har inte kommit med.

Exempel:

Sven Svensson (patienten)
Svenssons gata 4/ Olof  (god man)
111 11 Stockholm

Inom landstinget finns numera dven en ny tjanst, PKNODPLUS, som kan
skriva ut fler tecken. Anvandarna av landstingets personuppgiftsystem ar
dock inte automatiskt anslutna till den nya tjansten. En évergang till
PKNODPLUS maste forberedas hos varje vardgivare som berors, vilket kan
medfdra vissa kostnader.
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Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 31
augusti 2015 gallande hur dessa vardgivare sakerstaller att patienter med
c/o adresser far skickade forsandelser per post.

Aterforing

Aterféringarna frn vardgivarna visar bland annat att de stora véardgivarna i
lanet antingen redan har genomfort en forandring, genom att rutinmassigt
anvanda sig av den nya tjansten PKNODPLUS, eller planerar att borja
anvanda den.

Forvaltningsledaren for SLL:s regionala forvaltningsobjekt vid Halso- och
sjukvardsforvaltningen framfor i forvaltningens aterforing att man har
paborijat ett samordnat atgardsarbete, i forsta hand med representanter for
Danderyds sjukhus och Karolinska universitetssjukhuset. | svaret framgar
aven ett l6sningsforslag som bland annat innebar att tjansten PKNODPLUS
ska tillampas i landstingets personuppgiftssystem.

Sodersjukhuset forklarar i sin aterforing att sjukhuset kommer att
samarbeta med 6vriga berdrda vardgivare och Halso- och
sjukvardsforvaltningen i denna fraga. Tills en l16sning ar etablerad har
sjukhuset informerat sina verksamheter att noggrant kontrollera
adressfaltet innan kallelse skickas ut.

Aven Karolinska universitetssjukhuset, Danderyds sjukhus, Sodertalje
sjukhus och Stockholms lans sjukvardsomrade hanvisar i sina aterféringar
till Halso- och sjukvardsférvaltningens arbete med att 16sa problemet vid
anrop till personuppgiftssystemet.

Capio S:t Gorans sjukhus framfor sin aterforing att alla deras
vardstodjande system redan anvander den utdkade tjansten PKNODPLUS.
Déarmed har S:t Gérans sjukhus den fullstdandiga c/o-adressen i samtliga
vardstodjande system dar de ocksa har kommunikation med patienterna.

Vardbolaget Tiohundra AB forklarar i sin aterforing dels att PKNODPLUS-
tjansten redan anvands i journalsystemet TakeCare. Darmed torde risken
for ofullstandiga adresser vara eliminerad i det sammanhanget. Ett par
andra system anvander dock fortfarande den aldre tjansten PKNOD.
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Forvaltningens synpunkter

Patientndmndens forvaltning finner det positivt att Capio S:t Gorans
sjukhus och Tiohundra AB ar anslutna till PKNODPLUS-tjansten.

Genom detta principarende har forvaltningen fatt information om att aven
Sodersjukhuset, Sodertélje sjukhus, Danderyds sjukhus, Karolinska
universitetssjukhuset och Stockholms lans sjukvardsomrade kommer att
samarbeta med Halso- och sjukvardsforvaltningen i denna fraga.

Halso- och sjukvardsforvaltningen har framfort att de samarbetar med
akutsjukhusen och Stockholms lans sjukvardsomrade i fragan och aven
presenterat ett I6sningsforslag sa att den nya tjansten PKNODPLUS kan
tillampas i alla berérda system.

Forvaltningen kommer fortsattningsvis att félja utvecklingen i denna fraga
och har for avsikt att aterkomma till nAmnden med en bekraftelse att de
framforda l6sningarna ar atgardade.

Konsekvenser for patientsakerhet

Med dessa atgarder vantas patientsakerheten 6ka da sjukhusen i
fortsattningen kommer ha tillgang till ratt person- och adressuppgifter,
vilket sakerstaller att forsandelser nar adressaterna.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard

De foreslagna atgarderna bidrar till en mera jamstalld och jamlik vard da
alla patienter nu kommer att fa sina kallelser och provsvar da sjukvarden
nu kommer att ha tillgang till korrekta adresser.

Miljokonsekvenser

De foreslagna atgarderna forvantas bidra till en minskning av
pappersatgang och en minskning av CO2 utslapp da risken for felaktiga
forsandelser minskar.
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Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att
- godta aterforingarna och avsluta arendet med tjansteutlatande till

Halso- och sjukvardsnamnden samt styrelserna fér Danderyds sjukhus,

Sodertalje sjukhus, Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset,

Tiohundra, Capio S:t Gorans sjukhus och Stockholms lans

sjukvardsomrade
- ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma till nAmnden med

information om att de 16sningsforslag som Halso- och

sjukvardsforvaltningen har presenterat ocksa har tillampats
- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och

inkomna aterféringar till anmalaren.
Eva Ljung
Forvaltningschef
Bilagor
Bilagal Aterforing Halso- och sjukvardsforvaltningen
Bilaga2  Aterféring Sédersjukhuset
Bilaga3  Aterforing Sodertalje Sjukhus
Bilaga4  Aterféring Danderyds sjukhus
Bilaga5  Aterféring Karolinska universitetssjukhuset
Bilaga6  Aterféring Tiohundra AB
Bilaga7  Aterféring Capio S:t Gorans sjukhus
Bilaga8  Aterforing Stockholms lans sjukvardsomrade
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Beslutsunderlag till Styrgrupp FO POFS
avseende Patientnimndens drende PaN
V1311-0520955 och HSN dnr 1403-0145

Bakgrund

Patientnimndens forvalining har sedan 2009 haft flera drenden som avser
ofullstéindigt adresserade férséindelser, Ett principdrende behandlades i
Patientndmnden den 3 juni 2014. Efter aterforing fran Hélso- och
sjukvardsforvaltningen avslutades drendet. Efter ytterligare inkommet
klagomal till Patientndmndens férvaltning beslutade Patientndmnden pa
sitt sammantride den 21 maj 2015 att dteréppna principirendet.

Patientndmnden bestdmde vidare pd sammaniradet den 21 maj 2015 att
begira aterforing fran styrelserna or sju stora virdgivare 1 Stockholms lin
samt fran Hilso- och sjukvardsndmnden.

P& begéran av Danderyds sjukhus kallade forvaltningsproduktledaren for
det Regionala forvaltningsobjektet Person Organisation Funktion
Sortiment(FO POFS) pa Hélso- och sjukvardsforvaltningen till ett
analysmote den 24 augusti 2015, Syftet med motet var att paborja ett
samordnat atgirdsarbete.

Deltagande i motet var representanter frin Karolinska
Universitetssjukhuset, SLSO, Danderyds sjukhus, samt FO POFS.

Problem/behov

Adresserna i folkbok{6éringen (Skatteverket) bestdr av tre rader for
folkbokfdringsadress, och tre rader for eventuell sérskild postadress. Var
och en av dessa adressrader bestar av 35 tecken. En eventuell ¢/o-adress
ligger ofta i slutet av en sddan adressrad. Skatteverket efterstravar att fa
med s& mycket betydelsebérande information som mdéjligt inom ramen for
de 35 tecken som finns.

Stockholms lans landsting “prenumererar” pé automatiska adressupp-
dateringar frin Skatteverket, och tar di emot fullstéindiga adressuppgifter
(6 x 35 tecken). Dessa tas emot, och lagras, i systemet PU, som fdrvaltas
inom forvaliningsobjektet POFS (ansvarig forvaltning: Hilso-och
sjukvardsforvaltningen)

I en stor méingd av de datasystem som finns inom vérden i Stockholms lén
forekommer dock andra lingder pé adressfilten. Vad som di hinder dr
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typiskt att adressuppgifterna trunkeras ("klipps av pa slutet”). En sidan
trunkering kan férekomma for samtliga adressrader. Patientndmndens
principdrende indikerar dock att det framforallt har en negativ paverkan da
den ér adressraden som innehéller en "¢/o-adress” som klipps av. Adressen
kan da bli s4 ofullstéindig att det finns risk for att forséndelser inte pé ett
korrekt sétt nir fram till avsedd adressat.

FO POFS tillhandahaller tva tjénster for folkbokfdringsadresser: Den #ldre
PKNOD-tjinsten, och den nyare PKNODPLUS-jinsten. PKNODPLUS-
{jansten levererar adresser i samma format som Skatteverket (dvs. 6x35
tecken).

Trunkering ("avklippning”) av adressrader kan i princip uppsté av tva skil:
1) En véardgivare (eller annan anviindare av adressuppgifter) har inte stallt
om sina datasystem att himta adresser frin PKNODPLUS-tjinsten; utan
uppgifterna hiimtas i stillet frdn den #ldre PKNOD-tjéinsten.

2} En vérdgivare (eller annan anvindare av adressuppgifter) har i sina egna
system kortare, eller annorlunda utformade, adressfilt, och klipper d&
sjélva av adressraderna vid Sverféring frin ett system till ett annat,

Aven om symptomet #r detsamma (trunkering/avklippning av
adressrader), s kan felet uppstd pd en stor méingd olika stillen i
landstingets stora mangd av datasystem av olika 8lder. Patieninimndens
principdrende visar just p rapporter frin olika verksamheter och olika
datasystem. Sannolikt forekommer samma fel i en stor mangd andra
system i hélso- och sjukvérden i Stockholm, men som inte har kommit till
Patientndmndens férvalinings kiinnedom.

Erforderliga dtgdrder i varje enskilt datasystem forefaller vara relative
enkla. Det stora arbetet ligger snarast 1 att hitta vilka datasystem som skall
dtgéirdas. Det finns dessvarre inga systemkartor som visar hur
adressuppgifter flédar mellan olika system, eller termbeskrivningar med en
standardiserad féltlingd for alla forekomster av en och samma information.

Ytterligare information som framkom vid métet den 24 augusti

I beskrivningen nedan visas uppgifter som {ramkom p& métet. De ar dock
inte alls ndgon heltdckande analys, utan ir snarast en indikation pa behovet
av en heltéickande analys.

Journalsystemet TakeCare anvinds av fler 4n 150 virdgivare i Stockholm,
och dr det system som skickar ut flest kallelser till patienter. TakeCare har
idag stallt om sina anrop till tjinsten PKNODPLUS. Samtidigt har systemet
TakeCare i sig inte &ndrats, utan har adressfélt med lingden 31 tecken.
Systernet tar alltsd emot adresser med 35 teckens lingd, men trunkerar
sjilvt ner lingden till 31 tecken,

Fel! Hittar inte referenskilla.
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Det framkom #ven att TakeCare anviinder tre olika adressfilt. Ett avdem
himtas frin PKNOD, kallas aktuella adress och har 27 tecken. Ett av dem
hamtas fran PKNODPLUS, kallas Folkbokféringsadress och har 31 tecken.
Eit, slutligen, #r ett fritextfalt som kallas tillfélligadress och dar anvandare
kan skriva in en annan adress dn den som ar himtad fran PKNOD eller
PKNODPLUS. Den adressen blir dd den priméra och kvarstannar tills den
manuellt tas bort — alldeles oavsett de férandringar som darefter sker i
folkbokféringsadresser.

Motesdeltagarna stillde sig frigande till om det verkligen gér att hantera
adresser pa detta sitt, och cheflikare Karolinska, Elda Sparrelid, kommer
lyfta fragan till gemensam Policygrupp inom SLL vid niista mote.

RIS ett system som anvénds pa Karolinska Réntgen och som skickar
kallelser utifrin inkomna remisser. Det himtar 9o % av sina adresser frin
TakeCare idag. Dessa himtas primiért frin fritextféltet vilket forvaltare av
RIS ser som ett problem. Karolinska planerar att inféra ett nytt RIS, under
hosten 2015 och viren 2016, och kommer da stilla krav pé att det nya
systemet hiimtar adressen frin PKNODPLUS.

Sammanfattningsvis sig vi vid moétet att det framkommer en betydligt
komplexare bild, och fler risker, &n vi tidigare varit medvetna om,
Motesdeltagarna beslutade att en riskanalys méste goras for att 2 fram alla
risker vi kan identifiera. Forst direfter kan vi gora en mer detaljerad
Atgardsplan for att eliminera risken att ofullstindiga adresser medféljer vid
uiskick av forsindelser till patient.

Losningsforslag

» FO POFS har stillt om sa att PU via PKNODPLUS nu lamnar
korrekta adressfilt till de system som hdmtar information.

» FO POFS tar fram riktlinjer for hur svaret ska himtas fran ritt del
av PKNODPLUS.

> Atgiirdsplan for Risker som framkommit vid genomford riskanalys
ska hanteras hos respektive virdgivare och informeras ut av FO
POFS.

» Datasystem inom SLL, som skickar kallelser till patient, stiller om
och himtar information fran PKNODPLUS samt utvecklar
datasystemet sé att det kan ta emot adresser i samma format som
Skatteverket (dvs. 6x35 tecken).

Tid- och kostnadsuppskattning
Tid och kostnadsuppskattning behover goras inom respektive
Vardgivare/FO och i samrad med IT leverantor.

Fell Hittar inte referenskilla.
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Forslag till beslut

Att FO POFS styrgrupp beslutar att information om utredning informeras
till styrelserna for sju stora virdgivare i Stockholms lin samt Hélso- och
sjukvirdsndmnden. ‘

Att informationen ska leda till att datasystem inom SLL, som skickar
kallelser till patient, stéller om och hdmtar information frin PKNODPLUS.
Att systemleverantérer kontaktas och utvecklar datasystemet s att det kan
ta emot adresser i samma format som Skatteverket (dvs. 6x35 tecken).

Niista steg
FO POTS ansvarar att informerar styrelserna for sju stora virdgivare i
Stockholms lin samt frén Hilso- och sjukvardsnimnden n#r beslut ir taget.

FOA styrgruppen ansvarar for att uppdra till Vardgivare/FO inom SLL att
genomfora fordndring i datasystem sé att det kan ta emot adresser i samma

format som Skatteverket (dvs. 6x35 tecken)samt att de hiimtar information
frin PKNODPLUS,

Datum 2015-10-21 Plats: HSY Enheten Infrastruktur
FO POES

Namn: Kamran Khazravi

Fel! Hittar inte referenskilia,




Ytirande med &girdsplan

Vidtagna och planerade dtgiirder

Vid méte beslutas att atgérder, nedan beskrivna, ska gras som ett forsta steg i handliggning av
arende och att detta yttrande blir en gemensam bilaga, som svar till Patientnamnden, for alla
vardgivare som deltar vid méte, dvs. Karolinska, SLSO och HSF e-hillsa och strategisk IT.

- Arende lagt till SLLIT att koppla ihop NOD anviindare med IP adress och diir det éir fler &n
1000 anrop { ménaden. 82 Nod anviindares IP adresser ska kartliiggas och d4 vi vet
Hostname samt till vilken organisation IP adressen tillhor kan respektive organisation g in
och se vilka system som behdver stillas om. Leverans av itgiird 2015-xx-xx

- Objektspecialist TakeCare Karolinska tar med sig fraga till leveranttr CGM och ser éver hur
TakeCare ska hantera fler tecken i adressfilt. Fran idag 31 till 35. Leverans av atgiird 2015~
XX-XX

- Chefslikare tar upp frigan om det ska gd att indra och gora annan adress primér i TakeCare
med policy grupp SLL. Leverans av atgird 2015 -09-04

- Alla sjukhus som fatt &drende frén patientndmnden p&borjar utredning om vilka system som

anropar PKNOD.
Leverans 2015-09-29

- Riskanalys for att identifiera risker att adressfilt inte skrivs korrekt vid forsandelse till

patient,
Leverans av atgird den 29 september 2015




SODERSJUKHUSET
Cheflikaren

PaN V1311-0520955
S651506-0740

Patientnéimndens forvaltning

Principiirende ofullstiindigt adresserade forsindelser

Problematiken med ofullstéindiga adresser i véara kallelsesystem #r ett SLL &vergripande
problem och Sédersjukhuset AB kommer att samarbeta med Gvriga berdrda vardgivare
och HSF i denna fraga. Tills 16sning #r etablerad har Stédersjulkchuset AB informerat sina
verksamheter att noggrant kontrollera adressfiltet innan kallelse skickas till patient.

Stockholm 22 augusti 2015

V.

b /
Marie Bennérmo
Cheflikare

JL

Sédersjukhuset AR
Besdksadress Sjukhusbacken 10 Postadress 118 83 Stockholm Telefon 08-616 10 00
Styrelsens sdte Stockholm Organisationsnummer 55 65 95-7403
SL-Buss 3, 4, 164 Pendeltdg Stockholms Sodra




Sodertdlje Sjukhus

Avd, 16r Patientsikerhet och Kvalitet 2015-09-07
Cheflikare Anders Thérne

Externt diarient:
PaN V 1311- 05209-55

Internt diarient:
STS 2015 - 103

Patientndmndens
forvaltning

Box 175 35

118 91 Stockholm

Yittrande rirande principiirende fran patientniimnden géllande -
?Ofullstiindiga adresserade forsiindelser”

Fragestillning:

Patientnimndens férvaltning dnskar en redogtrelse for hur Sodertilje sjukhus AB sikerstiiller att
patienter erhdller forsindelser med fullstindig adress och framfor allt de patienter som har linga
adresser och c/o adresser.

Svar:

Sodertiilje sjukhus AB har dnnu inte fatt ndgra klagomal fran patienter eller andra rérande
ofullstiindigt adresserade forsindelser sisom brev och kallelser.

Sodertiilje sjukhus AB skickar brev och kallelser via journalsystemet (Take Care),
férlossningsjournalsystemet (Obstetrix), rontgensystemet (Sectra-Radiologisk Information
System-RIS) och operationsplaneringssystemet (Orbit).

Ovan nidmnda system hiimtar personuppgifterna via tjinsten PKNOD genom anrop till
Personuppgiftsregistret (PU). Tjinsten PKNOD tillhandahélls av Hélso-och
sjukvardsforvaliningen (HSF) inom Stockholms lédns landsting (SLL).

HSF har uppmérksammat problemet med ofullstéindiga adresser framfor allt till patienter med att
langa adresser dir dessa forkortas pé ett oftrdelaktigt sitt. Mot denna bakgrund kommer HSF att
gra en uppdatering av algoritmen i PKNOD som forkortar adresserna, vilket enligt uppgift frin
HSF kommer ske 2015-12-09 och d4 l6sa det foreliggande problemet vid anrop till PU.

—/ Anders Thérne

Qi ed vinliga hilsningar

Mlkaei Runst

VD Chefldkare

Sddertdlje Sjukhus AB Telefon: 08-550 240 00 vxi SODERTALJE SJUKHUS AR
152 86 Sidertdlje Fax: 08-550 240 54 JL EN DEL AV STOCKHOLMS
Organisationsnr: 556775-9922 E-post: kontakt@sodertaljesjukhus.se LANS LANDSTING
Styrelsens site: Sodertalje www.sodertaljesjukhus.se

Besiksadress: Rosenborgsgatan 6-10 (huvudentré), Lagmansvagen 15 (entré kanalsidan)




Yttrande med atgirdsplan | 2015-08-28
Diarienummer;
Danderyds Sjukhus AB — SGS - eHilsa DS 2015-0856
Handldggare Onaisin Canut de Bon
Telefon 08 123 585 34
DANDERYDS SJUKHUS Epost onaisin.canut-debon-flores@ds.se

Patientnimndens forvaltning
Enheten for Patientsikerhet
Att: Louise Skantze

Box 17535
11891 Stockholm

Yttrande med Atgiirdsplan, Ofullstiindiga adresserade forsindelser”

Patientndmndens &teréppnade drende PaN V1311-0520955
Dnr: IS 2015-0856

Bakgrund

Patientnimndens férvaltning har sedan 2009 haft flera drenden som avser ofullstindigt adresserade
{orséindelser. Ett principarende behandlades i Patientndmnden den 3 juni 2014. Efter dterféring
frén Hilso- och sjukvardsforvaltningen avslutades &rendet. Efter ytterligare inkommet klagomal till
Patientnamndens forvaltning beslutade Patientndmnden pé sitt sammantride den 21 maj 2015 att
dterGppna principidrendet.

Patientndmnden bestimde vidare pd sammantradet den 21 maj 2015 att begiira &terforing fran
styrelserna for sju stora vardgivare i Stockholms ldn samt frin Hilso- och sjukvirdsnimnden.

Pé begiiran av Danderyds sjukhus kallade forvaltningsproduktledaren for det Regionala
forvaltningsobjektet Person Organisation Funktion Sortiment(FO POFS) p& Hilso- och
sjukvérdsforvaltningen till ett analysmdte den 24 augusti 2015. Syftet med mdétet var att pdhdrja ett
samordnat atgdrdsarbete.

Deltagande i métet var representanter frin Karolinska Universitetssjukhuset, SLSO, Danderyds
sjukhus, samt FO POFS.

Atgirdsplan och hiinvisning

Danderyds Sjukhus AB har i 6verenskommelse med Hilso- och Sjukvirdsfrvaltningen (HSF),
Karolinska Sjukhus och Stockholms lans sjukvirdsomrade bestamt att HSF kommer att fungera
som samordnings- och kommunikationskanal gentemot Patientndmnde i denna fraga.

Med anledning av detta har ett gemensamt yttrande formulerats (inklusive ett medféljande
atgdrdsplan) och sénts till Patientndmnden.

Danderyds Sjukhus hdnvisar i detta drende till svarsdokumentet och det verenskommelse med
ovanniamnda organisationer.

Med vinlig hélsning

Onaisin Canut de Bon
Forvaltningsledare lokala FO POFS
eHilsa - SGS

Danderyds Sjukhus AB
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Universitetssiukhuset 2015-08-31 K 1631-2015

Principéivende ofullstindigt adresserade forsédndelser PaN V1311-0520955

Problem med ofullstiindiga adresser i kallelser betdr flera systern som anvinds av manga
vérdgivare inom SLL och ddrmed kréver en 1sning pé regional niva.

Avdelningen for e-Hélsa och strategisk IT, HSF, kommer dérfor att svara i detta drende
eftersom Karolinska Universitetssjukhuset samarbetar med Gvriga bertrda vardgivare med att
optimera kallelseprocessen som leds av HSF,

Brukhusdirekior
/ Karolinska Universitetssjukhuset

PFOSTADRESS FAROLINSKA UMIVERSITETSSIURHUSET, SGLNA
SEA7176 STOCKHOLM  BESOKSADRESS ZAROLINGKA VAGEN, SOLNA J&
TELEFCN VX Di-517 70000




0 CHEFLAKARE
VARDBOLAGET XC 1506-0298

Patientndmndens forvaltning,

Box 17535

118 91 Stockholm
Norrtilje 2015-08-24

Tjinsteutlatande i éirende PaN V1311-05209-55 ”Ofullstindigt
adresserade forsiindelser” frin Norrtilje sjukhus, Tiohundra AB.

Vi skickar brev och kallelser via vart journalsystem TakeCare (Notrrtilje), via
rontgenklinikens system Radiologisk Information System och via Orbit, vart
operationsplaneringssystem,

Leverantorer av TakeCare dr CompuGroup Medical Sweden AB, leveranttr av
Radiologisk Information System &r Carestream och leverantér av Orbit ir EVRY,

Leveranttren av TakeCare har informerat oss om att de anvénder sig av PKNOD-
PLUS tjinsten och ddrmed torde risken for ofullstindiga adresser vara ellimi-
nerad.

Leverantdren av Radiologisk Information System anviinder PKNOD tjénsten idag
och vill ha ekonomisk erséttning for att byta.

Leveranttren av Orbit anviinder PKNOD tjénsten, som de fatt forordad sen
tidigare installationer vid S6dertilje sjukhus och de vill ha ekonomisk erséttning
for att byta till PKNODplus.

: - W ,»r’{ g g
S Susanne Bergenbrant Glas~
#" Chefldkare e

y
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Postadress: Tel: 0176-326 6070 Postgironr: 132 24 55-5
Box 905 susanne.bergenbrant.glas@tiochundra.se Bankgironi: 5333-0049
761 29 Norrtdlje www.liochundra.se Organisationsnr: 5566695-7395

1av2 TioHundra AB &r miljdcertifierat




)} Capio S:t Gorans Sjukhus

Patientnamnden i Stockholm 11 augusti
2015

Box 17535

118 91 Stockholm

Yttrande principdrende *Ofullstindigt adresserade adresser” dnr PaN V1311-0520955

Alla vara vardstodjande system (dar Capio S:t Girans Sjukhus 3r systemdégare), som
kommunicerar med patienter dvs Cambio COSMIC, Sectras RIS (Rontgen) och PAF {Klin.Fys)
anvander den utdkade personnummertjinsten {PU} frdn SLL (Tieto) som heter: PKNODPLUS.

Darmed har Capio S:t Gérans Sjukhus den fullstindiga C/Q-adressen i samfiliga
vardstddjande system dar vi ocksa har kommunikation med vara patienter,

Finns en C/O-adress i PU fran SLL hamtas den in i vara system med PKNODPLUS i samband
med att personnummer skrivs i respektive system och Capio S:t Gorans Sjukhus far dérmed in
den fullstdndiga adressen i de oltka systemen.

Fér att sdkerstélla att de brev/kallelser som hamtar adressinformation som &r manuellt
inskriven ocksa far korrekta uppgifter kommer CStG inféra en rutin som sakerstéller att alla
adresser automatiskt uppdateras frdn PKNODPLUS en gang per dygn eller varje gang
perscnnummer anges da minimeras risken for felaktiga adresser sa langt majligt.

Med vénlig hélsning '

Britta Wallgren Méns Belfrage /
VD Cheflakare

Capio S:t Gorans Sjukhus AB
Sankt Goransplan 1, 112 81 Stockholm
Tel: 08-58 70 10 00 Fax: 08-58 70 19 56 www.capiostgoran.se

Organisationsnummer: 556479-1456




j& Stockholms lans
sjukvardsomrade 2015-11-05 SLSO 15-918

Verksamhetsstod Vard/Patientscikerhet PaN V1311-0520955

Patientnimnden
Box 17535
118 91 Stockholm

Principirende ofullstindigt adresserade forsiandelser PaN
V1311-0520955

De system som anviinds i SLSO och som genererar adresser ir desamma
som de flesta stora vArdgivare i SLL anvinder. En 16sning av de tekniska
delarna av problemet kriver en samverkan pa regional nivé och SLSO
deftar i den samverkan.

For de delar som handlar om hur, i vissa fall, manuell hantering sker,
miste rutinerna ses Gver i samband med att de tekniska l6sningarna
finns pa plats.

Den atgardsplan som framtogs vid gemensamt méte med POFS-
forvaltningen med Hélso- och Sjukvardsférvaltningen i SLL medverkar
SLSO .
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Sten Jacobson
Cheflakare
Stockholms lans sjukvardsomrade

Hilso- och sjukvard i landstingsregi Stockholms lins landsting
Post Besok Telefon Fax
Box 17914 Tolkungagatan 44 08 123 400 00 123 495 46

118 95 STOCKHOLM
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