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Aterforing
Brister i informationsoverforingen
Arendet

Patientnimnden behandlade vid sammantridde den 2 februari 2016 ett
principarende rorande bristande informationstverfiring,

Bakgrunden &r ett patientirende dir en man, som sedan linge led aven
lungsjukdom, avled i hemmet utan séllskap eller lindring.

Mannens tillstdnd hade férsémrats, och hemtjinsten tillkallade ambulans
som gav honom behandling. Han blev da nagot béttre, Sjukvirdspersonalen
ville kéra mannen till sjukhus, men han ville stanna i hemmet,
Hemtjénsten, som lamnade mannens bostad nar ambulanspersonalen kom
dit, blev inte informerad om att han inte hade f6ljt med till sjukhuset.
Mannen avled i sin ensamhet dagen dérpa.

Forvaltningen ansag det anmarkningsvart att rutiner saknades for
samverkan nér det giller informationstverforing mellan ambulanspersonal
och hemtjénst, trots att virdgivaren enligt gillande lagar och regelverk ska
planera, leda och kontrollera verksamheten s att kravet pé god vard
uppritthills och samverkan mojliggors med andra virdgivare och med
verksamheter inom socialtjansten for att forebygga att patienter drabbas av
vardskada.

Némnden beslot att begara skriftlig terforing i drendet senast den 30 maj
2016.

Aterforing

Hilso- och sjukvirdsnidmnden och styrelsen for AISAB har med anledning
av detta principarende inkommit med bifogad &terféring, Dessutom har
yttrande inhiimtats fran chefsldkaren for prehospital véird i Stockholm.

Av aterforingen fran hilso- och sjukvirdsnimnden framkommer att det
finns gemensamma rikilinjer i ambulanssjukvardens medicinska riktlinjer.
Stycket om egenvird ar under revision under ledning av chefsldkaren och
handlaggare pa enheten for prehospital vard. Syftet med revisionen #r att
tydliggora hur kontakt med andra vardgivare, socialtjinst och hemtjinst
ska sdkerstéllas. I april 2016 gick dessutom en skrivelse ut till
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ambulansverksamheten, dir det framgick att kontakt med social- och
hemtjdnst skulle tas vid fall dér patienten inte tas med till sjukhus.

Berdrt ambulansforetag AISAB anser istillet att hemtjdnsten alltid ska
kontrollera resultatet av ambulanspersonalens bedémning, Foretaget anser
att det dr svart att identifiera ritt kontaktvigar till kommunernas hemtjinst
dé det finns en stor méngd av utforare inom Stockholms Iiin och dess 26
kommuner. Darfor har foretaget vint sig till Inspektion for vird och omsorg
och Kommunférbundet for Stockholms lan for att fi viigledning i frigan.

1 &terforingen frén chefslékaren for prehospital vard 1 Stockholms lin
framkommer att det inte alltid &r mdjligt att hitta ritt utférare i hemtjinst
och fa kontakt med den. Hilso- och sjukvardsforvaltningen har dirfor lyft
fragan om samverkan med kommunerna med Kommunforbundet for
Stockholms lan.

Trots detta har Samariten ambulans AB och Falck ambulans AB gétt ut med
fortydligande till sin personal i fall d& patient inte medfsljer till sjukhuset.

Forvaltningens synpunkter

Det konstateras att ngra ambulansféretag valt att inféra interna rutiner fér
de fall d& patient vigrar f6lja med till sjukhus. Det medfér $kad sikerhet for
patienter som valjer att inte f6lja med till sjukhuset samt ett minskat antal
patienter som slipper att avlida i sin ensamhet.

Forvaltningen kommer med stort intresse bevaka stillningstaganden fran
Kommunférbundet i Stockholms lan samt Inspektion for vird och omsorg.

Konsekvenser for patientsdiikerhet
De foreslagna dtgirderna forvintas bidra till att forbittra patientsikerheten
genom att ndgra av ambulansforetagen infort interna rutiner .

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard
Det kan inte avgdras huruvida féreslagna dtgirderna forvintas medfora
nagra konsekvenser for jaimstilld och jamlik vird genom att.

Miljokonsekvenser
Det gar inte att beddma om de foreslagna atgéirderna forvintas medféra
négra positiva eller negativa miljokonsekvenser.
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Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att
- godta dterféringen och avsluta drendet med tjansteutlitande tifl
styrelsen for AISAB
- godta dterféringen och avsluta drendet med tjansteutlitande till Hilso-
och sjukvirdsndmnden.
- ge forvaltningen i uppdrag att bevaka svar rorande AISABs skrivelser till
Kommunférbundet i Stockholms lin och Inspektion f6r vird och
omsorg.
- geforvaltningen i uppdrag att 6versinda drendets tjinsteutlitande och
inkommen Aterforing till anmaélaren
- geforvaltningen i uppdrag att 6versinda drendets tjansteutlitande och
inkommen aterféring till Inspektion fér vird och omsorg for kinnedom
- geforvaltningen i uppdrag att 6verséinda drendets tjinsteutldtande och
inkommen aterforing till cheflikaren for prehospital vérd 1 Stockholms
lan for kdnnedom
- Oversinda &rendets tjansteutlitande till Falk ambulans AB och
Samariten ambulans AB for kinnedom,
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Steinunn Asgeirsdéttir Hikansson
Forvaltningschef
Bilagor
Bilaga1  Aterféring frin AISAB
Bilaga2  Yttrande frin Hélso- och sjukvirdsnimnden
Bilaga 3  Yitrande frdn chefslikaren for prehospital vird
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