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Aterféring

Ofullstiindigt adresserade forsiandelser

Patientnamnden behandlade vid sammantrade den 3 juni 2014 ett princip-
drende rorande ofullstindigt adresserade forsandelser.

Forvaltningen uppmarksammade redan 2009 i ett annat drende att verk-
samheter inom hélso- och sjukvarden ibland skickar ofullstindigt adresse-
rade forsandelser till patienter. Detta beror pa att landstingets personupp-
giftsystem endast kan skriva ut ett begransat antal tecken, vilket medfor att
c/o-adresser inte blir kompletta.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i drendet senast den
1 september 2014.

Aterforing

Halso- och sjukvardsforvaltningen har med anledning av detta princip-
drende inkommit med bifogad aterforing. Av denna framgar att man dar
paborjat ett arbete med en nyare tjanst i systemet for att kunna hantera
langre adresser. Vid samtal med hélso- och sjukvardsforvaltningen framgar
att den nya tjansten nu ar installerad och kan hantera langre adresser som
tidigare inte blev kompletta.

Eftersom en av avsiandarna var Regionalt cancercentrum har yttrande dven
inhadmtats darifran med anledning av att en atgiard dven maste vidtas i de-
ras system. I yttrandet framgar att Regionalt cancercentrum kommer att
inhdmta en offert via sina systemleverantorer for att i sitt system majliggora
anslutning till den aktuella tjansten.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa att den nyare tjansten installerats sa att for-
sandelser till patienter blir korrekt adresserade och att 4ven Regionalt
cancercentrum paborjat ett arbete med att atgarda problemet. Forvaltning-
en avser att folja utvecklingen i arendet.
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Konsekvenser for patientsdikerhet

Atgirderna forvintas bidra till att forbattra patientsikerheten genom att
kallelser fran halso- och sjukvarden som skickas till patienter har fullstan-
diga adresser, vilket minskar risken for att de hamnar fel.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard
De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nagra konsekvenser for
jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser

De foreslagna atgarderna forvintas medfora positiva miljokonsekvenser da
farre forsandelser returneras tack vare korrekt adress vilket gynnar miljon
med tanke pa minskade transporter och minskad pappersatgang.

Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingen och avsluta drendet med tjansteutlatande till Hilso-
och sjukvardsnamnden

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versdnda drendets tjansteutlatande och
inkommen &terforing till anmélaren

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor:

1/Aterforing frin E-hilsa och strategisk IT vid Hilso- och sjukvérdsforvalt-
ningen

2/Aterforing frin Regionalt cancercentrum vid Hilso- och sjukvardsfor-
valtningen
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