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Aterforing

Avgift for journalkopior

Arendet

Patientnamnden behandlade vid sammantrade den 19 september 2013 ett
principarende rérande avgift for journalkopior.

Patientnamndens forvaltning hade fatt information av Datainspektionen att
26 § personuppgiftslagen ger en patient ratt att en gang per kalenderar av-
giftsfritt fa en kopia av sin automatiserade journal. Patientnamnden und-
rade i och med detta hur Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO), som
brustit i detta, kommer att mojliggora for patienter som sa 6nskar att gratis
en gang per ar fa en kopia av sin journal i enlighet med personuppgiftsla-
gen. Vidare framfordes att informationen i avgiftshandboken bor and-
ras/kompletteras sa att den aven stammer éverens med ratten i personupp-
giftslagen.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 31 de-
cember 2013.

Aterforing

Styrelsen for SLSO har med anledning av detta principarende inkommit

med bifogad aterforing. Av aterforingen framgar att SLSO kommer att folja
26 § personuppgiftslagen, vilket leder till att en person har ratt att hogst en
gang per kalenderar gratis fa ett registerutdrag inklusive journalhandlingar.

Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF)har reviderat avgiftshandboken sa
att den stammer 6verens med ratten i personuppgiftslagen.

Forvaltningens synpunkter

Patientnamndens forvaltningen finner att de atgarder som redovisats i ater-
foringarna kommer att forbattra for patienter att fa en kopia av sin journal
avgiftsfritt en gang per kalenderar i enlighet med personuppgiftslagen.
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Konsekvenser for patientsakerhet

De foreslagna atgarderna forvantas bidra till att forbattra patientsakerheten
genom att ingen patient ska behdva avsta fran att ansoka om att fa ta del av
sina journaluppgifter pa grund av oklarheter rérande avgiftsfragor.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard

De foreslagna atgarderna forvantas medfora att alla patienter behandlas pa
samma sétt, vilket bidrar till en jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvantas inte medféra nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att

- godta aterféringarna och avsluta drendet med tjansteutlatande till sty-
relsen for SLSO och Halso- och sjukvardsnamnden

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkomna aterforingar till Datainspektionen for kannedom

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkomna aterforingar till anmalaren.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor
1. Aterféring fran Styrelsen for SLSO
2. Aterforing fran HSF
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Yttrande i principdrende fran Patientnéimnden gillande avgift for
kopia

Styrelsen for Stockholms Iin sjukvardsomride beshutade
att  godkénna bestut om “Kopia av journalhandling eller annan allmén

handling” frn SLSO i principérende frin Patientnimnden gillande
rétt ait fa kopia utan kostnad.

Utdragsbestyrkande



JL

Stockholms lans sjukvards

STOCKHOLMS FANS LANDSTING 1{1)
SLS 2013-11-29p 8
Sjukvardsdirektdren BESLUTSUNDERLAG Diarienummer:
2013-11-14 SLS0O 13-1575
Ankom
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Yttrande i principiirende fran Patientndmnden gillande avgift
for kopia
{2 bilagor)

Arendet
Patientnémnden beslutade vid sitt sammantriide den 2013-09-19 begéra
skriftlig aterféring avseende genomforda forbatmngsétgarder

Arendet gillande journalkopior som en kvinna ansdg att hon hade ritt att 2
utan kostnad vilket lett till kKlagoma! ]l Patientnimnden.

Enligt 26 § personuppgiftslagen ir den personuppgiftsansvarige skyldlg att till
var och en som ansdker om det en géng per kalenderar gratis limna besked om
persoruppgiiter som rér den sgkande behandlas eller ej. Behandlas sadana
uppgifter skall skriftlig information limnas ocksé om

a) vilka uppgifier om den stkande som behandlas

b) varifrdn dessa uppgifter har himtats

¢} é4ndamalen med behandlingen, och

d) tilt vilka mottagare eller kategorier av mottagare som uppgifterna lmnas ut

Forslag till beslut
Styrelsen f6r Stockholms lans sjukvardsomrade foreslds besluta
att godkéinna detta beslut om "Kopia av journalhandling eller annan

allmén handling” frén SLSO i principirende frin Patientnimnden
gillange ritt att £ kopia utan kostnad.

Mikael'Ohrling
Sjukvéardsdirektor

Stefan Kallstrém-Jansson
Cheflakare
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Verksamhetsstod Patientsikerhet 2013-10-31 SLSOvsps 17/201
Arim
Foredragande: Ruth Forsstrém 1013 -1- i3
Beslutande: Stefan Kallstrom Jansson " g
Arende och bestut: Kopia av journalhandling eller annan allméin handling
ARENDE

Landstingsfullmgktige har {or Stockholms liin landsting fattat beslut om
avgiftsreglemente (bestut i Landstingsstyrelsen 1997-05-06, bil 4 skri-
velse LS 9701-0086)

[1 att inom SLL:s verksamhet skall papperskopior av allménna hand-
lingar vara gratis. Det giiller 4ven bolag, handelsbolag, stiftelser och
ekonomiska foreningar dér landstinget utdvar “ett réitsligt bestdm-
mande inflytande”

O att myndigheter utanfér SLL son enligt lag eller foroxdning har ritt
till uppgifter erhéller papperskopior gratis

O att alla 6vriga bestillare, sdvil privatpersoner som myndighefer och
bolag utanfor SLL, skall betala avgift om bestéillningen Hverstiger nio
sidor. Till den har kategorin raknas ocksa privata vardgivare inom Hnet
U ait samtliga grupper, dven de avgiftsbefriade, skall debiteras eventu-
ell rekommendationsavgifi.

For papperskopior géller att de fSrsta nio sidorna &r gratis, den tionde
kostar 50 kr och alla kopior déirdver kostar 2 kr per sida.

For kopior p& andra media #n papper giller foljande:
16r kopia av [judband, videoband, rontgenbild, karta, ritning och foto-
grafi debiteras aktuell kostnad som anlitat foretag tar foir kopiering.

Enligt personuppgiftslagen, Pul,, § 26 har en person rétt att ho gsten
géng per kalenderdr gratis fa ett registerutdrag inkl journalbandlingar.

Fireslas att SLSO tillimpar SLLs avgiftsreglemente och Pul, samt ait

bestillning som inneléller uppgift som omfattas av sekretess skall
skickas med rekommenderat brev.

BESLUT
B;sl-utas enligt ovan. Beslutet ersitter SI.SOls 14/2005.
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Stefan Om Jansson

Cheflikare

Stockholms lins landsting
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Vh: PaN V13030127054
#PAN registrator ill: Moses Hadi 2013-12-16 10:10
Sant av: Gunilla Eriksson

—— Vidarebefordrat av Gunilla Ertksson/PAN/SLL pé 2013-12-16 10:14 weem

Fran: "Josefin Nilsson” <josefin.nilsson@sll.se>
Till: #PAN registrator <registrator@pan sll.se>
Datum: 2013-12-16 09:31

Arende: PaN V13030127054

Med anledning av Patientndmndsédrende gillande avgift fér journalkopior har
Avgiftshandboken reviderats sa att den stimmer dverens med ratten i personuppgiftsiagen.

Se
htto://www.uppdragssuiden.sil.se/Mota-patienten/Ta-betalt/Avgiftshandboken-201011/14
-Administrativa-avegiftsregler/Avgift-for-journalkopior/

Med vinlig hilsning
Josefin Nilsson

Josefin Nilsson
Handliggare,
HSF, Vardersdttningssystem

Direkt: 08- 123 133 62
E-post: josefin.nilsson@sli.se

Stockholms léns landsting

Hilso- och sjukvardsférvaliningen
Box 63085, 102 39 Stockholm
Hantverkargatan 11 B

Telefon: 08- 123 132 00
www.sll.se

Far franitidens hdisa och vard.
Idag, imorgon, tillsammans.
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Avgift for journalkopior

De avgifter som ska tas ut néir patienten begir kopia pa sin journal & samma avgifier som tas ut
ndr ndgon begér kopia av andra offentliga handlingar i Stockholms lins landsting.

Reglerna kan variera nigot beroende pd vem det &r som begér handlingen.
Enskilda personer:

+ En patient har ritt att utan avgift {8 kopia av sin journal en gng per kalenderfr, Anstkan
om atf erhilla dessa uppgifter ska goras skriftligen och vara undertecknad av den stkande
sjalv. Den efterfrigade informationen ska Hmnas till den sékande inom en méanad (och i
s#rskilda fall 4 ménader) frén det att anskan gjordes. Denna bestémmelse foljer av 26 §
personuppgifislagen (1998:204).

- Fdr §vriga journaikopior géller att privatpersoner erhéller upp tiil nio sidor gratis. Den
tionde sidan kostar 50 kronor och varje foljande sida kostar tva kronor styck.

Landstingsdrivna vardgivere, virdgivare med vérdavtal, samt lagreglerade vardgivare:

» Alla vardgivare som har avtal med Stockholms ldns landsting (inki. vardgivare som
arbetar enligt lag (1993:1651) om ldkarvardserséttning eller lag (1993:1652) om
ersittning for sjukgymnastik) erhdller gratis kopior, oavsett antal. Detta géller enbart d
syftet med begéran av kopian har direkt koppling till berrd patient.

« Om journalkopior begirs av annan anledning, exempelvis 1 forskningssyfie, giller
kostnad 50 kronor for den tionde sidan och tva kronor fr varje efterfoljande sida. De
forsta nio sidorna 4r pratis.

Ovriga organisationer och myndigheter:

» Myndigheter utanfér Stockholms l&ns landsting som enligt lag efler forordning har rétt tiil
uppgifter erhdller dessa gratis.

. Vardgwaren &r skyldig att utan kostnad tillhandabélla de mtyg, utredningar och analyser
som Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag behtver for sin handiigening av
patientskadefall,

+ (vriga organisationer, foretag och myndigheter erhaller upp till nio sidor gratis. Den
tionde sidan kostar 50 kronor och varje foljande sida kostar tvd kronor styck.

Overgripande regler (giller oavsett vem som begir handlingen)

Fér kopior av fotografier, ritningar, ljudband, CD-skivor m.m. giller sérskilda avgifter —hor
med Landstingsarkivet.

Om sekretessbelagda handlingar - som patientjournaler - ska siéindas per post btr brevet
rekomumenderas. Avgiften for detta fir tas ut av den som bestéilt handlingarna. Detta galler
oavsett vemn som begér uppgifterna.
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