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Principarende
Nekades vardplats pa grund av platsbrist

Arendet

Patientnamndens forvaltning har sedan december 2018 mottagit tva
anmélningar frdn patienter som gjort géllande att de p& grund av brist pa
vérdplatser pd Danderyds sjukhus inte fatt ritt vrd. Den ena patienten
skickades hem och terkom senare med forvirrade besvir, Av berord
kliniks yttrande framgar att den ldnge har haft en anstréingd platssituation
vilket lett till att man dr mycket restriktiv med inldggningar for évervakning
och att man darfor forlitar sig pa att patienter kommer tillbaka vid
forsdmring. I det andra drendet berodde platsbristen p4 stor brist pa
sjukskoterskor.

Arende 1

En man med fotsdr inkom till akutmottagningen p& Danderyds sjukhus. Vid
akutmottagningen togs blodprov och mannen genomgick en
rontgenundersokning. En ortopedldkare meddelade direfter mannen att
han kunde dka hem. Fem dagar senare fick mannen feber och frossa. Han
kontaktade dé 1177 Vardguiden som ordnade ambulanstransport till
sjukhuset dédr mannen omedelbart blev inlagd. Det konstaterades att
mannen fatt blodforgiftning och han behandlades med antibiotika
intravenost. Mannen menar att likaren vid bestket p& akutmottagningen,
pé grund av infektionstecken, borde ha konsulterat infektionslikare istillet
for att skicka hem honom utan atgard.

Arende 2

En man sékte akut med misstankt blindtarmsinflammation. P4 grund av
platsbrist pa kirurg- och urologkliniken fick han en plats pa hjirtkliniken.
Patienten opererades samma dag pd kirurgkliniken varvid man fann en
brusten blindtarm. Efter operationen dtergick han till virdavdelningen pa
hjartkliniken. Dagen dérp4 flyttades han till en kirurgavdelning d8 det hade
blivit en plats tillgdnglig ddr. Mannen menar att kommunikationen p
sjukhuset brustit och att hjartavdelningen inte hade fitt nigon information
om vilka komplikationer som kan uppsta néir man genomgatt den aktuella
operationen.
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Utredning

Patientnimndens forvaltning har utrett drendena genom att inhamta
yttranden frin verksamhetscheferna vid ortopedkliniken respektive kirurg-
och urologkliniken och fran hjértkliniken pd Danderyds sjukhus.

Arende 1

Utdver en redogorelse for de medicinska bedomningarna som gjorts,
daribland att det pé rontgen inte fanns héllpunkter for infektion ner till
benet, framgér av ortopedklinikens yttrande foljande:

?Sammanfattningsvis dr det trikigt att det hir eskalerade sa snabbt
och att vi inte behandlade tidigare mer aggressivt. Beklagar detta. Vid
den uppvisade bilden 13/11 brukar vi inte konsultera infektion men
inliggning for observation hade varit klart lampligare med tanke pa
hur utfallet blev. Tyvérr har vi haft en anstriangd platssituation lange
vilket lett till att vi &r numera mycket restriktiva med inldggningar for
overvakning utan forlitar oss pa att patienter kommer tillbaka vid
forsamring.”

Arende 2
I kirurg- och urologklinikens yttrande framgéar bland annat:

»Jag kan bara beklaga att vi inte kunnat bereda en plats pa
kirurgkliniken. Tyvérr har vi stor brist pa sjukskoterskor vilket gor att
vi inte kan ha ett tillrdckligt stort antal virdplatser 6ppna. Det pagar
ett betydande arbete med att komma till bukt med detta och kliniken
har precis nyanstéllt 10 sjukskéterskor.”

I mannens anmilan till patientndmndens forvaltning framgar bland annat
att man pa hjirtavdelningen inte fatt ndgon information om vilka
komplikationer som uppstdr nir man genomgatt den aktuella operationen.
I hjartklinikens yttrande framgdr bland annat:

Vi beklagar [patientens] negativa upplevelse. Vér striavan pa
sjukhuset dr att i mojligaste mén placera patienter pd ritt klinik, men
vid tidpunkten fanns ingen ledig vardplats pa kirurgen varfor
[patienten] placerades pa hjartkliniken. Vi har pa sjukhuset startat
upp ett arbete med att se dver rutiner och riktlinjer for utlokaliserade
patienter for att starka patientséikerheten.”

Regelverk

Hilso- och sjukvardsverksamhet ska enligt 5 kap. 1 § hélso- och
sjukvardslagen (2017:30) bedrivas s att kraven pa en god vard uppfylls.
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Det innebdr att virden sarskilt ska

1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard,

2. tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet,

3. bygga pd respekt for patientens sjilvbestdmmande och integritet,

4. framja goda kontakter mellan patienten och hélso- och
sjukvardspersonalen, och

5. vara latt tillgénglig.

Det ska finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behovs for
att god vard ska kunna ges (2 §).

Vardgivare har ett organisatoriskt ansvar och ska planera, leda och
kontrollera verksamheten sd att den lever upp till kravet pa god vard, 3 kap.
1 § patientsikerhetslagen (2010:659). Patienter ska fa sakkunnig och
omsorgsfull hilso- och sjukvard som &r av god kvalitet och som star i
overensstammelse med vetenskap och beprovad erfarenhet, 1 kap. 7 §
patientlagen (2014:821).

Forvaltningens synpunkter

Patientndmndens forvaltning noterar att ortopedkliniken, med hanvisning
till den anstringda platsbristen, redogor for att den dr uttalat restriktiv med
inlaggningar for 6vervakning och forlitar sig pa att patienter kommer
tillbaka vid forsamring. Forvaltningen finner det anmérkningsvart att
patienter riskerar att drabbas av 6kat lidande, och hélso- och sjukvirden av
okade kostnader, pd grund av dels detta forhéllningssétt, dels
organisatoriska villkor som kan leda till platsbrist. Arendet bor déarfor
hanteras som ett principarende.

Forvaltningen ser positivt pd ortopedklinikens uppriktiga yttrande da det
mojliggor en analys av hur hélso- och sjukvardens organisation,
bemanningsproblem och rutiner paverkar forutsattningarna for att bedriva
en god vard.

Konsekvenser for patientsckerhet

De foreslagna dtgirderna forvintas bidra till att forbittra
patientsiikerheten.

Konsekvenser for jamstilld och jamlik vard

De foreslagna atgiarderna forvéntas inte medfora niagra konsekvenser for
jamstilld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser

Att patienter kan erbjudas vardplats om de dr i behov av det stimulerar till
en effektiv anvindning av Region Stockholms resurser och darmed minskad
klimatpdverkan.
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Forslag till beslut

Patientnimndens forvaltning foreslér att patientndmnden beslutar
foljande.

—  Arendets tjansteutldtande skickas till styrelsen for Danderyds sjukhus
och patientnimnden begir skriftlig terforing, avseende genomférda
och planerade forbittringsatgirder och effekterna av dessa, senast den
30 september 2019

—  Arendets tjansteutlatande skickas till hdlso- och sjukvardsndamnden och
patientnimnden begir skriftlig aterforing avseende atgirder for att
sikerstiilla att regelverket efterlevs géllande tillgang till god vard, samt
eventuella genomforda och planerade forbattringsatgirder, senast den
30 september 2019

~  Arendets tjinsteutldtande skickas till anmalarna fér kinnedom.
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“Steinunn Asgeirsdottir

Forvaltningschef
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Patientnimndens 16rvalming

Danderyd 19-09-26

P& uppdrag av styrelsen fér DSAB kommer hér yttrande gillande A1905-00066.

Med vanlig hilsning

N -
Anna Singman
VD-assistent
Danderyds Sjukhus AB
08-123 552 01
072-466 91 00

anna.singman(@sll.se
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Sjukhusledningen Anlkom
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Patientndmy, 1 v 4 ettty

PaN diarienr: A1905-00066

Danderyds Sjukhus AB ber att £4 lémna foljande yttrande till
Patientniimndens Férvaltning med anledning av principirende "Nekades
vérdplats pga. platsbrist”

Danderyds Sjukhus AB, nedan kallat DSAB, har fatt ett kraftigt 8kat
akutuppdrag da Karolinska Universitetssjukhuset i Solnas akutmottagning
fndrades till Intensivakut och vérden pa Karolinska Universitetssjukhuset
blev hsgspecialiserad. Citka 50 % av akutvolymen fran Karolinska
Universitetssjukhuset Solna har Sverforts till DSAB under dren 2018 - 2019,
Samtidigt har DSAB hanterat en 50 procentig 8kning av det njurmedicinska
uppdraget och fordubblat intektionsuppdraget. En stor andel Sppenvard har
skifiats ut till vardval och en betydande dél av de miindre komplicerade
akufbestken har skiftats vt till Nrakuten, Antalet inkommande
ambulanser/helikoptrar till akutmottagningen har dkat med 18 % januari-
augusti 2019 jamfert med samma period 2017, Det har inneburit en stor
utmaning att ta emot det kraftigt Skade antalet svart sjuka patienter med
akuta behov, Nedan beskrivs de redan genomfrda atgirderna, och de som
planeras att genomfras, for att méta det kade behovet av bemannade
vardplatser och for att kunna bedriva en god vard for alla patienter som har
behov av vara resurser.

1, Sikerstiilla viitt antal slutenvirdsplatser for att klara av det
tkade inflédet av svirt sjuka patiienter
Behovet av sjukskdterskor som bemannar avdelningarna vattetid har
varit priotiterat d det har varit extra utmanande.

Ett stort antal rekeyteringsinsatser har genomforts de senaste ren,

insatser for att behélla sjukskdterskor samt fokus pé uppgiftviixling:

» Omfattande rekryteringsinsatser via méssor, rektyteringsfilmer,
bestk pé 1drosdten m.m.

Danderyds Sjukhus AB Talefon, vaxel; 08-123 550 00 Org.nr. 656575 - 6169

182 88 Stockholm
www.ds.se

Vi lir en et av
Stackholms
[#ns Iandsting

Telefon dirake: S#te: Danderyd J&
Fax. E-post:
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¢ Introduktionsér fr nyutexaminerade sjukskéterskor, utbildning
for sjukskdterskor i arbetsledande stéllning, utbildning for
underskéterskor i akutsjulkvérd

¢ Internationell rekeytering av sjukskoterskor

» Uttkning av DSAB:s interna Bemanningscenter

DSAB planerar ocksa att forbéttra sjukhusets externa hemsida for att
kunna attrahera fler sjukskéterskor

Resurser har tillf$rts Intensivvirdsavdelningen sé att de har kunnat
Gppna tvi yitetligare vardplatser under 2019 for att sékerstilla
behovet av vard till de allra svérast sjuka patienterna.

For att 6ka mojligheten att rekiytera sjuksksterskor till
slutenvérdavdelningarna sé har man pabérjat implementeringen av
det nya regionala arbetstidsavtalet for sjukskdterskor som ger
forbdtirade majligheter till dterhmtning, sirskilt till de
sjukskoterskor som arbetar nattetid, DSAB har ocksa fortiitat
sjuksktetskebemanningen pd flera virdavdelningar for att forbiitira
arbetsmiljon och patientsdkerheten da den sk, vardiyngden har Skat
kraftig for de patienter som fir slutenvérd. Atgirden tros ocksa leda
till en forbéttrad mojlighet till nyrekeyteringen av sjukskoterskor.

. Utveekla andra viardformer for att minska behovet av
slutenvardsplatser
DSAB har arbetat fram en vérdform ben#mnd akut dagvérd, ADVA.
Patienter som normalt lggs in pé stutenvardsavdelningar frén
akuten for utredning tas istéllet in pa en enhet utanfor
akutmottagningen {or att utredas och behandlas under dagtid.
Patienter behaller sina kléder och sitter oftast i vilstolar. All
utrustning finns fér snar utredning och det #ir specialister som
handldgger patienten och kompetensen 8r mycket hivg, Hjsrtkliniken
botjade med denna vardform HADVA fér eit par &r sedan och det
forhindear ca 2-3000 inléiggningar pé stutenvardavdelning per ar. Nu
har Kirurg/Urologkliniken Sppnat en KUDVA oeh Infektions-
kliniken planerar en JADVA,
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DSAB har ocksé pibbrjat arbetat med att yiterligare differentiera
vardnivéer for att dirmed kunna dndra bemanningsmixen och skapa
fler slutenvérdsplatser.

Medicinkliniken har utvecklat vérdplatser med en ligre vardniva for
patienter i viintan p4 t. ex kommunal omsorg. Under éret har en
akutintiktad virdavdelning, AVA, Gppnats for korttidsvérd som tar
emot patienter for initial utredning och behandling,

Under det senaste ret har implementetingen av nya atbetsstt f5r
akuta inlfggningsprocessen har pabdrjats. De viktigaste
forandringarna inom akuta inldggningsprocessen handlar om
proaktiva och enhetliga arbetssétt med tydlighet i roller och ansvar
ftan beslut om inldggning med mélet att patienten lAmnar akuaten for
att §verforas till vétt vArdaiva inom 60 min, T ex rutiner for
visualisering av vardplatser i Take Care, generisk
ansvarsbeskrivning f8r avdelningskoordinator, tydliga rutiner for
samordning och dtgirder for vardplatshantering, ldsrapport for
gvergingen mellan akuten och vardavdelning erséitter muntlig
rapportering.

. Kompetensviixlingsatgirder

DSAB har infért rotationstjiinster for att 6ka antalet sjukskéterskor
som deltar i akutsjukvérden under dygnets alla timmar och £or att
kompetensutveckia de anstilida sjukskdterskorna, Sedan ndgra ar
finns farmaceuter anstillda bade centralt och pa vérdavdelningar och
pa akutmottagningen vilket kompletterar bide den kompetens som
béde sjukskoéterskor och Idkare begitter,

. Atgiirder for minskat inflsde och eft skat utflsde av patienter

Sjukhuset har identifierat flera aktiviteter som syflar till att férbittra
utflgdet av firdigbehandlade patienter till nésta vardniva, t ex
geriatrik, ASIH, palliativ vird och kommuner. Ett 14ngsikiigt
samverkansprojekt "Jarfillaprojektet”, genomfors for ndrvarande for
att ytterligare utveckla olika samverkans och avtalsformer mellan
kommun, primérvard DSAB och Hilso och sjukvardsfotrvaltningen,
(HST),

3(4)
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Sjukhusets verksambetsomraden med akut verksamhet har infort
virdsamordnare for att snabbt kunna samverka med kommuner och
andra vardgivare for atf sikerstélla att patienter skxivs ut fran
sjukhuset pd ett patientsikert sétt i enlighet med de lagar och avial
som 16t utskrivhing och remittering fran akut slutenvard.

S& kallade remittentmdten genomf{érs av vissa verksamhetet och
siukhuset planerar att sprida detta lovvirda initiativ. Det finns ocksé
planer for eft uitkat samarbete med Karolinska Universitetssjukhuset
kring ett snabbare Svertagande av de patienter somm #r redan &r
identifierade alternativt identifieras pd akutmottagningen eller inom
slutenvarden med ett behov higspecialiserad vard. DSAB kommer
dessutom att ta Sver ansvaret for Danderydsgeriatriken och rdknar
tmed att kuana tillskapa fler slutenvérdsplatser f6r de akuta
virdfldena 1 och med tvertagandet.

. Firbiittrade rutiner for utlokaliserade patienter

Sjukhuset har under det senaste aret forbéttrat riktlinjer for vérd av
patienter som utlokaliseras till andra virdavdelningar &n de som har
grandkompetens att varda den dkomma patienten lider av.
Utlokalisering av patienter sker pd DSAR vid hogt inflode och for att
utnytija samtliga bemannade vérdplatser, vi glids 4t att behovet av
att utlokalisera patienter har minskat under 2019 jimftrt med samma
period 2018. Dock har flera verksamheter identifierat ett behov av
kompetenshjande insatser hos medarbetarna for att kunna ge god
och stiker vérd #ven till patienter som utlokaliseras och har ddr{or
genomftrt ett flertal sddana.

Lena Henning

TfVD

ity
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Halso~ och sjukv@rdsndmnden TIANSTEUTLATANDE HSN 20191465
Hélso~ och sjukvlrdsforvaltningen 2019-08-05

SfuktiisLOU-avtal

Ulla Hansson
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Hailso- och
sjukvirdsnimnden

Yttrande dver patientniimndsidrende gillande
platsbrist pa Danderyds sjulkkhus

Arendebeskrivning

I en skrivelse 1ill hiilso- och sjukvardensnéimnden begér patieninémnden én
skyiftlig Aterféring angéende ett principirende gillande platshrist p4
Danderyds sjulkhus.

Beslutsunderlag

Hilso~ och sjukvirdsdirektrens tjansteutiatande

Principirende - patienindmndsirende gillande nekad vardplats p& grund
av platsbrist A1905-00066

Arendets beredning
Arendet har beretts i valfrihets- och tillginglighetsberedningen.

Forslag till beslut
Hilso~ och sjukvirdsnamnden beslatar fljande:

Hilso- och sjukvardsndmnden antar hélso- och sjukvérdsdirekttrens
tjinsteutldtande som nimndens yttrande och Gverldmnar detta till
patientndmnden.

Forvalimingens motivering till forslaget

Bakgrund .

Begiran friin patientndmnden om skriftlig dterforing aveeende Aigarder for
att sikerstilla att regelverket efterlevs gillande tillgéng till god vird, samt
eventuella genomfdrda och planerade férbatiringsitgirder registrerades
den 20 juni 2019 med drendenummer PaN A1905-00066,

Bakgrundeén till patientndmndens drende 4r atf patientnémndens
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forvalining under december 2018 mottog tvil anmélningar frin patienter
som gjort géllande att de p& grund av brist pd virdplatser pd Danderyds
sjukhus inte f&tt ritt vird. Patientndmnden tnskar att hilso- och
sjukvardsnimnden inkonmer med skriftlig dterfdring avseende ftgarder
som hilso- och sjukvirdsndmnden anvénder f6r att tillse att regelverk
gillande tillghng till god vArd {6ljs samt redogéra for eventuella genomforda
och planerade forbitiringsatgirder,

Overviganden

Hélso- och sjukvérdsférvaltningen (HSF) for en kontinuerlig dialog med
sjulchusets leduing for att tillse att avtalets syfte, som 4r att sdkerstilla att
befolkningen i Jinet har tillgéng till én stiker, tillginglig och effektiv hillso-
och sjulvéird, f6ljs. Intentionen med avtalet dr acks8 att stddja utveckling
och effektivisaring av vérdgivarens arbetssitt som i {6rlingningen frigr
véardplatser for patienter i behov av inneliggande vérd.

Vérdgivaren f8ljs upp enligt en avtalad uppféliningsprocess med
regelbundna, inplanerade uppfdljningsméten, P4 dessa méten gors bland
annat avstimning och analys av f6ljsambet till de regelverk vardgivaren ska
f6lja, Andra perspektiv som f6js ar tillginglighet, vardfloden och
personalsituation,

Forutom avtalsuppfoljning har forvaliningen expertfunktioner inom olika
omréden och avdelningar, Avdelningen Kvalitet och patientsiikerhiet har en
samordnande roll fér patientséikerhetsarbetet och samordnar bide interna
nétverk pa frvaltaingen och externa niitverk for vardgivare,

. Vardgivarens eventuella brister avseende god vArd kan ocksd bli
uppmdrksammade genom att férvaltningen regelbundet tar del av och
analyserar statistikrapporter frén Patientnimnden.

Utifran uppkomna situationer kan vid behov férdjupad uppféljning inom
elt verksanmhetsomrfide eller annat fokusomride genomféras.

Forvaliningen strévar efter att hela tiden utveckla och uppdatera
uppfoljningsprocessen som anvénds for att se Uil att regelverk gillande
tillgéng till god vard f6ljs, I samband med att nya sjulkhusavtal for de
regionstigda akutsjukhusen férdigstills (planerade att borja galla jan 2020)
kommer dven ny uppféliningsplan uppréttas med ambitionen att ytterligare
utveckla och forbéttra uppfoliningsprocessen,

Ekonomiska konsekvenser _
Den ekonomiska péverkan forvéantas bli oféréandrad.



JJ& Region Stockholm

TIANSTEUTLATANDE
201.9-09-05

Konsekvenser fir patientsiikerhet

Genom att 1 dialog med virdgivaren aktualisera frigan om vikten av att
efterleva regelverket om god vérd kan beslutet i viss man forviintas piverka
patientsékerheten positivt. :

Konsekvenser for jaimlik och jimstalld vard
En utvecklad och forbittrad uppfliningsprocess bor medfora positiva
konsekvenser fr en jimlik och jAmstilld vard.

Miljékonsekuvenser
Forslaget forvintas innebéra oférdndrade konsekvenser f6r miljon.

Administrativa konsekvenser

Bérslaget beddms inte medfdra ndgon dkad administration for vardgivarna.

Bjorn Eriksson

Halso- och sjukvardsdivektor
Lena Hanberg
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Patientnamnden

Godkénd av Bjdrn BEriksson, 2018-09-05

3 (3)
HSN 2019-1465
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§§1-18
§ 6
Principédrende — Nekades vardplats pa grund av platsbrist
PaN A1905-00066

Avendebeskrivning

Patientnimndens forvaltning har sedan december 2018 mottagit tvd anmélningar fran
patienter som gjort géllande att de pa grund av brist pa vardplatser pa Danderyds
sjukhus inte fatt rétt vard. Den ena patienten skickades hem och dterkom senare med
forvirrade besvér. Av berdrd kliniks yttrande framgér att den ldnge har haft en
anstringd platssituation vilket lett till att man #r mycket restriktiv med inldggningar for
overvakning och att man dérfor forlitar sig pé att patienter kommer tillbaka vid
forsdmring,. I det andra &rendet berodde platsbristen pa stor brist pa sjukskéterskor.

Yrkande
1:e vice ordforande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

1) Arendets tjinsteutlatande skickas till styrelsen fér Danderyds sjukhus och
patientndmnden begér skriftlig aterforing, avseende genomférda och planerade
forbattringsatgérder och effekterna av dessa, senast den 30 september 2019

2) Arendets tjénsteutlitande skickas till hilso- och sjukvardsnimnden och
patientndmnden begér skriftlig aterforing avseende atgérder for att sikerstélla att
regelverket efterlevs géllande tillgang till god vérd, samt eventuella genomforda och
planerade forbattringsatgérder, senast den 30 september 2019

3) Arendets tjansteutlatande skickas till anmélarna for kéinnedom.

Sirskilda uttalanden

Christina Wallmark (SD) ldmnar ett sérskilt uttalande (bilaga).
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SARSKILT UTTALANDE
2019-06-18 PaN A1905-00066

Patientndmnden
Soerigedemokrterma Arende 6

Principirende: Nekades vardplats pa grund av
platsbrist

Patientndmndens forvaltning har det senaste halviret mottagit tva
anmilningar frin patienter som anser att de pa grund av virdplatsbrist pa
Danderyds sjukhus inte har fatt vatt vard.

I tjénsteutltande kan man ldsa om de konsekvenser som uppstar nér
antalet virdplatser inte rdcker till i forh&llande till behovet av
inldggningsfall inom den somatiska slutenvérden. I tjansteutlatandet
handlar det om tvd drenden p& Danderyds sjukhus. Den uppkomna
situationen &r pé inte sétt unik, utan forekommer regelbundet pa de stora
akutsjukhusen i regionen. Antalet virdplatser i regionen har varit
minskande trots en stor befolkningsékning.

Danderyds sjukhus har blivit hart belastat efter invigningen av Nya
Karolinska sjukhuset i Solna. Det nya sjulhuset har en tydlig uppgift att
endast bedriva hogspecialiserad vird med farre vardplatser dn det tidigare
Karolinska universitetssjukhuset i Solna. For att hantera denna situation
skulle utbyggnader, storre akutmottagningar och fler vrdplatser skapas vid
Sodersjukhuset, Danderyds sjukhus och Sankt Gorans sjukhus. Inga av
dessa utbyggnader var fardigstédllda nér Nya Karolinska driftsattes.

Denna planering och en oansvarig sjukvardspolitik har inneburit en
avsevirt forsamrad arbetsmiljo for de anstéllda pa Sodersjukhuset,
Danderyds sjukhus och Sankt Gorans sjukhus. For regionens patienter har
den oansvariga politiken och den bristfélliga planeringen inneburit att man
inte fAr ratt vird i ritt tid. Sjukvardens personal och regionens patienter
fortjinar en avsevirt bittre politik och planering i en redan anstrangd
arbetsmiljo.
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Patientnamndens forvaltning TIANSTEUTLATANDE
2019-10-08 PaN A1905-00066
Forvaltningsjurist Johan Karlsson DS 2018-2571
DS 2019-0389
DS 2019-1382
HSN 2019-1465
Aterforing

Nekades vardplats pa grund av platsbrist
Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantride den 18 juni 2019 ett
principdrende rorande brist pa vardplatser pd Danderyds sjukhus.

Med hansyn till att patienter riskerar att drabbas av dkat lidande, och hilso-
och sjukvérden av 6kade kostnader, hanterades drendet som ett
principarende.

Namnden beslot att begdra skriftlig dterforing i drendet senast den 30
september 2019,

Aterforing

Sjukhusledningen vid Danderyds sjukhus AB har med anledning av detta
principarende inkommit med bifogad &terforing. Av aterforingen framgér
sammanfattningsvis att DSAB fatt ett kraftigt 6kat akutuppdrag d&
akutmottagningen vid Karolinska Universitetssjukhuset (KS) i Solna 4ndrats
till intensivakut och varden pa Karolinska Universitetssjukhuset blivit
hégspecialiserad. Danderyds sjukhus har hanterat en 6kning om 50 % inom
det njurmedicinska uppdraget och férdubblat infektionsuppdraget. Antalet
inkommande ambulanser/helikoptrar har ocksé okat. I terforingen redogors
for genomfoérda och planerade atgérder:

1. Sakerstilla ratt antal slutenvardsplatser for att klara av det 6kade
inflodet av svért sjuka patienter samt omfattande insatser for att
rekrytera sjukskoterskor,

2. Utveckla andra vardformer for att minska behovet av
slutenvardsplatser,

3. Kompetensvaxlingsatgirder,

4. Atgirder for minskat infléde och ett 6kat utflode av patienter,

5. Forbattrade rutiner for utlokaliserade patienter.

Av hilso- och sjukvardsnamndens bifogade yttrande framgér
sammanfattningsvis att hilso- och sjukvardsforvaltningen for en kontinuerlig

po Patientnamndens forvaltning  Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sill.se
I Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15
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dialog med sjukhusets ledning for att tillse att avtalets syfte, som ar att
sikerstilla att befolkningen i ldnet har tillgdng till en séker, tillganglig och
effektiv hilso- och sjukvérd, foljs. Intentionen med avtalet dr ocksa att stodja
utveckling och effektivisering av virdgivarens arbetssatt som i forlangningen
frigor vardplatser for patienter i behov av inneliggande vard. Vardgivaren
foljs upp enligt en avtalad uppfoljningsprocess med regelbundna
uppfoljningsmoten. Vardgivarens eventuella brister avseende god vard kan
ocksé bli uppmérksammade genom att férvaltningen regelbundet tar del av
och analyserar patientndmndens statistikrapporter.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen ser positivt pd de dtgdrder som redovisats i aterféringarna fran
Danderyds sjukhus och hélso- och sjukvardsnamnden.

Konsekvenser for patientsdkerhet
De foreslagna étgirderna forvintas bidra till att forbittra patientsdkerheten.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik véird
En forbattrad uppfoljningsprocess forviantas medfora positiva konsekvenser
for en jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna étgirderna forvintas inte medféra nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut

Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar foljande.

- Aterforingarna godtas och drendet avslutas med tjinsteutlitande till
halso- och sjukvirdsnamnden och till styrelsen fér Danderyds sjukhus

- Patientndamndens férvaltning ges i uppdrag att 6versédnda drendets
jansteutldtande och inkomna aterforingar till anmalarna

JSXF (7l i /‘ﬂf{ 6’}3;{:/,2'«;/(. .
Steinunn Asgcirsd/éttir
Forvaltningschef
|
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Bilagor
Bilaga1  Aterforing 2019-09-26 frén Danderyds sjukhus AB, dnr 2019-
1382
Bilaga2  Aterforing 2019-09-05 fran hélso- och sjukvardsnimnden, *11
Yttrande Gver patientndmndsérende gillande platsbrist pa
Danderyds sjukhus, HSN 2019-1465"
Patientndmndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
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