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Principarende

Gravid kvinnas samtal till gynekologisk
akutmottagning journalfordes inte

Arendet

En kvinna beskrev i en skrivelse till patientndmndens forvaltning att hon
tidigt en morgon vaknade med kraftig och konstant smérta i underlivet,
magen och ryggen vilket s smaningom boérjade strala ut mot hoger axel.
Nar smartan tilltog besokte hon 1177 Vardguidens webbplats och hittade ett
telefonnummer till Gynakut pa Sédersjukhuset som hon ringde upp.
Kvinnan beréttade for sjukskoterskan att hon befann sig tidigt i sin
graviditet. Kvinnan talar svenska med stark brytning men upplevde att
sjukskoterskan hon talade med dterberéttade noggrant kvinnans berattelse.
Kvinnan blev vidarekopplad till en annan person dar kvinnan fick
aterberatta sin redogorelse och redogora for sitt hilsotillstdnd med svara
smartor och blodningar frén underlivet. Hon fick d& radet att ta Alvedon
och hanvisades till att invénta det sedan tidigare inbokade lakarbesoket fem
dygn senare. Kvinnan var dock fortsatt orolig och lyckades fi en lakartid
nastkommande dag d& man konstaterade extrauterin graviditet — att
graviditeten inte satt i livmodern. Av kvinnans skrivelse framgar att man
var tvungen att avlagsna den ena dggledaren vilket paverkat hennes chanser
att bli gravid samt att handelsen paverkat henne mentalt pa ett mycket
negativt satt.

Kvinnan har till forvaltningen skickat ett brev som hon fatt utfardat av
sektionschefen tillika 6verldkare vid enheten for kvinnosjukvard och
forlossning pa Sodersjukhuset. Av brevet, daterat 28 juni 2018, framgar att
samtal till gynekologiska akutmottagningen gar direkt till MedHelp som pa
sjukhusets inrdan ska koppla vidare samtal till sjukhuset nir MedHelp
funderar pa att rdda patienten att s6ka akut. Kliniken dokumenterar da
alltid samtalet men i detta fall saknas telefondokumentation. Man skriver
att detta kan bero pa att samtalet kopplades vidare till annan person pa
MedHelp som gav ett felaktigt avvaktande rad. Slutligen skriver man att
man ska forsoka ta reda pd vad som hande och kommer sedan att kalla till
ett mote med patienten och tolk i hdst. Nagot sddant mote har dock inte dgt
rum annu.
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Utredning

Patientndmndens forvaltning har utrett drendet genom att inhdmta
yttranden fran Sodersjukhuset och frdn MedHelp AB. Hilso- och
sjukvardsforvaltningen inom Region Stockholm har ett avtal med MedHelp
avseende verksamheten 1177 Vardguiden pé telefon. Bolaget 4r den
véardgivare som har det upphandlade ansvaret att svara pa samtalen.

Av Sodersjukhusets yttrande framgar kort att klagomaélet géller
telefonradgivning och man hanvisar till ”1177/Medhelp som bedriver den
tjansten for Gynekologiska akutmottagningen”.

Av yttrandet frain MedHelp — som journalfort sitt samtal med patienten —
framgar att kvinnan ringt och berittat att hon var gravid och hade ont i
magen och ryggen samt mensblodning. Sjukskoterskan hon talade med
beskrev att "fostret kan sitta fel”, att det kan vara missfall, att det kan vara
infektion. Sjukskoterskan kopplade 6ver kvinnan till gynekologiska
akutmottagningen pa Sodersjukhuset och uppmanade kvinnan
dessforinnan att &ka in till nimnda akutmottagning om de inte skulle svara
pa telefon, alternativt aterkomma till 1177. Av yttrandet framgar att
sjukskoterskorna vid telefonradgivning har ett radgivningsstod till hjalp och
att sjukskoterskan foljt detta stod och géllande rutiner gentemot
Sodersjukhuset.

Regelverk

I 3 kapitlet patientdatalagen finns bestimmelser om vad skyldigheten att
fora patientjournal innebér. Syftet med att fora en patientjournal &r i forsta
hand att bidra till en god och sdker vard av patienten. En patientjournal ar
aven en informationskalla for patienten, uppfoljning och utveckling av
verksambheten, tillsyn och rittsliga krav, uppgiftsskyldighet enligt lag samt
forskning (2 §). En patientjournal ska bland annat innehélla de uppgifter
som behdvs for en god och siker vard av patienten (6 §).

Patientjournalen ar av grundlaggande betydelse for vard- och
behandlingsarbetet inom hilso- och sjukvarden. For patientsdkerheten kan
det vara helt avgorande att olika atgarder dokumenteras. Om olika
vardgivare har elektronisk dtkomst till varandras journaler far
dokumentationen rimligen dnnu storre betydelse. Patientjournalen ar
framst ett arbetsinstrument for den som ansvarar for patientens vard. En
val ford patientjournal har stor betydelse for patientsiakerheten och 6kar
tryggheten for personalen inom halso- och sjukvarden och tandvérden. En
bra journalforing minskar dven risken for onodiga missforstind om virden
ifrdgasitts eller om ndgon annan tar 6ver ansvaret for en behandling (prop.
2007/08:126 s. 89).
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I 5 kapitlet i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS
2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och
sjukvérden finns féreskrifter som kompletterar patientdatalagens
bestdmmelser om vilka uppgifter en patientjournal i férekommande fall ska
innehélla. Varje vardgivare ansvarar for att det finns s&dana processer och
rutiner som behovs for att sékerstélla att verksamheten uppfyller de krav
som stélls i de foreskrifterna. Det framgér av Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ett ledningssystem &r ett system for att faststilla principer
for ledning av en verksamhet. Ledningssystemet gor det mojligt for
ledningen att styra verksamheten si att ritt sak gors vid ritt tillfille och p&
ratt satt. Vardgivaren ska med stéd av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvirdera och forbittra verksamheten.

P& 1177 Virdguidens webbplats framgar att en gravid kvinna omg&ende bér
soka vérd s&vil om hon fir en kraftig blédning som om hon fir en bldning
och samtidigt ont i ena sidan av magen eller 1&ngt ner i magen. Detta
alldeles oavsett hur stor blédningen dr och vilken graviditetsvecka kvinnan
ar i.

Forvaltningens synpunkter

Under 2018 tog patientndmndens forvaltning emot 19 drenden som géller
utebliven journalforing. En del av drendena géller bristfalligt utforda
journalanteckningar med uteldmnad information. Omkring hilften av dem
galler att det aktuella besoket inte dokumenterats alls. For en anmélare
medforde den uteblivna dokumentationen att hans ritt till ersittning for
patientskada inte kunde utredas vid Lof (patientforsikringen) dit han
skickat en anmaélan.

Forvaltningen finner det allvarligt att vArdkontakter i forekommande fall
inte journalfors inom hélso- och sjukvarden eftersom detta kan forhindra
en god och siiker vard av patienten och férhindra bland annat uppfoljning
och utveckling av verksamheten. Arendet bor darfor hanteras som
principarende. Det dr vidare anmérkningsvért att virdgivaren dnnu inte har
kallat patienten till ett mote med tolk som man i juni 2018 skrev att man
skulle gora under hosten efter att man ska ha forsokt ta reda pa vad som
hént.

Eftersom det saknas dokumentation fran det telefonsamtal som kvinnan
uppgett att hon haft med gynekologiska akutmottagningen i ovanstaende
arende, da hon fick radet att avvakta den kommande ldkartiden och ta
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Alvedon, har det inte gatt att fa klarhet i vilket rdd hon fick. Kvinnan har
uppgett for forvaltningen att hon skulle ha sokt akut vard om hon fatt radet
att gora sa.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna atgirderna forvéntas bidra till att forbattra patientsékerheten
eftersom det kan vara helt avgorande att olika atgdrder dokumenteras. Om
olika vardgivare har elektronisk atkomst till varandras journaler far
dokumentationen rimligen dnnu stérre betydelse.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslas besluta foljande.

— Arendets tjinsteutldtande 6versinds till styrelsen for Sodersjukhuset
och patientnamnden begir skriftlig aterforing avseende genomforda
och planerade forbattringsétgirder och effekterna av dessa senast den
19 juni 2019

— Patientnamndens forvaltning 6versander drendets tjansteutlatande till
hilso- och sjukvardsndmnden och begér skriftlig aterforing, avseende
atgarder for att sidkerstilla att regelverket kring journalforing efterlevs,
senast den 19 juni 2019

— Patientndamndens forvaltning 6versander for kinnedom arendets
tjansteutlatande till halso- och sjukvardsforvaltningen

~ Patientnamndens forvaltning 6versander for kinnedom drendets
tjansteutlatande till MedHelp AB

- Patientnamndens forvaltning 6versander drendets tjansteutlatande till
anmalaren.

N\ CIUA NEceiods e
Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef
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Aterforing

Gravid kvinnas samtal till gynekologisk
akutmottagning journalfordes inte

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantréde den 11 april 2019 ett
principarende rérande en gravid kvinna med blodningar och smértor vars
telefonsamtal med den gynekologiska akutmottagningen p& Sédersjukhuset
inte journalfordes samt utebliven dterkoppling frén virdgivaren avseende
det intraffade.

Med hénsyn till riskerna vid utebliven journalforing hanterades drendet
som ett principarende.

Namnden beslot att begéra skriftlig aterforing i drendet senast den 19 juni
20109,

Aterforing

Av Sodersjukhusets aterforing framgar sammanfattningsvis att deras
uppfattning &r att det aktuella telefonsamtalet aldrig nddde
Sodersjukhusets gynekologiska akutmottagning. Aterkoppling har
emellertid skett till samtliga berérda chefer och medarbetare.
Verksamhetsomradeschefen f6r kvinnosjukvérd/forlossning beklagar
vidare att patienten inte kallats for information om resultatet av
utredningen.

Halso- och sjukvirdsndmndens yttrande inkom efter ett beviljat uppskov.
Sammanfattningsvis framhaller nimnden i yttrandet att journalféring ir av
yttersta vikt och siker och god vard ett ordinarie omrade vid hilso- och
sjukvardsforvaltningens (HSF) kontinuerliga avtalsuppféljningar. Aven
Patientsidkerhetskommittén vid hélso- och sjukvardsforvaltningen arbetar
strategiskt med en langsiktig satsning pa patientsikerheten. Under 2019
kommer fokus ligga pa en 6versyn av ledningssystem for patientsikerhet,
en handlingsplan kommer att tas fram for hur patientsikerhetsarbetet kan
forbattras samt att Patientsdkerhetskommittén kommer fortsitta sitt arbete
med att sammanstilla avvikelser som behéver diskuteras och &tgirdas pa
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systemniva. HSF avser att i dialog med vardgivaren f6lja upp hur
regelverket for journalforing efterlevs.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen finner att de atgarder som redovisats i terforingen ar
tillrackliga for att bidra till att regelverket efterlevs.

Konsekvenser for patientsdkerhet
De foreslagna dtgarderna forvintas bidra till att forbattra patientsiakerheten
da det ar avgorande att olika dtgdrder dokumenteras.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard
De foreslagna atgdarderna forvintas inte medfora nagra konsekvenser for
jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna dtgidrderna forvintas inte medfora ndgra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslas besluta foljande.

- Aterforingen godtas och drendet avslutas med tjinsteutldtande och
bilagor till hélso- och sjukvardsnamnden

- Patientnamndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande till
styrelsen for Sodersjukhuset tillsammans med bilagor

- Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande till
MedHelp AB tillsammans med bilagor

- Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande till
anmalaren tillsammans med bilagor

7X |, e
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SULY AT V&Y Tl (e
Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga1  Halso- och sjukvardsndmndens yttrande, 14 Yttrande till
patientndmnden i principarende gillande utebliven
journalforing, HSN 2019-1048.
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Bilaga2  Hailso- och sjukvardsnimndens protokollsutdrag, 154 §, HSN
2019-1048.

Bilaga3  Sodersjukhusets dterforing utfirdat den 20 maj 2019 av
Corinne Pedroletti, verksamhetsomradeschef
Kvinnosjukvérd/Forlossning, SOS: 2018-1365
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Halso- och sjukvardsnamnden TIANSTEUTLATANDE HSN 2019-1048
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2019-08-09

SjukhusLOU-avtal

Joakim Erdtman

1(3)

Halso- och
sjukvardsndmnden

Yttrande till patientndmnden i principarende gillande
utebliven journalforing

Arendebeskrivning

Patientndmnden har vid sitt sammantriade den 11 april 2019 behandlat ett
principarende gillande utebliven journalféring. Vid sammantradet
beslutades att drendets tjansteutlatande skulle 6versiandas till hdlso- och
sjukvardsnamnden med en begiran om skriftlig terforing avseende vilka
atgarder som vidtas for att se till att regelverket kring journalféring
efterlevs. Avvikelsen bedoms som principarende utifrén att patienten har
fatt tva motstridiga rad, fran tva olika vardgivare, varav en raddgivning inte
har blivit dokumenterad i journal.

Beslutsunderlag
Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande
Yttrande avseende atgarder for att sdkerstilla journalforing

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

Halso- och sjukviardsndmnden antar hilso- och sjukvéardsdirektérens
yttrande som namndens yttrande och overlamnar detta till
patientnamnden.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Patientndmnden har begért skriftlig aterforing fran hilso- och
sjukvardsndmnden avseende vilka dtgidrder som avses att vidtas for att se till
att regelverket kring journalforing efterlevs.

Overviganden
Hélso- och sjukvardsforvaltningen delar patientndmndens bedomning att
journalforing &r av yttersta vikt och siker och god vérd ér ett ordinarie



J& Region Stockholm

2 (3)

TIANSTEUTLATANDE HSN 2019-1048
2019-08-09

omrade vid forvaltningens kontinuerliga avtalsuppfoljningar. Aven
Patientsékerhetskommittén vid hilso- och sjukvardsforvaltningen arbetar
strategiskt med en langsiktig satsning pa patientsdkerheten. Under 2019
kommer fokus ligga pa en 6versyn av ledningssystem for patientsidkerhet, en
handlingsplan kommer att tas fram for hur patientsdakerhetsarbetet kan
forbattras, samt att Patientsdkerhetskommittén kommer fortsétta sitt arbete
med att sammanstilla avvikelser som behdver diskuteras och atgérdas pa
systemniva i Region Stockholm.

Att journaler inte fors korrekt dr tyvirr ett relativt vanligt forekommande
problem, dock kan foljden eller skadan av att ndgot inte journalforts korrekt
variera stort beroende pd vad som inte dokumenterats, 4ven om det i
grunden dr samma bristande hantering som begétts.
Dokumentation/informationsdverforing ér den nést vanligaste orsaken till
avvikelse 1 Region Stockholms avvikelsesystem HéndelseVis.

I forslag till yttrande framgér att hilso- och sjukvardsforvaltningen avser att
1 dialog med vérdgivaren folja upp hur regelverket for journalforing
efterlevs.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet forvantas fa oférandrade ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Genom att i dialog med vardgivaren aktualisera frigan om vikten av att
efterleva regelverket om journalforing kan beslutet i viss mén forviantas
paverka patientsakerheten positivt.

Konsekvenser for jamlik och jamstdlld vard
Beslutet forvantas fa oforandrade konsekvenser.

Miljokonsekvenser
Beslutet forvintas fa oférandrade konsekvenser for miljon.

Administrativa konsekvenser
Beslutet forvantas fa oférandrade administrativa konsekvenser.

Bjorn Eriksson
Halso- och sjukvardsdirektor
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Beslutet ska skickas till
Patientndmnden

Godkand av Bjorn Eriksson,

2019-08-09

TIANSTEUTLATANDE
2019-08-09

Lena Hanberg
Avdelningschef
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Patientnamnden

Yttrande over principirende fran patientnamnden

I 3 kapitlet patientdatalagen stadgas bestimmelser om vad skyldigheten att
fora patientjournal innebdr. I 6 § 3 kapitlet framgar att en patientjournal ska
bland annat innehalla de uppgifter som behovs for en god och séker vard for
patienten.

I Allmdnna villkor vardavtal 2015 som avtalats med akutsjukhusen stér att
vardgivaren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt gidllande
lagar och forordningar.

Halso- och sjukvardsforvaltningen kommer att ta upp fragan om hur
regelverket for journalforing efterlevs pa Sodersjukhuset vid nista ordinarie
uppfoljningsmote med sjukhuset. Detta mot bakgrund av att
patientndmnden begért yttrande fran hilso- och sjukvardsndmnden
avseende vilka atgirder som avses vidtas géllande utebliven journalforing
vid Sodersjukhuset.
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Lars Harms-Ringdahl 2019-04-25 PaN V1809-0560570
1:e vice ordférande PaN V1901-00101

Halso- och sjukvardsndmngden ,
: Region Stockholm
Registrator Halso- och sjukvardsforvattningen

2019 -04- 26

Dnr

Patientnimndsiirende gillande utebliven journalforing

Patientndmnden behandlade vid sitt sammantride den 11 april 2019 ett
principarende gillande en gravid kvinna med blédningar och smértor vars
telefonsamtal med den gynekologiska akutmottagningen pa Sédersjukhuset
inte journalfordes samt utebliven aterkoppling frén virdgivaren avseende
det intriffade. Forvaltningens tjdnsteutlatande bifogas.

Forvaltningen konstaterade sammanfattningsvis att det ar allvarligt att
vardkontakter i forekommande fall inte journalférs inom hilso- och sjuk-
varden eftersom detta kan férhindra en god och sdker vard av patienten och
forhindra bland annat uppfoljning av verksamheten. Vidare att det ar an-
mirkningsvért att virdgivaren dnnu inte har kallat patienten till ett méte
med tolk som man i juni 2018 skrev att man skulle gbra under hosten efter
att man ska ha forsokt ta reda pa vad som hént.

Patientndmndens beslut att begéra skriftlig aterféring fran hélso- och sjuk-
vardsndmnden framgéar av bifogat protokollsutdrag.

Vanligen ange drendets diarienummer vid kontakt med patientndimndens
férvaltning.

Med viénlig hélsning

Lars Harms-Ringdahl
1:e vice ordférande

Bilagor

Kopia av protokollsutdrag
Kopia av forvaltningens tjansteutldtande

Patientnamnden Telefon 08-690 67 00 E-post registrator.pan@sill.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
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Principiirende — gravid kvinnas samtal till gynekologisk akutmottagning

journalférdes inte
PaN V1809-05605 och V1901-00101

Arendebeskrivning

Patientnimndens forvaltning har tagit emot en anmélan frén en kvinna som anmélt att
hennes samtal till den gynekologiska akutmottagningen pa Sédersjukhuset inte
journalférdes. Kvinnan var gravid och hade smértor och blédningar i underlivet. Hon
fick rédet att ta Alvedon och hénvisades till att invinta det sedan tidigare inbokade
lakarbesoket fem dygn senare. Hon var dock fortsatt orolig och lyckades f4 en ldkartid
nistkommande dag d& man konstaterade extrauterin graviditet — att graviditeten inte satt
i livmodern. Sédersjukhuset har vidare inte kallat patienten till ett méte som hon hade
utlovats efter att man ska ha f6rsokt ta reda pé vad som hént.

Yrkande
1:e vice ordférande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

- Arendets tjinsteutlatande Gversinds till styrelsen fr Sodersjukhuset och
patientndmnden begér skriftlig aterforing avseende genomférda och planerade
forbattringsatgérder och effekterna av dessa senast den 19 juni 2019

- Patientn&imndens forvaltning versénder drendets tjansteutlatande till hilso- och
sjukvardsndmnden och begér skriftlig aterf6ring, avseende atgérder for att
sikerstilla att regelverket kring journalféring efterlevs, senast den 19 juni 2019

- Patientn&imndens f6rvaltning versénder for kéinnedom drendets tjinsteutltande
till hélso- och sjukvardsforvaltningen

- Patientn@mndens forvaltning Gversédnder for kdnnedom drendets tjansteutlatande
till MedHelp AB

- Patientn&#imndens forvaltning Sversédnder &rendets tjdnsteutlatande till anmélaren.
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Férvaltningsjurist Johan Karlsson TIANSTEUTLATANDE
2019-02-04

Principarende

Gravid kvinnas samtal till gynekologisk
akutmottagning journalfordes inte

Arendet

En kvinna beskrev i en skrivelse till patientndmndens forvaltning att hon
tidigt en morgon vaknade med kraftig och konstant smérta i underlivet,
magen och ryggen vilket s sméningom bérjade strala ut mot hoger axel.
Nir smirtan tilltog besokte hon 1177 Vardguidens webbplats och hittade ett
telefonnummer till Gynakut pa Sodersjukhuset som hon ringde upp.
Kvinnan berittade for sjukskoterskan att hon befann sig tidigt i sin
graviditet. Kvinnan talar svenska med stark brytning men upplevde att
sjukskéterskan hon talade med aterberdttade noggrant kvinnans beréttelse.
Kvinnan blev vidarekopplad till en annan person dér kvinnan fick
aterberitta sin redogorelse och redogora for sitt halsotillstind med svéra
smértor och blédningar frin underlivet. Hon fick d& rédet att ta Alvedon
och hinvisades till att invinta det sedan tidigare inbokade lakarbesoket fem
dygn senare. Kvinnan var dock fortsatt orolig och lyckades fa en likartid
nistkommande dag di man konstaterade extrauterin graviditet-— att
graviditeten inte satt i livmodern. Av kvinnans skrivelse framgér att man
var tvungen att avligsna den ena dggledaren vilket paverkat hennes chanser
att bli gravid samt att hindelsen péverkat henne mentalt pa ett mycket
negativt satt. '

Kvinnan har till forvaltningen skickat ett brev som hon fétt utfardat av
sektionschefen tillika Gverlikare vid enheten f6r kvinnosjukvéard och
forlossning pa Sodersjukhuset. Av brevet, daterat 28 juni 2018, framgér att
samtal till gynekologiska akutmottagningen gr direkt till MedHelp som pa
sjukhusets inrddan ska koppla vidare samtal till sjukhuset nir MedHelp
funderar pa att rida patienten att s6ka akut. Kliniken dokumenterar d&
alltid samtalet men i detta fall saknas telefondokumentation. Man skriver
att detta kan bero pa att samtalet kopplades vidare till annan person p&
MedHelp som gav ett felaktigt avvaktande rad. Slutligen skriver man att
man ska forsoka ta reda pa vad som hande och kommer sedan att kalla till
ett mote med patienten och tolk i host. Nagot siddant méte har dock inte agt
rum annu.
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Utredning

Patientnamndens forvaltning har utrett drendet genom att inhdmta
yttranden frén S6dersjukhuset och frin MedHelp AB. Hilso- och
sjukvérdsférvaltningen inom Region Stockholm har ett avtal med MedHelp
avseende verksamheten 1177 Virdguiden p4 telefon. Bolaget r den
vérdgivare som har det upphandlade ansvaret att svara pa samtalen.

Av Sodersjukhusets yttrande framgér kort att klagomalet géller
telefonrddgivning och man hénvisar till “1177/Medhelp som bedriver den
tjansten for Gynekologiska akutmottagningen”.

Av yttrandet frin MedHelp — som journalfort sitt samtal med patienten —
framgér att kvinnan ringt och berittat att hon var gravid och hade ont i
magen och ryggen samt mensblédning. Sjukskéterskan hon talade med
beskrev att “fostret kan sitta fel”, att det kan vara missfall, att det kan vara
infektion. Sjukskdterskan kopplade 6ver kvinnan till gynekologiska
akutmottagningen pa Sédersjukhuset och uppmanade kvinnan
dessforinnan att dka in till nimnda akutmottagning om de inte skulle svara
pé telefon, alternativt dterkomma till 1177. Av yttrandet framggr att
sjukskoterskorna vid telefonrddgivning har ett rddgivningsstod tll hjalp och
att sjukskoterskan f6ljt detta st6d och géllande rutiner gentemot
Sodersjukhuset.

Regelverk _

I 3 kapitlet patientdatalagen finns bestimmelser om vad skyldigheten att
fora patientjournal innebdr. Syftet med att fora en patientjournal &r i forsta
hand att bidra till en god och séiker vird av patienten. En patientjournal r
aven en informationskélla fér patienten, uppféljning och utveckling av
verksamheten, tillsyn och rittsliga krav, uppgiftsskyldighet enligt lag samt
forskning (2 §). En patientjournal ska bland annat innehélla de uppgifter
som behovs for en god och siker vard av patienten (6 §).

Patientjournalen dr av grundlaggande betydelse for vird- och
behandlingsarbetet inom hélso- och sjukvérden. For patientsikerheten kan
det vara helt avgorande att olika tgirder dokumenteras. Om olika
vérdgivare har elektronisk tkomst till varandras journaler far
dokumentationen rimligen &nnu storre betydelse. Patientjournalen r
frdmst ett arbetsinstrument for den som ansvarar for patientens vard. En
vil ford patientjournal har stor betydelse for patientsikerheten och kar
tryggheten for personalen inom hilso- och sjukvarden och tandvarden. En
bra journalféring minskar dven risken for onddiga missférstind om varden
ifrdgasétts eller om ndgon annan tar 6ver ansvaret for en behandling (prop.
2007/08:126 s. 89).
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I 5 kapitlet i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS
2016:40) om journalforing och behandling av personuppgifter i hilso- och
sjukvarden finns foreskrifter som kompletterar patientdatalagens
bestimmelser om vilka uppgifter en patientjournal i forekommande fall ska
innehalla. Varje virdgivare ansvarar for att det finns sddana processer och
rutiner som behovs for att sikerstélla att verksamheten uppfyller de krav
som stélls i de foreskrifterna. Det framgar av Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ett ledningssystem &r ett system for att faststélla principer
for ledning av en verksamhet. Ledningssystemet gor det mojligt for
ledningen att styra verksamheten si att ritt sak gors vid rétt tillfalle och pé
rétt sétt. Vardgivaren ska med stod av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvardera och forbittra verksamheten.

P4 1177 Vardguidens webbplats framgar att en gravid kvinna omgaende bor
sOka vérd saval om hon fr en kraftig blodning som om hon far en blodning
och samtidigt ont i ena sidan av magen eller l&ngt ner i magen. Detta

alldeles oavsett hur stor blodningen 4r och vilken graviditetsvecka kvinnan

ari.

Forvaltningens synpunkter

Under 2018 tog patientndmndens férvaltning emot 19 drenden som géller
utebliven journalforing. En del av drendena géller bristfalligt utférda
journalanteckningar med uteldmnad information. Omkring halften av dem
giller att det aktuella besoket inte dokumenterats alls. For en anmélare
medforde den uteblivna dokumentationen att hans ratt till ersétining for
patientskada inte kunde utredas vid Lof (patientforsikringen) dit han
skickat en anmalan.

Forvaltningen finner det allvarligt att virdkontakter i forekommande fall
inte journalférs inom hélso- och sjukvéirden eftersom detta kan férhindra
en god och sdker vard av patienten och férhindra bland annat uppf6ljning
och utveckling av verksamheten. Arendet bér dérfor hanteras som
principarende. Det dr vidare anmérkningsvart att virdgivaren dnnu inte har
kallat patienten till ett m6te med tolk som man i juni 2018 skrev att man
skulle gora under hosten efter att man ska ha forsokt ta reda pa vad som
hant.

Eftersom det saknas dokumentation frén det telefonsamtal som kvinnan
uppgett att hon haft med gynekologiska akutmottagningen i ovanstdende
arende, di hon fick rddet att avvakta den kommande lakartiden och ta
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Alvedon, har det inte gétt att fi klarhet i vilket rid hon fick. Kvinnan har

uppgett for forvaltningen att hon skulle ha sokt akut vArd om hon fatt radet

att gora sa.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna atgérderna forvéintas bidra till att forbéttra patientsikerheten
eftersom det kan vara helt avgorande att olika atgérder dokumenteras. Om

olika virdgivare har elektronisk dtkomst till varandras journaler fir
dokumentationen rimligen dnnu storre betydelse.

Forslag till beslut
Patientndmnden foreslés besluta foljande.

Arendets tjinsteutlatande 6versinds till styrelsen for Sodersjukhuset
och patientndmnden begér skriftlig dterforing avseende genomforda
och planerade forbéttringsitgirder och effekterna av dessa senast den
19 juni 2019

Patientndmndens forvaltning 6versdnder drendets tjinsteutlatande tll
hélso- och sjukvardsndmnden och begir skriftlig aterforing, avseende
atgérder for att sikerstilla att regelverket kring journalféring efterlevs,
senast den 19 juni 2019

Patientndmndens forvaltning 6versidnder for kinnedom drendets
fjansteutlitande till hilso- och sjukvardsforvaltningen

Patientndmndens forvalining 6versinder fér kinnedom drendets
fjansteutlatande till MedHelp AB

Patientnidmndens f6érvaltning 6versédnder drendets tj dnsteutldtande till
anmalaren.

N f - P
(\;gé/;‘l%ap( /"-\,%quf/fr;;m; Wt
Steinunn Asgeirsdottir

Forvaltningschef
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Halso- och sjukvardsnamnden PROTOKOLLSUTDRAG
2019-08-27

§ 154

Yttrande till patientnidmnden i principidrende gillande
utebliven journalforing

HSN 2019-1048

Arendebeskrivning

Patientndmnden har vid sitt sammantriade den 11 april 2019 behandlat ett
principarende gillande utebliven journalforing. Vid sammantradet
beslutades att drendets tjansteutlatande skulle 6versiandas till hdlso- och
sjukvardsndmnden med en begiran om skriftlig dterforing avseende vilka
atgirder som vidtas for att se till att regelverket kring journalforing
efterlevs. Avvikelsen bedoms som principarende utifrén att patienten har
fatt tva motstridiga rad, fran tva olika vardgivare, varav en radgivning inte
har blivit dokumenterad i journal.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande
Yttrande avseende atgarder for att sakerstélla journalforing

Yrkanden
Ordforanden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Hailso- och sjukviardsndmnden beslutar foljande:

Halso- och sjukvardsnamnden antar hilso- och sjukvardsdirektorens
yttrande som ndmndens yttrande och 6verlamnar detta till
patientndmnden.

Expedieras till
Patientnamnden

Akten

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.



SODERSJUKHUSET
Kvinnosjukvard/Forlossning
2019-05-20

Patientndmnden
Box 17535
118 91 STOCKHOLM

PaN: V1809-0560570
SOS: 2018-1365

Aterféring avseende genomford och planerad
forbattringsatgard och férvintade effekter

Avendet giller en gravid kvinnas telefonsamtal till Gynekologiska akutmottagningen,
Sddersjulkhuset,

Patienten har varit pd samtal 2019-05-15 d& hon tréffade undertecknad samt
vérdenhetschef for Gynekologiska akutmottagningen, Samtalet fordes med hjélp av
telefontolk, Patienten beréttar att hon pa grund av akuta besvar 2018-02-08 besskte
1177 Vérdguidens webbplats och hittade ett telefonnummer till Gynekologiska
akutmottagningen, Sédersjukhuset, Hon fick férst tala med en skéterska som kopplade
vidare till en annan, Samtalet brots i fortid och nér hon f6rsékte ringa upp igen fick hon
inget svar, Det finns ingen journalanteckning hos oss om ett telefonsamtal il
- Gynekologiska alutmottagningen. Patienten har synpunkter p4 att hon inte raddes att

. sGka akut, utan istéllet fick radet att ta smértstillande och:invénta det bestk hon hade
hos ldkare i 6ppenvérd négra dagar senare,

Patienten s6kte 4ndd Gynekologiska akutmottagningen dagen efter via en remiss fidn
Sppenvérdsgynekolog, Hon lades in och opererades samma kvill, Eftersom operationen
var okomplicerad kunde hon g4 hem dagen efter, Hon kom pa planerat aterbessk till
gynekolog 2018-03-07 och gick p4 3 kuratorssamtal, enligt planering, Vid det sista
aterbestket 2018-10-02 kom man 6verens om att hon skulle aterkomma vid behov.
Patienten har inga synpunkter p slutenvardstillfillet eller de efterfdljande &terbessken i
8ppenvard hos oss. Déremot undrar hon varfér hon inte kallades fér aterkoppling som
planerat under hosten 2018 eftersom hon uttryckt missnéje dver de rad hon fatt per
telefon 2018-02-08,

Undertecknad har gétt igenom journalanteckningarna och #rendet tillsammans med
sektionschef, verksamhetsutvecklare och vérdchef for den gynekologiska sektionen,
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Utredning

Enligt rutin journalfor vi alltid forfiégningar per telefon. I det hér specifika fallet menar
MedHelp att de kopplat fram telefonsamtalet till den Gynekologiska akutmottagningen
men akutmottagningen har inte gjort ndgon journalanteckning f6r detta telefonsamtal.
Den lékare som tog emot patienten dagen efter telefonsamtalet gjorde en avvikelse i
Hindelsevis avseende de 1ad patienten fatt per telefon. Den verksamhetsutvecklare som
utredde avvikelsen konkluderade fem dagar efter patientens telefonsamtal att avvikelsen
skulle skickas till MedHelp eftersom vér uppfattning &r att det aktuella samtalet aldrig
nddde vér Gynekologiska akutmottagning, Gjordes den beskrivna vidarekopplingen
internt inom MedHelp?

Den natt patienten ringde sitt telefonsamtal arbetade tva rutinerade barnmorskor pa den
Gynekologiska alcutmottagningen och det var vid tidpunkten fa akutsékande sé
atbetssituationen var inte pressad. Vi har ett fungerande avvikelsehanteringssystem
genom Héndelsevis och efter genomgang av véra avvikelser kan vi konstatera att den
Gynekologiska akutmottagningen inte har nagra avvikelser avseende bristande
journalféring eller avsaknad av journalforing, Vér bedémning #r att vi inte kommer
vidare 1 utredningen av drendet,

Eftersom patienten inte var ndjd med de réd hon fatt per telefon skulle hon kallats for att
4 information om vad utredningen visat, Patienten har varit p4 ett antal bestk hos
lakare och kurator hos oss men inte kallats f6r information om resultatet av utredningen
vilket vi beklagar, Vi har framfort vara ursékter till patienten, Hon undrar om hon hade
kunnat slippa operationen om hon vid telefonrddgivningen hade uppmanats att stka
akut, Var beddmning 4r att handl&ggningen inte hade éndrats,
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Forbattringsatgérderna och effekterna av dessa

Enligt var rutin skall &ven telefonradgivning journalféras och vi har inga kéinda
avvikelser avseende bristande journalféring eller avsaknad av journalfring fran vér
Gynekologiska akutmottagning, Trots det kan givetvis misstag ske men
omsténdigheterna var sdana att vi finner det osannolikt,

Enligt vér rutin &terfors allvarliga avvikelser, atghrder och uppféljning av de samma till
medarbetare under arbetsplatstréffar, I detta fall har dterkoppling skett till samtliga
berdrda chefer och medarbetare, .

Verksamhetsutvecklare har en central 1oll i arbetet med avvikelser. Den
vetksamhetsutvecklare som skulle aterkoppla utredningen till patienten fungerade av
olika sk&l inte optimalt varfér hennes anstillning avslutades i december,

I tjfinsten
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Corinne Pedroletti
Verksamhetsomrideschef
Kvinnosjukvérd/Fotlossning
Sodersjukhuset
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