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Aterforing
Brister vid vidareremittering

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 17 september 2015 ett
principarende rorande brister vid vidareremittering.

Patientnamndens forvaltning ansag det anmarkningsvart att varden inte sa
langt som mojligt utformas och genomfors i samrad med patienten.

I patientlagen och halso- och sjukvardslagen samt i Halso- och
sjukvardsforvaltningens regelverk for remisshantering satts patienten i
centrum och ger denna mdjlighet att besluta vart en remiss ska skickas.
Patientinformation mellan allmant och privat driven vardgivare far som
regel inte heller skickas utan patientens samtycke. Patientndmndens
forvaltning ansag darfor att patienter ska kontaktas innan en remiss skickas
vidare for att efterhéra dennes dnskemal gallande vart remissen ska
skickas.

Halso- och sjukvardsnamnden har beslutat om regelverk gallande
remisshantering. Av yttrandet i arendet fran S:t Eriks Ogonsjukhus
framgick det att man inte kontaktar patienter innan remiss skickas vidare
till annan vardgivare och att man anser att man foljer gallande regelverk.
Vidare framkom att samtliga sjukhus i landstinget tolkar reglerna pa
samma satt.

Patientndmndens forvaltning undrade darfér om Halso- och
sjukvardsnamnden och dess forvaltning kunde gora fortydligande i
regelverket gallande remisshantering sa att det sakerstalls att patienter
kontaktas innan en remiss skickas vidare for att efterhora dennes 6nskemal,
sa att remiss skickas dit patienten énskar.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 31
december 2015.

Aterforing

Halso- och sjukvardsforvaltningen har med anledning av detta
principarende inkommit med bifogad aterforing. Av aterforingen framgar
att andring i regelverket for remisshantering nu har gjorts sa att det
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framgar att patienten ska informeras om och ge sitt samtycke till att
vidareremittering kan ske.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att de atgarder som redovisats i aterforingen i storre
utstrackning kan leda till att patienter kontaktas innan en remiss skickas
vidare for att efterhdra dennes dnskemal, sa att remiss skickas dit patienten
onskar.

Konsekvenser for patientsakerhet

De foreslagna atgarderna forvantas bidra till att forbattra patientsakerheten
genom att gallande regelverk foljs och att patientens medbestammande
starks.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard
De foreslagna atgarderna forvantas medfora konsekvenser for jamstalld och
jamlik vard genom att alla patienter kommer att behandlas lika.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvantas inte medféra nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingen och avsluta drendet med tjansteutlatande till Halso-
och sjukvardsnamnden

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till anmalaren

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande till
styrelsen for S:t Eriks Ogonsjukhus for kannedom.

Eva Ljung
Forvaltningschef

Bilaga

Bilagal  Aterféring fran Halso- och sjukvardsférvaltningen
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Om Remisshantering
inom Stockholms lans landsting

Regelverket for remisshantering

Definitionen av en remiss ir, enligt SOSFs 2004:11, ett doku-
ment angiende en patient som innehéller en bestéllning av

en tjanst (till exempel remiss till rontgen) eller en begiran om
overtagande av virdansvar fér patienten i friga (till exempel
en remiss till specialistlikare). Sikra och effektiva rutiner for
remisshantering ar av central betydelse for patientsidkerhet och
tillginglighet i hilso- och sjukvarden.

Regelverket for remisshantering har som grundforutsittning att
det ska vara samma regler och rutiner oavsett vem som dr remit-
tent och vem som ar remissmottagare. Regelverket ar i forsta
hand framtaget for remiss mellan ldkare, men det ska tillaimpas

i alla sammanhang dar remisser sdnds och tas emot. Reglerna
syftar dels till att fortydliga de lagar och férordningar som finuas
inom omradet, dels till att komplettera de delar i virdavtalen
som beskriver remisshantering. Grunderna till regelverket finns
i Patientlagen, Hilso- och sjukvardslagen och i Socialstyrelsens
forordningar (SOSFs 2004:11 och SOSFES 2011:9).
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Socialstyrelsens forordning HSF:s kommentarer
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Remissrelaterade fragestallningar

Fakta ny medicinsk
bedémning Fakta Vardgaranti

Fakta och regler om in-
formationsoverforing vid

utskrivning fran sjukhus




Information i remissen

Administrativa grunddata:

Patient

¢ Personnummer, namn, adress, telefonnummer
Fér barn anges motsvarande uppgifter dven fér malsman

Kontaktuppgift anges dven fér nérstiende om patienten har kraftigt
nedsatt kognition

« Vid behov av spraktolk, ange sprak

* Vid behov av tolkservice, ange typ — till exempel teckenspraktolk,
dévblindtolk eller annan vuxenddvtoik

Avsindare

* Enhetens namn, adress, telefonnummer och kombikaked
¢ Vardgivarens namn

¢ Datum for beslut om remiss

¢ ev remisstvang hos hemlandstinget

Mottagare
¢ Enhetens namn och adrass

Ovrigt

» Specifika Gnskemal, till exempel: kan komma med kort varsel,
énskar bli remitterad tilf er eller vill 3beropa vardgarantin

Relevant information om:

» Qverkinslighet och allergi

s Barare av smittsam sjukdom - sérskilt blodsmitta

* Aktuella mediciner ~ lakemedelslista

* Sociala data

* Tidigare och nuvarande sjukdomar

* Patientens subjektiva besvar {typ, frekvens, duration)
s Status

* Tagna prover och resuftat

« Utférda undersékningar och resutat

» Provad terapi och resultat

» Sjukskriveri/sjukskrivningsgrad

» Ange till exempel vid malignitetsmisstanke vilken information patienten har fatt
+ BMI

s Rékning eller annan beroendeproblematik

Information i remissvar:

e Ansvarig for remissvaret
« Information om vad som gjorts och av vem utifradn remissfrigestdlining

s Farslag till eller plan far fortsatt handlaggning med angivande av ansvarig
vardverksamhet
¢ Information om vart remittenten ska vanda sig vid fragor




Regelverkets syfte
» Fortydliga Socialstyrelsens foreskrifter

e Spara tid for dem som arbetar med
remisshantering

e Oka patientsiakerheten
» Oka patientens tiligianglighet till varden
e Skapa en grund for inférandet av e-remiss

Regelverket beslutades av Halso- och sjuk-
vardsnamnden den 26 januari 2010 och tradde
i kraft den 1 april 2010. | avtalen hanvisas till
detta regelverk.

www.vardgivarguiden.se
WWW.Viss.nu

Stockhobms lans landsting/2016-02-25
Halso- och sjukvardsforvaltningen

Hilso- och sjukvardsférvaltningen
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Box 6809, 102 39 Stockhelm J L
Telefon: 08-123 13 200 vx
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