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Aterféring

Bristande samverkan

Arendet

Patientndimnden behandlade vid sammantriade den 3 juni 2014 ett
principarende rorande bristande samverkan kring ett flerfunktionshindrat
barn.

Patientndmndens forvaltning ansag att det inte ar fordldrarna som ska vara
den drivande parten for att hitta en 16sning pa att deras dotter far
patientsiker vard néar de behover avlastning. Det méste aligga aktuella
vardgivare och verksamheter inom socialtjansten att samverka i fragan.

Av vad som har framkommit sa hade flickan inte haft nagon kontakt med
primarvarden, utan haft sin sjukvardskontakt pa Astrid Lindgrens
barnsjukhus (ALB). Med anledning av detta borde det vara mest naturligt
att den fasta vardkontakten finns hos ALB. En sddan fast vardkontakt ska
kunna sékerstélla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning
och sikerhet i varden tillgodoses. Forvaltningen undrade hur sjukhuset
kommer att se till att flickan far en patientsidker vard nir fordldrarna
behover avlastning samt d&ven om det finns mojlighet att uppritta en
vardplan enligt foraldrarnas 6nskemal.

Det framfordes vidare att det vore bra om det inom landstinget, eventuellt i
samverkan med andra aktorer, gar att sikerstilla att samtliga
flerfunktionshindrade barn som har ett komplext medicinskt vardbehov far
en patientsidker vard. Forvaltningen undrade darfér hur Karolinska
Universitetssjukhuset och Hilso- och sjukvardsnamnden kommer att
sdkerstilla att barnen far en sddan vard nir fordldrarna behover avlastning.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i drendet senast den 30
september 2014.

Aterforing

Tillférordnande sjukhusdirektoren for Karolinska Universitetssjukhuset har
med anledning av detta principirende inkommit med bifogad aterforing. Av
denna framgar att primarvarden ska ansvara for iordningsstillande och
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administrering av lakemedel vid korttidsboendet, vilket primarvéardens
cheflikare ar medveten om.

Neuropediatriken pa sjukhuset erbjuder undervisning angaende
iordningsstillande och administration av lakemedlen. Denna riktas till
personliga assistenter, sjukskoterskor vid korttidsboendet samt
distriktsskoterskor, vilket forutsatter att aktuell patient ar listad vid en
vardcentral. Avancerad Barnsjukvard i Hemmet har inte mojlighet att
bedriva vard inom primarvardens omrade eller pa korttidsboende. For att
sdkerstilla patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
siakerhet i varden har en sjukskoterska vid neuropediatriken utsetts till att
vara patientens fasta vardkontakt. Dennas uppdrag att samordna och
formedla information till till exempel primarvarden forutsatter att
patienten ar listad vid en vardcentral. En vardplan har upprittats for
patienten den 30 juli 2014 och skickats till fordldrarna den 8 augusti. Den
fasta vardkontakten har for avsikt att ssmmankalla alla berorda aktorer till
en samordnad individuell plan, om foridldrarna samtycker till att en sddan
plan upprittas.

Foraldrarna har tagit del av ovanstaende aterforing och ar inte néjda med
att primarvarden ar ansvarig for iordningsstallande och administrering av
lakemedel vid korttidsboendet.

Tillférordnade sjukhusdirektoren for Karolinska Universitetssjukhuset har
inkommit med ytterligare en aterforing i vilket det framgar att samverkan
mellan sluten- och 6ppenvarden samt socialtjansten ar ett
forbattringsomrade for att uppnd samordning, helhetssyn och kontinuitet i
omvardnaden av flerfunktionshindrade barn som har ett komplext
medicinskt vardbehov. I yttrandet beskrivs de atgiarder sjukhuset vidtar for
att barnen ska fa en patientsidker vard i samband med avlastning pa
korttidsboende, gillande bland annat samarbete med barnet och
vardnadshavarna, samverkan med andra vardgivare och aktorer och fast
vardkontakt.

Haélso- och sjukvirdsnamnden har med anledning av detta principarende
inkommit med bifogad aterforing. Av denna framgar att det finns ett behov
att utoka kapaciteten vid Lilla Ersta barnhospice, eftersom behov av att ta
emot barn for avlastning finns och kommer att 6ka med anledning av
befolkningsokningen. Planering for att bygga ett nytt och storre
barnhospice har pagatt sedan mer an ett ar. Den nya byggnaden planeras
ligga pa samma tomt som den nuvarande. Bygget har férsenats, bland
annat pa grund av 6verklagande av bygglov fran grannar. Det nya

2 (4)

PaN 1210-04469-52
K 2852-2012
HSN 1210-1310

Patientnamndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se

Hornsgatan 15



JJ& Patientnamndens forvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

3(4)
TIANSTEUTLATANDE PaN 1210-04469-52
2014-12-18 K 2852-2012

HSN 1210-1310

barnhospicet bedoms vara klart for inflyttning hosten 2015. Darmed finns
béttre forutsattningar for att 16sa det problem som lyfts i principarendet.

Forvaltningens synpunkter

Patientndmndens forvaltning kan inte 4ndra pa att ansvaret for
iordningsstillande och administrering av lakemedel vid korttidsboendet
ligger pa primarvarden. Forvaltningen forutsatter att detta ska fungera. Om
sa inte skulle vara fallet forutsatts att primarvardens cheflakare kommer att
hjalpa anmalarna. Ansvaret for att det ska fungera kan inte overvaltras pa
foraldrarna.

Forvaltningen finner det positivt att Karolinska Universitetssjukhuset har
vidtagit de atgiarder som redovisats i aterforingen, sdsom att
neuropediatriken pa sjukhuset erbjuder primarvarden undervisning
angaende iordningsstillande och administration av lakemedlen. Vidare ar
det bra att en sjukskoterska vid neuropediatriken har utsetts till att vara
patientens fasta vardkontakt for att sdkerstilla patientens behov av
trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet i varden och att denna har
for avsikt att sammankalla alla berérda aktorer till en samordnad
individuell plan om foéraldrarna samtycker. Det ar dven bra att en vardplan
har upprittats for patienten.

Vidare hoppas patientndimndens forvaltning att det nya barnhospicet som
ska vara klart hosten 2015 ska kunna underlatta for flerfunktionshindrade
barn och deras foraldrar att fa avlastning.

Konsekvenser for patientsckerhet
De foreslagna atgarderna forvantas bidra till att forbattra
patientsakerheten.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard
De foreslagna dtgarderna forviantas medfora positiva konsekvenser for
jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forviantas inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Patientnamndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15



JJ& Patientnamndens forvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

4 (4)
TIANSTEUTLATANDE PaN 1210-04469-52
2014-12-18 K 2852-2012

HSN 1210-1310

Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingarna och avsluta drendet med tjansteutlatande till
styrelsen for Karolinska Universitetssjukhuset och Halso- och
sjukvardsndmnden

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda drendets tjansteutlatande och
inkomna aterforingar till anmalarna.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga1  Aterforing fran Karolinska Universitetssjukhuset daterad
2014-08-12

Bilaga2  Aterforing fran Karolinska Universitetssjukhuset daterad
2014-09-09

Bilaga3  Aterforing frin Hilso- och sjukvirdsnimnden
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