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Aterforing
Bortglomd pa akutmottagning

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 21 maj 2015 ett
principarende rérande en kvinna och hennes son som hamnade pa en
akutmottagning da kvinnan rakat ut for en misshandel pa 6ppen gata.
Kvinnan transporterades i ambulans i sallskap med hennes son som
lovades uppféljning av krishanteringsteam eller kurator. Hon och sonen
glomdes dock bort av personalen i flera timmar och varken kvinnan eller
pojken fick ndgon uppféljning av en kurator eller ett krishanteringsteam.

Forvaltningen ansag det beklagligt att varken mamman eller barnet hade
fatt uppfoljning av krishanteringsteam eller en kurator vilket medfort att
kvinna eller hennes son inte fatt information, rad och stod for att bearbeta
sina svara upplevelser for att risken for framtida besvar kunde minimeras.
Dessutom hade man inte satt barnets bésta i framsta rummet vilket
Barnkonventionen kraver.

Sjukvarden hade genom sina yttranden lovat att man skulle se éver sina
rutiner avseende barn som misstanks fara illa utifran handelser vid vald
eller annat akut medicinskt sjukdomstillstand hos en patient med barn i
bilden.

Forvaltningen 6nskade dessutom en redogorelse for hur sjukhuset
sakerstaller att gallande rutiner foljs oavsett om det hog eller 1ag belastning
pa akutmottagningen respektive vardavdelning.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 1
september 2015.

Aterforing

Styrelsen fér Karolinska Universitetssjukhuset har med anledning av detta
principarende inkommit med bifogad aterféring. Av aterféringen framgar
att Oron-Nas och halskliniken upprattat lokal riktlinje med handlingsplan
for omhandertagande av patient och anhdrig inklusive barn som utsatts for
och/eller bevittnat vald.

Akutmottagningen pa Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge har
upprattat tva handlingsplaner for barn respektive vuxna. Sedan tidigare
finns riktlinjer pa akutmottagningen i Solna. | denna framgar hantering
under jourtid. Slutligen finns en sarskild checklista gallande barn som
narstaende som finns pa sjukhusets intranat.
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Den aktuella handelsen har aterforts till omvardspersonal och lakare vid
flera tillfallen. 1 samband med detta har rutiner gatts igenom och
forelasningar hallits.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att de redovisade atgarderna ger goda forutsattningar
for att barn och vuxna i framtiden kommer att erhalla snabb krishantering i
de fall de har rakat ut for valdsamma handelser.

Konsekvenser for patientsakerhet

De foreslagna atgarderna forvantas 6ka patientsédkerheten genom att barn
som bevittnat vald far en snabb krishantering vilket forhoppningsvis leder
till att barn far farre bestdende men av traumatiska upplevelser.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard
De foreslagna atgarderna forvantas bidra till att barn och vuxna far
jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser

De foreslagna atgarderna forvantas medfora mindre koldioxidutslapp da
krishanteringen ges pa sjukhuset och i omedelbar anslutning till en
traumatisk handelse vilket medfér att patienterna inte behdver soka
krishantering ndgon annanstans i lanet som da kan krava mera transporter.

Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingen och avsluta arendet med tjansteutlatande till
styrelsen for Karolinska Universitetssjukhuset.

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande till
enheten for kvinnor, barn och asyl vid Halso- och sjukvards-
forvaltningen for kdnnedom

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till anmélaren

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Halso- och sjukvardsforvaltningen for
kannedom.

Eva Ljung
Forvaltningschef
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Styrande lokalt dokument 1(4)

Lokal riktlinje

Handlingsplan for omhiindertagande av patienter och anhdriga (inkl barn)
som utsatts for och/eller bevittnat vald

Deita dokument &r baserad pa och himtad frén Socialstyrelsens allménna rdd om bla, vald i
nira relationer. Under rubrik vird och omvérdnad finns det rdd om hur vi som
sjukvardspersonal ska agera vid misstanke om en person som har utsatts for eller bevittnat
vald eller andra Svergrepp. Viktigt fr ait alla patienter och deras anhdriga (iven barn) alltid
ska erbjudas kontakt med kurator. Under kvillar och helger ska det skrivas en remiss av
ansvarig likare eller sjukskdterska till kuratorn som fir kontakta patienten och anhoriga for
ev. uppfoljning, Vid akut krisstsd utanfor kontorstid kan sjukhuskyrkan kontaktas.

Tank pa

o Ta hjilp av erfaren kollega

e Det #r din plikt som vérdpersonal att anméla

e Vid behov av anmilan utanfér kontorstid ring socialtjinstens journummert, se
telefonnummer via féljande link: Kontaktuppgifter till stdd- och krisjourer Stockholm
Stad

o Underlitta f6r den valdutsatta att berfitta, respekt, lyhdrdhet och forstéelse dr
nyckelord att beakta, Kommunikationen &r grundliggande och det dr sirskilt viktigt att
ge den valdutsatte tid att lyssna och ta emot information helst i en lugn och enskild
milj8. Det kan vara svért for den valdutsatte att beriitta allt pd en ging, dérfr maste
fler tillfillen for samtal erbjudas.

Socialtjinstens och hilso- och sjukvardens ansvar

»] 5 kap. 11 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL, tydliggdrs att socialnimnden ska verka for
att den som utsatts for brott och dennes n#irstdende far stod och hjilp samt att nimnden ska
beakta att kvinnor som #r eller har varit utsatta for vald eller andra Svergrepp av nérstdende
kan vara i behov av stéd och hjilp for att féréndra sin situation, Vidare anges att ndmnden
ansvarar for att barn som utsatts for brott och dennes nérstdende far stéd och hjélp. Detsamma
giller fr barn som bevittnat vald eller andra vergrepp av eller mot nérstdende” (Vald-
handbok om socialtjénstens och hilso- och sjukvérdens arbete med vald i néra relationer, sid

10).

Handliggare:  Maria Grudemo Svensson/Karolinska/SLL Dokumentnr: Kar2-10928
Faststiilfare: Bo Tideholm/Karolinska/SLL Version: 1
Organisation:  ONH Kliniken Giltig fro m: 2015-07-02

Utskriftsdatum:  2015-09-16

Kontrollera alltid att utskriven kopia 4r giltig. Ny version kan ha skapats sedan utskriften gjordes. JL
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K Styrande lokalt dokument 2(4)

Tillimpningsomrade for férfattningen

3 Proposition 1997/98:55 Kvinnoftid s. 44
Féreskrifterna ska tillimpas i socialndmnds och i virdgivares arbete med
1. barn och vuxna som #r eller har varit utsatta for vald eller andra Gvergrepp av
nirstaende (valdsutsatta)
och

2. barn som har bevittnat vald eller andra Svergrepp av eller mot nérstdende (barn som
bevittnat vald).

Vard och omvardnad

BARN 0-18 ér

8 § Om ett barn visar symtom eller tecken som vécker misstanke om att barnet har utsatts {6r
eller bevittnat vald eller andra &vergrepp av eller mot en nérstiende, ska vardgivaren se till att
hélso- och sjukvardspersonalen

1. gor en anmiilan till socialtjénsten enligt 14 kap. 1 § socialtjénstlagen (2001:453),

2. stiller frigor till en medféljande vuxen om orsaken till symtomen eller tecknen,

3. fragar barnet i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen nér sd & mdjligt och
med hinsyn tagen till barnets dlder och mognad samt vardnadshavarens samtycke, om
sadant behdvs, och

4, beaktar vilka behov barnet kan ha av véard sévil fysiskt som psykiskt med anledning
av valdet.

Atgiirderna enligt forsta stycket samt vilka symtom eller tecken som har observerats och som
vickt misstanke om att barnet har utsatts for eller bevittnat vald ska dokumenteras i
patientjournalen.

YUXEN

9 § Om en vuxen visar symtom eller tecken som vicker misstanke om att hon eller han har
utsatts £t vald eller andra Svergrepp av en nérstdende, ska vardgivaren se till att hilso- och
sjukvirdspersonalen frigar den vuxne i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen, Om
misstanke kvarstar om vald eller andra Gvergrepp, ska vardgivaren se till att personalen

1. tar reda pa om det finns barn i den vuxnes familj,
2. gor en anmilan till socialtjénsten enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), om
det finns barn i familjen,

Handligeare:  Maria Grudemo Svensson/Karolinska/SLL Dokumentnr: Kar2-10928
Faststillare: Bo Tideholm/Karolinska/SLL Version: 1
Organisation;  ONH Kiiniken Giltig fr o m: 2015-07-02

Utskriftsdatum:  2015-09-16
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Styrande lokalt dokument =~~~ 3 (4)

3. informerar om méjligheten till vird och omvirdnad frin hélso- och sjukvéarden eller
sttd och hjélp frdn socialtjénsten och frivilligorganisationer, och

4. beaktar vilka behov den vuxne kan ha av vard savil fysiskt som psykiskt med
anledning av véldet.

Atgirderna enligt forsta stycket 1, 3 och 4 samt vilka symtom eller tecken som har
observerats och som vickt misstanke om att den vuxne har utsatts for véld eller andra
dvergrepp ska dokumenteras i patientjournalen,

F6ljande dokument/ handlingsprogram innehaller viktig information och rekommendationer
om omhéindertagandet av patienter, anhdriga och barn som utsatts fr och/eller bevittnat vald.

Karolinska Universitetssjukhuset

Akutmottagningen pd Karolinska Sjukhuset Huddinge har upprittad tva handlingsplan med
goda tips och rad:

1. Foreskrifter och allméinna rdd, barn 0-18 &r
2. Foreskrifter och allménna rad vuxna

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har flera véigledande dokument/ handlingsplan riktad till hilso- och
sjukvérden, se nedan.

1. Handlingsprogram for valdutsatta kvinnor
2. Anméla oro for barn - stéd for anmélningsskyldiga och andra anmélare

3. Barn som anhiriga konsekvenser samt behov nér fordldrar har allvarliga skador, eller
avlider

4. Barn som nérstidende - kunskapsunderlag

5. Barn som &r nérstdende, vigledning och ansvarsnivéer for verksamhetsanpassade
rutiner f6r information, rad och stod

6. Barn som nérstdende, checklista for vardpersonal

7. Till dig som har skyldig att anméla oro fér barn

Handliggare:  Maria Grudemo Svensson/Karolinska/SLL Dokumentnr: Kar2-10928
Faststillare; Bo Tideholm/Karolinska/SLL Version: 1
Organisation:  ONH Kliniken Giitig fr o m: 2015-07-02

Utskriftsdatum:  2015-09-16
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8. Vald - handbok om socialfjéinstens och hilso- och sjukvérdens arbete med véld i niira
relationer

9. Vald i nira relationer

Forfattare: Samira Nikman, vardutvecklare
| samarbete med: June Bostrém, kurator
Godként av; Bo Tideholm, verksamhetschef
Versionshistorik

Varje dokument bor innehdlla en historik som for varje version talar om vad som dndrats,
vem som gjort dndringen och ndr dndringen gjordes. Observera att versionshistoriken flls i

manuellt.

Handliggare:  Maria Grudemo Svensson/Karolinska/SLL Dokumentnr; Kar2-10928
Faststallare: Bo Tideholm/Karolinska/SLL Version: 1
Organisation:  ONH Kliniken Giltig from: 2015-07-02

Utskriftsdatum:  2015-09-16
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Styrande lokalt dokument 1(7)
Status: gdllande

Universitetssjukhuset

Utarbetat av: Catharina Ahlsten, Godként f6r publicering: Olof Lundblad,
Specialistsjukskoterska inom barn och Verksamhetschef

ungdom

Giller pa: Akutmottagningen Huddinge

Viald i niira relationer Akutmottagningen Huddinge, barn 0-18 ar

Féreskrifter och allméinna rad, barn 0 - 18 ar

Innehall
1. Anmalan till SOCIAIANSIEN ... s 2
Vilka barn man ska gdra en anmaian fOr........cciiiiiiieiiiiesssiseseseneeenens 2
DN SOIM AIHTIBION «oeviveveiireeieecirrreees i eesc st et esesssaaeseessaarasenesasssennsasssesassransersaeasserssssennneness 2
54 gors en anméalan till SOCIAIANSIEN.......uuiom ettt seserat e e rreen s 2
Ska vardnadshavare informeras om en anm&ian GorS?.......cvevrivmneessniconessneens 3
Lamna ut information il SOCIAIANST c....c..cvvmeieeiieeie vttt eree e ve s et e e saeeas 3
Polisanmaéian vid misstanke om etf brott Mot DA .......cccceecveeiiivveeonicnine e cervesinereens 3
2. Stall fragor och var 0bSErvant...........coviee e 4
Fragor att stélla il vardnadshavaren............icvricieec i cesiees s s cesses e esssees 4
Aft observera nér du fragar VArdnadShaVEAre ...........cccceeeeiceeeiieeec s ceer e caee e s e e aeeaees 4
3. Fragor till DArnel.... oottt e v s e e ere et b b sn b ersan b ersetreene et b ereea 5
4. Tareda pé behovet aV VAId ...ttt 5
5, DOKUMENTAHON ...t a b ea b s erbeaneas 5
6. Ovrigt som &r av VIKE att VLA .......c.ccoeuiciecece vt 6
TOMK o ivteiveiivieriesesessresessresasreeseessaaesbaeassaas e b basesttassssarsbsaReetsnse s Rbe s s R eana e s iR e e vRbsesorbsenRbaernns 6
Utldmnande Hill VErdnadShavare........ ot iniiiesssissesiessnssseessasssstesssssens 6
Personuppgift SKYAUAG . ....coiiiiiiiiniiiiiiiercreriteessre s s esne e resereesssaensans 6
FOrhaliningssétt mot VArdnadShaVvare ... rresrseessseesiaessaessssesessassssee s 6
FOrRaNNIngSSELE IMOE DAIM ....vvuiiveerirereiiteeeiaeestiesiree s caeesses s sires s esesse e e ssee s sseaesbaeesssbesnsbassnnes s 7
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Styrande lokalt dokument 2(7)
Status: géllande

1. Anmadlan till socialtjinsten
En anmilan till socialtjénsten ska géras vid kiinnedom eller misstanke om att ett barn
far illa enligt 14 kapitlet. 1 § socialtjénstlagen. Anmélan ska géras genast, vilket
innebdr att man inte kan drja med anméilan.

Vilka barn man ska gbra en anmélan fér
Barn som utstitts for fysiskt eller psykiskt vald, sexuella dvergrepp, krinkningar,
fysisk eller psykisk férsummelse efler har allvarliga relationsproblem med sin familj.
Aven ungdomar som far illa pa grund av till exempel missbruk, kriminalitet eller annat
sjdlvdestruktivt beteende eller som utsétts for hot och vald eller andra dvergrepp frdn
jamnériga. Barn som har stora problem i skolsituationen foranledd av en social
problematik. Barn som lever med eller bevittnar véld i hemmet. Aven om barnet inte
dr hemma vid det tillféllet sa ska en anmdlan govas. Det #r vanligt att barn som
bevittnar vald sjélva blir slagna eller upplever hot.

Den som anméler
Anmilaren utgar fran sin egen oro och iakttagelser som gjorts. Det behovs inga bevis
eller tydliga tecken. Personalen behdver inte ha tréiffat barnet for att vara skyldig att
gora en anmélan till soctaltjinsten. Skyldighet att anmiila kvarstar fiven i de fall da
barnet eller familjen redan har en kontakt med socialtjinsten, Det gar aldrig att
frénsdga sig det personliga ansvaret for att en anmélan verkligen gérs. Det gér inte att
hénvisa till ndgon annan.

Sa gdérs en anmdlan till socialtjdnsten
En anmiéilan till socialjénsten bor alltid géras skriftligt. Du kan aldrig vara anonym.
Vid akuta fall ska man gora en anmélan via telefon och den bér alliid kompletteras
med en skriftlig anmélan. Ring till socialtjinsten och informera om #rendet.
['Take Care finns en anmilningsblankett, Lathund hur du fyller i blanketten, G4 in pé
aktuell patient, klicka pa Nytt upptill, klicka vidare p4 Blanketter, vidare till Ovrigt
sedan klicka pa Anmiilan till Socialtjiinsten enligt 14 kap 1 § SoL.. Fyll i blanketten,
skriv 1 kontaktuppgifter till dig med adress och telefonnummer till arbetet. Skriv #ven
chefssjukskéterskans titel och namn som anmaélare om du arbetar pa akutmottagningen
(informera chefssjukskoterskan om anmélan). Skriv dven i text pa
anmilningsblanketten att "dnskar aterkoppling i drendet”. Skriv ut etf exemplar,
spara och stiing, skriv under med ditt namn. Ring alltid och informera det
socialkontor som du ska skicka anmélan till i den kommun som barnet bor. Faxa sedan
till det socialkontoret. Om du dr osiker vilket socialkontor patienten tillhor, ring till
socialkontoret 1 den kommun dér personen har befunnit sig eller till socialjouren &vrig
tid pé dygnet. P4 sidan socialanmalan.se finns lista med kontaktuppgifter till
soctaltjdinstkontor och socialjouren. Socialtjinstens kontaktuppgifter finns dven pé
kommunernas webbplatser. Om du 4r oséiker angdende ditt drende, ring och radfraga
socialtjinsten utan att avsloja barnets identitet. Diskutera med en kollega och var
ghrna tva stycken som skriver pa en anmélan. Det kan vara viktigt att diskutera ett
anmilningsfall 1 arbetsgruppen for att fa stod. Om det #r nigot som kénns jobbigt,
vind dig till nirmaste chef for vidare stdd.

Handidggare:  Ingela Eifrém/Karolinska/SLL Dokumentnr: Kar2-8981
Faststillare: Ingela Eifrém/Karolinska/SLL Version: 2
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Styrande lokalt dokument T 3
Status: gillande

Anmélaren kan frin och med den 1 januari 2013 {3 &terkoppling i drendet om
utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa
begiran ldmnas till anmélaren om det med hiinsyn till omstindigheterna inte dr
olampligt att gbra detta (14 kap. 1 b § SoL.).

Ska vardnadshavare informeras om en anmilan gérs?
Socialtjinsten: Vid misstanke om brott di vardnadshavare kan vara forévaren ska inte
information lmnas om att en anmdlan till socialtjéinsten gors. Diremot om en anmilan
till socialtjinsten gors géllande férsummelse dr det bra om vardnadshavare informeras.
Utgdngspunkten i samtalet &r att frstka fd vardnadshavaren att forstd att det finns en
oro f6r barnets situation och avsikten fr att hjélpa och stédja barnet och familjen samt
att hiilso- och sjukvérden har anmélningsskyldighet da de upplever oro for ait ett barn
far illa.
Polisen: Om man ser till ett utredningsperspektiv vill polisen inte att vArdnadshavare
informeras om att man gér en polisanmiilan dé risken for paverkan pa barnet #ir stor
samt att fordvaren har mdjlighet att undanréja bevis. Vid misstanke om brott beh6ver
polisen sikra bevis och spér eller fatta beslut om eventuella forhér innan
véirdnadshavare informeras. Barnet kan behéva £3 méjlighet att limna sin beriitelse
kring vad som hént utan paverkan frdn vardnadshavare.

Lamna ut information till socialljdnst
Halso- och sjukvirdspersonal &r skyldig att ldmna ut uppgifter till socialtjinsten for
utredning av barns behov och skydd. Aven om det rader uppgiftsskyldighet ska endast
sddan information som #r relevant ldmnas ut.

Polisanmaélan vid misstanke om ett brott moft barn
Det behdvs inga bevis frin sjukvarden for ait gbra en polisanmélan. Bide socialtjinst
och hélso- och sjukvirden har en méjlighet att polisanmiila misstéinkta brott mot barn
utan att sekretessen hindrar dem. Halso- och sjukvardssekretessen och
socialtjinstsekretessen hindrar inte att uppgifter angdende misstanke om vissa brott
mot barn l&mnas till en &klagarmyndighet eller polismyndighet. Det kan vara fordel
om hilso- och sjukvarden gor en anmélan direkt till polisen, samtidigt som de gér en
anmdélan till socialtjfinsten. De olika myndigheterna har olika ansvar och uppgifter,

Handlaggare:  Ingela Eifrém/Karolinska/SLL Dokumentnr: Kar2-8981
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2. Still fragor och var observant

Detta ska man vara observant pd niir man fragar vardnadshavare om orsak till symtom och
tecken och vad som hint,

Fragor att stélla till vardnadshavaren
Beriitta vad som har hént!
Hur gick det till?
Vad gjorde barnet efterat?
Detta &r fragor som maste beskrivas och inte kan besvaras med ja eller nej.

Att observera nér du fragar vardnadshavare

s Skadan stimmer inte med vardnadshavares berittelse.

e Virdnadshavare stker sent.

e Virdnadshavare vet inte hur det gick till eller *var i ett annat rum”.

e Virdnadshavares berittelser stimmer inte Gverens. De kan ocksd ldmna nya
versioner.

e Virdnadshavare skyller pd andra — en okéind forvare eller ett syskon.

o Barnet har rékat ut for upprepade olycksfall eller har skt vard flera ganger,

e Barnets alder och forméga stéimmer inte dverens med fordldraras pastdende om att
det har skadat sig sjélv.

e Barnet upplevs som mycket skrikigt av vérdnadshavare.

¢ Barn med funktionshinder eller kroniskt sjuka barn 4r mer utsatta.

e Avvikande reaktion hos vardnadshavare, exempelvis att de #r aggressiva, forcerar
utredningar eller omotiverat gér i forsvarsstilining.

* Avvikande samspel mellan vardnadshavare och barn. Barnet kan verka deprimerat,
franvarande eller visa tecken pé extrem uppmérksamhet, inldrd forsiktighet eller
ridsla for fysisk kontakt.

o Barnmisshandel forekommer 1 alla kulturer och samhiillsskikt.
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3. Fragor till barnet
Personalen ska lyssna pa barn i s8 stor utstrickning som md;ligt for att fi reda pa deras
syn pé sin egen verklighet. Om barnets dlder och mognad tillater kan man tala om for
vardnadshavaren att:

- Vi har som rutin ati alltid vilja prata med barnet sjdly en liten stund, dr det ok? ",
Ge barnet mojlighet att i sé stor utstriickning som mojligt sjilv beritta istéllet for att
bli utfragat. ' ‘

Anvind gérna fragor som inbjuder barnet till att beritta som: Beridifta, forklara och
beskriv...

Var forsiktig med att lgga in ord som barnet inte sjilv anvént for det kan mycket 14tt
forvranga barnets eget minne av vad som hént. Friga hellre -” Hur kénns det pd
benet”? istéllet for att frdga om det gér ont. Anviind inga fragor som tyder pa ett
forvintat svar.

o Aldersanpassa spriket.

e (issa inte vad barnet har sagt, fraga igen och s#g att du inte forstod.

e Undvik ord som barn vanligtvis inte forstér.

» Friga om en sak 1 taget, stéll inte dubbelftagor.

e Ulgd inte fran ait barnet [Orstar vad som ségs, stim av och kontrollera.
o Avbryt inte barnet nér det vél beréttar utan 1 stéllet invénta dess svar.

4. Ta reda pa behovet av vard
Ta reda pa behovet av vard med anledning av valdet eller forsummelse, Behdver
barnet laggas in? Vilken hjilp kan hiilso- och sjukvarden erbjuda? Ar det riskfyllt for
barnet att dka hem igen? Socialfjéinstens uppgift dr att se till barnets skydd. Har &r
samverkan mellan hélso- och sjukvarden av betydelse.

5. Dokumentation
Patientjournalen ska bland annat innchélla uppgifter om aktuellt hilsotillstand,
medicinska bedémningar, behandlingar, understkningsresultat, epikris och andra
sammanfatiningar av genomford vird. Dokumentationen kan vara sddant som
framkommer i samtal, observationer eller understkningar och har betydelse for
patientséikerheten och kvaliteten. En vil underbyggd dokumentation ger goda
forutsdttningar fOr en bra utredning men dven for ett bra réttsintyg. Syftet med att fora
en patientjournal dr att i forsta hand bidra till en god och siiker vard av patienten, men
ir dven en informationskélla for réttsliga krav.
I patientjournalen dokumenteras det som vardnadshavare och barnet sagt till
véardpersonalen, det som observeras pa barnet t.ex. blamérken, méirken pa kroppen
svullnader mm.
Dokumentera 1 patientjournalen vem du haft kontakt med pa socialtjinsten (namn och
telefonnummer) och vart anmilan har skickats. Anvind kroppsmall for att littare
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kunna forklara vart skadorna finns, Viktigt att fotografera skadorna for att f3 en bra
dokumentation.

Viktigt att dokumentera hur man stéllt frigor och vad svaret var, Sjukskéterska och
lakare bor samtala om vem som dokumenterar vad i journalen, s4 att alla punkter som
ska dokumenteras kommer med i journalen.

For att utesluta att blamérken/skador barnet uppvisar inte beror pa sjukdom, kan
provtagningar for att utesluta differentialdiagnoser behdva genomforas 1 vissa fall.
Se vidare pé ldnkar nedan som barnskyddsteamet MIO har skrivit f6r Solna och
Huddinge géllande barn som far illa. Friga géirna om hjilp av specialkunnig personal
pé Barnskyddsteamet MIO i Solna pa telefon dagtid 08-517 766 28 for yiterligare
radgivning.

Dokumentation for fysisk misshandel (Handldggning vid misstanke om fysisk
misshandel)

Dokument férsummelse (Handldggning vid misstanke om att ett barn férsummas)
Sexuella dvergrepp (Handldgening vid misstanke om sexuellt Svergrepp)
Dokumentation kroppsmall 0-5 &r

Dokumentation kroppsmall 5-17 &

6. Ovrigt som &r av vikt att veta

Tolk

Anviind er alltid av legitimerad tolk om det 4r spraksvarigheter. Lt inte syskon eller
fordldrar tolka.

Utldmnande till vardnadshavare
Vérdnadshavare har principiell ritt att ta del av sitt barns uppgifter och forfogar
over sekretessen i barpets stille. Om barnet skulle lida betvdande men (t.ex. att
barnet kan skadas allvarligt fysiskt, psykiskt eller p4 annat sitt om uppgiften
ldmmas ut) av ett utlimnande kan sekretessen gilla dven mot en vardnadshavare.
Vérdnadshavare och hilso- och sjukvirden ska i takt med barnets stigande alder
och mognad i allt storre utstrickning ta hénsyn till barnets synpunkter och
Onskemal. Lénk med mer info.

Personuppgift skyddad
Dé patienten har skyddad identitet &r det viktigt att markera det ordentligt i
journalen. I de fall det inte #r majligt att ringa till patienten kan ett
telefonnummer ges ut sd att patienten sjilv kan ringa upp. Vid en anmilan till
socialtjiinsten, kom 1hég att inte dokumentera kontaktuppgifter i journalen som
kan vara avsl&jande for patientens séikerhet. Vid osikerhet, ring socialijinsten
och radfraga innan du skriver anmélan i Take Care.

Foérhaliningssétt mot vardnadshavare
Eit professionellt forhdllningssétt innebér att hilso- och sjukvardspersonalen
bemdter familjen med respekt och empati samt férhaller sig neutralt till deras
berdttelser. Det dr viktigt att tinka ur ett barnperspektiv och inte lata
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vuxenperspektivet ta ver. Hilso- och sjukvardens ansvar 4r att undersoka,
behandla och varda barnet, inte att utreda vem som kan vara fordvare.

Forhallningssétt mot barn
Barn har rétt att uttrycka sin mening och héras i alla frigor som berér barnet och
att barnets asikt ska beaktas i forhallande till dlder och mognad. Barnet har ritt
att bli lyssnad till och de vuxna behéver skapa mojligheter for barnet att beritta
om vald och &vergrepp.
En orsak till att inte barn berittar om sin utsatthet kan vara ridsla for att inte bli
trodda, De kan kénna skuld, skam och delaktighet i det som de varit med om
eller 4r utsatta ftr. De kan #ven tro att de vergrepp de r utsatta for ingar i det
normaia och kénna lojalitet mot sina fordldrar. Barn kan ocksa vara riidda for att
héilso- och sjukvérdspersonal inte ska orka eller viga ta emot det de har att
beritta. Genom att skapa trygghet, och fGrtroende skar forutséttningarna for att
barnet ska vaga delge sin berittelse.
Barn kan ibland motsitta sig en anmélan till socialtjinsten. De kan ha anfortrott
hélso- och sjukvérden i tron att personalen har fullstindig tystnadsplikt. Barn
kan vara ridda for vad som hénder deras forildrar och syskon eller att deras
situation ska bli virre ifall deras utsatthet blir kiind av socialtj4nsten. Halso- och
sjukvarden kan dérfor inte lova att de inte ska anmila uppgifter till
socialtjansten som de maste fa via den lagstadgade anmalningsskyldigheten.

Forfattare Catharina Ahlsten

Specialistsjukskéterska inom barn och ungdom

Projektledare och metodstddjare

Kunskapscentrum om vald i niira relationer

Akutmottagningen Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge

Versionshistorik
Varje dokument bér innehélla en historik som for varje version talar om vad som dndrats, vem
som gjort dndringen och nér dndringen gjordes.
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Universitetssjukhusel

Vald i niira relationer Akutmottagningen Huddinge, vuxna
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Vid misstanke om valdsutsatthet

Fysiska tecken pa véld

De fysiska skador som en misshandlad person uppvisar dr ganska likartade fran fall till fall
och &r orsakade av skakningar, knuffar, sparkar, knytnévslag och stryptag.

o Ansiktsskador, huvudet har dunkats mot golv eller viigg

¢ Blamirken och hudavskrapningar. Bldmiirkena kan vara otydliga

¢  Grupper av smd rundade bldmérken, uppkomma genom hart grepp av fingrar
o Stickmiirken, brinnskador och bortslitet har

o Frakturer: t ex nédsfrakturer, tandskador, kdkfrakturer eller revbensfrakturer

¢ Inre skador i form av 1eve1‘-. eller mjaltrupturer (lever och mjilte krossas)

o Avvirjningsskador pd underarmarna som uppstar nér offret férstker skydda ansiktet
genom att halla upp armarna

o Strypningsf6rsk som ger mirken efter fingrar och/eller naglar. Cirkulért 16pande
hudblédningar eller skrapskador pa halsen efter snara

o En eller flera fysiska skador av dldre datum

Sexuella Svergrepp och valdtikt

Vid misstanke om sexuella §vergrepp pa en kvinna ska hon understkas omgéiende pé en
kvinnoklinik av specialkunnig personal. Omkring hélften av alla kvinnor som valdtagits
uppvisar inte nagra fysiska skador. Det behdvs inte alltid nagot fysiskt vald for att genomfora
véldtdkt. Ménga kvinnor har pga chock eller riddsla inte gjort nagot fysiskt

motstdnd. Kvinnans genitala organ &r taligt och om skador uppvisas kan det vara tecken pa
grovre valdtikt, Vid alla fall av valdtdkt bor man, forutom sparsikringsprover, ta prover for
att siikra bevis {0r eventuell forekomst av droger. Beritta for kvinnan att proverna ska tas i sé
nira anslutning till valdtdkten som mojligt for att samla bevis. Ménga kvinnor kinner sig
smutsiga och #ckliga efter valdtikten/valdtikisforstket och tvittar ofta bort sparen efter
Gvergreppet, vilket bidrar till att arbetet med sparsékringsprover forsvaras. Kvinnan dr ofta
traumatiserad och i vissa fall minns hon inte vad som hént pga. oftrivilligt drog- eller
alkoholintag. I Stockholm ska dessa kvinnor fa vard pa Sodersjukhuset akutmottagning for
véldtagna kvinnor (AVK) i forsta hand, AVK &r en specialistverksamhet med en hog
kompetens inom omrédet. Ring och informera AVK och hjélp kvinnan med transport dit.
Om en man har blivit vildtagen ska han tas om hand pé kirurgakuten.

Handliggare:  Ingela Eifrém/Karolinska/StL ' Dokumeantnr: Kar2-9032
Faststillare: Ingela Eifrém/Karolinska/SLL Version: 3
Organisation:  Akutkliniken Huddinge Giltig fr o nu: 2015-04-29

Utskrifesdatum:  2015-11-03

Kontrollera alltid att utskriven kopia &r giltig. Ny version kan ha skapats sedan utskriften gjordes. JJL




Styrande lokalt dokument 4(11)

Reaktioner som kan vara orsakade av vild i niira relationer
e Mag-tarmproblem

e  Huvudvirk

e Yrsel

¢ Brostsmartor, hjartklappning, svettningar

» Rygg eller nacksmértor

e Somnstorningar

o Andrade matvanor

¢ Upplevda andningssvirigheter

+ Utmattning

»  Alkohol- och/eller drogmissbruk mm.

« Depression och angest, PTSD (posttraumatiskt stressyndrom)
» Vildsutsatta har dven en hdgre risk for sjdlvmord

Vilka ér de tecken/skador som kan leda tanken till vild?
o Patientens forklaring stdimmer inte §verens med skadan. Vanliga forklaringar till skadans

uppkomst: jag har gitt in i en dérr, ramlade nerfor trappan eller snubblade i koket

¢ Tidigare akuta sjukvardsbestk med oklar skadebild

e Palientens har vintat linge med att stka vard for skadan/skadorna

e Partner 6verbeskyddande, kontrollerande eller viigrar att limna patienten ensam

e Patienten verkar Sverdrivet orolig, rddd for partnern som f6ljt med

e Upprepade besok for diffusa/vaga symtom — dven flera uteblivna besk

o Sjilvdestruktivt beteende, exempelvis att skiira sig i armarna

e Tink pd att dven dldre drabbas av vald 1 néra relationer. Det finns inget som tyder pa att
dldres utsatthet for vald skiljer sig frin vald mot yngre och barn. Det #r dock vanligt ait
det inte uppmérksammas i samma utstrickning

» Studier pavisar att personer med funktionshinder Ar mer valdsutsatia

Viltigt att tiinka pa néir vi frigar om vild

Nar vi frégar dr det viktigt att vara ensam 1 ett rum med patienten déir inga anhériga far
nérvara eller tolka. Om anhérig/medfsljande vill vara med ska han/hon avvisas. Beriitta att
akutmottagningen har sddana rutiner.

Att vi sjilva har en kroppshéllning som visar att vi har tid att lyssna och har 6gonkontakt med
patienten. Fragorna kan stillas i samband med att man fragar andra hélsofrigor om patienten.
Viktigt att du forbereder dig pa fragorna som ska stillas och vad svaret kan bli. Vad ska du
gbra om kvinnan svarar att hon utsatts for véld/inte utsatts for vald?

Att niirma sig frigan

For aft nfirma sig frdgan om véld kan det underlitta att inleda med en fras som visar att
samtalsdmnet &r tillitet.

« Vald dr vanligt forekommande, sé ddrfor brukar jag frédga om vildsutsatthet, Ar det okej att
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Jjag fragar dig om valdsutsaithet?

Forklara att vald kan vara fysiskt, psykiskt och sexuellt men #ven att man kan vara utsatt for
hot, kréinkningar, makt och kontroll.

Efter inledningen av samtalet kan det vara limpligt, beroende pé situationen, att stilla direkta
eller indirekta frigor. Anvind inte ord som &r skuldbeléggande. Var tydlig i ditt ordval. Det ér
sillan nigon identifierar sig med ait vara misshandlad eller valdtagen. Anvind istallet ord
som slagen, knuffad, hotad, kréinkt eller utnyttjad.

e Har du nagon gang kant dig rddd, hotad, blivit knuffad, slagen eller blivit sexuellt
utnytijad och géra saker mot din vilja av ndgon du har en ndra relation fill?

» Kdnner du dig trygg eller finns det delar av ditt liv dér du kinner dig otrygg eller
hotad?

Direkta frigor
s Ndr jag lyssnar/underséker/tittar pd dig ser jag tecken som jag kinner igen som
skador av vald. Har du blivit slagen?
o Ay du radd for négon i din omgivning?
e Har nagon tvingat dig att gova saker om du inte vill?
» Har din pariner ndgonsin slagit, sparkat, skramt dig eller pé annat sdtt gjort Dig illa?

Om patienten inte beriittar

Det &r vanligt att en patient inte beriittar om sin véldsutsatthet. Det finns ofta starka
kéinslomissiga band till partnern som gér att patienten férsvarar valdsutdvaren och inte vill
beritta om sin livssituation. En annan bidragande orsak till inte berfitta om sin livssituation dr
de kénslor av skuld och skam som kan forekomma. Ett respektfullt bemétande kan bidra till
att patienten vid ett senare tillfille vigar beritta.

Om patienten berittar om vild
o Latinte patienten vénta eller bli limnad ensam.

* Samtalet med patienten ska ske 1 enrum. Sitt ner i lugn och ro och undvik att bli
storda. Be patienten forst berétta vad som hiint.

* Lyssna aktivt och bekriifta vad patienten siiger.

* Blanda inte in egna virderingar under samtalet.

Att fraga om vild och sexuella 6vergrepp och beritta om valdets konsekvenser f6r hilsan dr
en av de viktigaste uppgifterna i arbetet med véldsutsatta. Patienten kan séka for diffusa
symtom och om man inte frigar kan det vara omdjligt att upptiicka bakomliggande orsaker.
Niér patienten tillfrdgas kan frigan i sig, dven vid nekande svar, vara bérjan till en
forandringsprocess. Forskning visar att varken utsatta eller icke utsatta kvinnor tar illa upp nir
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de forstar varfor fragor om vald stélls, och om de stélls pa ett empatiskt och icke f6rdémande
satt.

Tolk

Om det finns behov av tolk be aldrig en anhdrig eller vén att tolka. Det finns auktoriserade
tolkar att antita, Helst ska patienten godkiinna tolken. Forklara att tolken har sekretess, det &r
sirskilt viktigt om patienten inte forstér spréket, Informera medféljande att de fir viinta i ett
annat rum, det #r vara rutiner.

Om det finns barn i familjen

Barn 4r man mellan 0-18 &r. En anmélan till socialtjiinsten ska giras om det finns barn boende
1 hemmet. Barnet behdver inte varit hemma vid det tillfillet da véaldet utévades, men lever
med valdet till vardags och behdver uppmérksammas och f4 hjilp. Ett barn som lever med
valdet fér ofta allvarliga psykiska konsekvenser for hilsan senare i livet.

Anmiilan till socialtjinsten enligt 14 kap 1 §

En anmélan till socialtjinsten ska goras vid kéinnedom eller misstanke om att ett barn far illa
enligt 14 kapitlet. 1 § socialtjinstlagen. Anmélan ska gras genast, vilket innebér att man inte
kan dréja med anmélan. Skriv anmélan till socialtjénsten i patienten/virdnadshavarens namn
dven om det géller barnet/en i hemmet. Du ska inte géra en anmélan i barnets namn och
journal da barnet inte dr patient. Fyll i barnets namn i anmélan till socialtjéinsten om det finns
mdjlighet att f4 dessa uppgifter.

Niir ska en anmiilan goras?

Barn som i hemmet utsétts {or fysiskt eller psykiskt vald, sexuella overgrepp, krénkningar,
fysisk eller psykisk forsummelse eller har allvarliga relationsproblem med sin familj. Aven
ungdomar som far illa av sitt eget beteende exempelvis pga. missbruk, kriminalitet eller annat
sjilvdestruktivt beteende eller som utsétts for hot och véld eller andra Gvergrepp fran
jamnariga. Barn som lever med eller bevittnar vild i hemmet t.ex. nér mamma eller ndgon i
nira relation blir slagen, hotad eller kriinkt, Det #r vanligt att barn som bevittnar vald i
familjen i manga fall sjdlva blir slagna eller upplever hot. Aven i de fall di vardnadshavaren
soker sjukvard for att ha utfort sjilvskadebeteende ska en orosanmiélan goras da barn finns
boende i hemmet. Aven om barnet inte ér hemma vid det tillféillet sé ska en anmdlan goras.

Den som anmdler

Anmélaren utgér fran sin egen oro och iakttagelser som gjorts, det behdvs inga bevis eller
tydliga tecken. Personalen behdver inte ha triffat barnet f6r att vara skyldig att gbra en
anmiéilan till socialtjfinsten. Skyldighet att anméila kvarstar &ven i de fall di barnet eller
familjen redan har en kontakt med socialtjansten. Det gér aldrig att frinséga sig det personliga
ansvaret for att en anmélan verkligen gors. Det gar inte att hénvisa till ndgon annan. Nér en
anmélan dr skriven till socialtjénsten 4r det bra om virdnadshavarna informeras. Diremot ska
vardnadshavarna inte informeras om det finns en brottsmisstanke (se vidare nedan) da skéter
socialtjansten elier polisen det. Utgangspunkten i samtalet #r att forstka fa vardnadshavarna
att f6rsté att det finns en oro for barnets situation och avsikten &r att hjélpa och stédja barnet
och familjen.
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Hur giirs en anméilan till socialtjéinsten?

En anmélan till socialtjénsten ska alltid goras skriftligt. Du kan aldrig vara anonym. Vid akuta
fall kan man gora en anmélan via telefon men ska alltid kompletteras med en skriftlig
anmilan. Ring till socialtjinsten och informera om drendet. Anvind anmélningsblankett i
Take Care, Lathund hur du fyller i blanketten. G& in pa aktuell patient, klicka pa Nytt upptill,
klicka vidare pA Blanketter, vidare till Ovrigt sedan klicka pd Anmiilan till Socialtjiinsten
enligt 14 kap 1 § SoL. Fyll i blanketten, skriv i kontaktuppgifter till dig med adress och
telefonnummer till arbetet. Skriv dven chefssjukskéterskans titel och namn som anmélare om
du arbetar pa akutmottagningen (informera chefssjukskdterskan om anmilan), Skriv dven i
text pa anmélningsblanketten att “6nskar &terkoppling 1 drendet”. Skriv ut elt exemplar,
spara och stiing, skriv under med ditt namn. Ring alltid och informera det socialkontor som
du ska faxa anmélan till i den kommun som barnet bor. Faxa sedan till det socialkontoret. Om
du &r osdker vilket socialkontor patienten tillhor, ring {ill socialkontoret i den kommun dér
personen har befunnit sig, Pa sidan socialanmalan.se finns lista med kontaktuppgifter till
socialtjinstkontor och socialjouren. Socialtjinstens kontaktuppgifter finns dven pé
kommunernas webbplatser. Om du #r osiiker angdende ditt drende, ring och radfraga
socialtjiinsten utan att avsléja barnets identitet.

Det kan vara viktigt att diskutera ett anmélningsfall i arbetsgruppen for att fa stéd och var
girna tva stycken som skriver pa anmélan. Om det dr nagot som kénns vildigt jobbigt, viind
dig till ndrmaste chef fér vidare stéd.

Anmélaren kan frin och med den 1 januari 2013 {4 &terkoppling 1 #rendet om utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa begéiran limnas till
anmdlaren om det med hénsyn till omstindigheterna inte &r ol&mpligt att géra detta (14 kap. 1
b § SoL).

Ska vardnadshavare informeras om att en anmélan girs?

Informera vardnadshavare om en anmiélan gérs, men informera dem inte om det finns
misstanke om ett brott som t.ex. misshandel eller sexualbrott pa barnen. Vid misstanke om
brott behover polisen sikra bevis och spér eller fatta beslut om eventuella forhor innan
vérdnadshavare informeras. Barnet kan beh6va fi mojlighet att 14mna sin berittelse kring vad
som hént utan paverkan fran vardnadshavare. Kontakta gérna polisen for rddgivning. Fér
polisen kiinnedom om ett drende som bor prioriteras spar man tid genom aft meddela bade
polis och socialtjénst.

Sjukvardens mojligheter till vard och omsorg om valdsutsatta

Motet med varden kan bli en viindpunkt i vildsutsattas liv men avgérs vildigt mycket
beroende av kvaliteten pd bemotandet. Erbjud patienten inliggning om det finns behov av
detta. Fraga om det foreligger risk for ytterligare vald om patienten gar hem. Informera och
erbjud stdd och hjélp att gdra en polisanmélan och kontakt med sociala myndigheter. H6r om
patienten har ndgon kontakt, vén eller sldkting att ringa och fa hjilp av. Socialtjansten kan
erbjuda skyddat boende. Ring socialjouren fér information om vad de kan erbjuda. Informera
om olika hj#ilporganisationer som t.ex. Kvinnofridslinjen telefon: 020-50 50 50 och ge
mdjlighet till att 1ana telefon och prata ostdrt. Kvinnofridslinjen kan i sin tur hiinvisa till andra
hjdlporganisationer. Ge patienten ett kort med Kvinnofridslinjens kontaktuppgifter som finns
pa ménga olika sprél.
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Vilka behov den vuxne har av vard for saviil fysisk som psykisk hiilsa med
anledning av valdet

Medicinskt omhiindertagande

Varje verksamhet behandlar och undersoker patienten utifrén de skador eller problem som
patienten stker for. En person som har vari{ utsatt for vald/ valdtikt har ofta kiinslan av att
forlora kontroll 6ver verkligheten. Férklara ddrfor varje form av undersékning och
behandling, vad, hur och varfér den utfors. Det kan finnas delar av
undersokningen/behandlingen patienten inte vill genomga.

Understokningen ska genomforas sé att den kan utgdra underlag for rittsintyg pa begéran av
dklagare, polis eller domstol. Den syftar ocksa till att faststilla fysiska och psykiska skador
och behovet av behandling,

Erbjudande om kuratorskontakt

Erbjud en kuratorskontakt till patienten for att samtala om sina problem. Om patienten nekar
till kuratorskontakt, erbjud da att kuratorn ringer upp vid ett senare tillfiille och att patienten
dé fér ta ett nytt beslut om hon vill samtala eller inte. Informera att kuratorn kan hjilpa till
med fiigor som kan uppkomma vid senare tilifélle, samt har erfarenhet och kunskap om
ytterligare stod som kan erbjudas.

Virderingar och attityder

Forskning tyder pé att valdsutsattas agerande och sociala status inverkar pa vilket bemétande
de far i motet med vérden. De som var oartiga, indtvinda, alkoholpaverkade, missbrukare och
inte heller tydligt uttalade en vilja att limna relationen gavs oftast mindre tid och stod.
Skulden for valdet lades oftare pa den valdsutsatta, jim{6rt med den med hégre social status
eller allmént trevligare sitt och som tydligt uttryckt sin vilja att limna forévaren, Det har visat
sig att det viktigaste for bade kvinnor och mén i métet med vérden #r att man blir bemétt med
respelst.

Dokumentation

Patientjournalen ska bland annat innehéllta uppgifter om aktuelit hilsotillstind, medicinska
beddmningar, behandlingar, undersékningsresultat, epikris och andra sammanfattningar av

- genomidrd vard, Dokumentationen kan vara sddant som framkommer i samtal, observationer
eller undersdkningar och har betydelse for patientsiikerheten och kvaliteten, En viil
underbyggd dokumentation ger goda forutsittningar for en bra utredning men dven for ett bra
riitisintyg. Syftet med att f6ra en patientjournal dr att i forsta hand bidra till en god och s#ker
vérd av patienten, men &ven att den 4r en informationskélla for rittsliga krav.

Dokumentera inte i vérdnadshavarens journal att en anmélan till socialtjinsten har gjorts
angdende barnet. Detta pga. hur patientdatalagen 4r uppbyggd, di man inte bor journalfora om
en annan person i patientens journal. En journal per patient. Diremot ska du journalfsra att
barn finns boende i hemmet,

Vid vérd, unders6kning och behandling av en patient ska journalanteckningar féras. Endast de
personer som direkt 4r berdrda av patientens véard ska ha tillgdng till journalen. Patienten har
réitt att ta del av journalen och begiira kopia av den. Hanteringen av journalanteckningar ska
alltid ske med stor forsiktighet. De fysiska och psykiska skador/symtom som patienten har ska
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noggrant beskrivas. Det som inte har dokumenterats vid den forsta undersékningen kan, i
juridiskt mening, vara omdjligt att komplettera senare. Det kan férekomma oséikerhet om vad
som ska sktivas 1 journalanteckningarna. Huvudregeln dr att alla uppgifier av vikt for
patienten ska noteras. Viktigt att tinka pd att fotografera skador och forklara vikten av att
gora det, men friga alltid om samtycke till detta.

Sjukskéterska och likare br samtala om vem som dokumenterar vad i journalen, si att alla
punkter som ska dokumenteras kommer med i journalen.

Riittsintyg
e Skriv en sammanfattande bakgrund av patientens berittelse

o Beskriv alla fysiska skador anvind dig av kroppskarta

e Kom ihag att ocksa anteckna de skador som endast uppvisar émhet, blamirken kan
upptrida efter ett par dagar

e Iriga om du kan fotografera de skador som &r synliga.
e Vid behov anviinds ett ’rape kit” dér fysiska bevis sparas, stnderrivna kldder etc.
¢ Beskriv de psykiska symtom och besvér patienten uppger.

Kom ihig att iven samarbete med andra verksamheter inom hélso- och sjukvarden eller andra
myndigheter maste journalforas. Rittsintyg ska frén och med 1 januari 2006 inhéimtas pa
begiran av polis eller dklagarmyndighet frén likare inom Réttsmedicinalverket eller
likare/tandlikare som enligt avtal med verket atagit sig att skriva réttsintyg. Nér det finns
sirskilda skil kan dven likare/tandlikare med tillricklig kompetens utfdrda réttsintyg.

Det #r vanligt att patienten inte vill berdtta om misshandeln eller véldtakten. Om du
fortfarande dr misstinksam, anteckna det i journalhandlingarna.

Exempelvis " Patientens berdittelse om att ha ramlat utfor en irappa stimmer infe 6verens med
skadorna, de dr mer dverensstammande med avvdrjningsskador”.

Ovrigt av vikt att veta

Sekretess

Tink pa att vara noggrann med sekretessen. Fordvarna kan hitta ménga sitt att leta reda pé
personen vilket kan bli livsfarligt.

Personuppgift skyddad

D4 patienten har skyddad identitet &r det viktigt att markera det ordentligt i journalen, I de fall
det inte 4r mojligt att ringa till patienten kan ett telefonnummer ges ut s att patienten sjilv
kan ringa. Vid en anmiilan till socialtjinsten, kom ihag att inte dokumentera kontaktuppgifter
som kan vara avsldjande for patientens sékerhet. Vid osékerhet, ring socialtjéinsten och
radfrdga innan du skriver anmélan i TakeCare.

Om patienten har skyddad 1D och ej 6nskat l&sning av journal (ska 1 s fall ska ha ett

reservnummer).
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Remiss kan skickas till kuratorn med skyddad ID/personnummer, d4 kuratomn arbetar &t
akuten, men skriv absolut inga namn eller kontaktuppgifter i remissen.

Kommunikation med personer som har skyddade personuppgifter t.ex. kallelser, 6vriga
remisser ska ske med post. Ligg posten i ett forslutet kuvert markt bara med personnumret.
Detta innerkuvert ska i sin tur ldggas i ett ytterkuvert som skickas till Skatteverkets
formedlingskontor. Skatteverket, Formedlingsuppdrag, J 06 61 Stockholm eller pa annat sitt
efter Gverenskommelse med patienten.

Polisanmélan
Patienten bestdmmer sjélv om en polisanmélan ska géras. D4 vardpersonalen dr tveksamma
om nigot, ring och radfriga polisen utan att avsldja patientens identitet.

Forfattare: Catharina Ahlsten
Specialistsjulsksterska inom barn och ungdom
Projektledare och metodstddjare
Akutmottagningen

Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge
catharina.ahlsten(@sll.se

Granskare: Carina Gyllner Bergmark

Socionom

Samordnare f6r Kunskapscentrum om vald i néra relationer, Stockholms liins landsting
carina.gyllner.bergmark(@sll.se
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Versionshistorik

Varje dokument bor innehdlla en historik som _for varje version talar om vad som dndrats,
vem som gjort dndringen och ndr dndringen gjordes. Observera att versionshistoriken fylls i
manuellt.
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])atum - : .:Forandﬁli goch ]gqm.

| 1‘564279 Catharina Ahlsten |
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Utarbetat av: Eva Alfredsson, Kurator Datum; 2013-12-05

Godkéint av; Per Lindmarker, Verksamhetschef Giltigt for; Akutkliniken, Karolinska

Universitetssjukhuset Solna

Riktlinje for kuratorsstdd av anhorig vid trauma och dodsfall
Akutmottagningen Solna

Vid dédsfall

Vid dédsfall vardagar kl. 8-16 ska kontakt tas med kurator tfn: 720 45 (pa
akutmottagningen),

Vid dodsfall jourtid ska remiss till kurator skrivas i TakeCare.

Vid akut behov av kurator jourtid 16rdag-sondag kl. 8-16 eller réda dagar finns
beredskapskurator att tillga, telefonnummer finns pd Whiteboard/placeringstavlan vid
korridor in till AVA 1/IMA,

Vid trauma, misshandel, akut psykisk ohiilsa och suicid forsik

Vardagar kl. 8-16 ska kontakt tas med kurator tfin: 720 45.

Vid trauma jourtid SKA remiss(om anhdrig 6nskar kuratorskontakt) skrivas i
TakeCare,

Vid akut behov av kurator jourtid [6rdag-sondag k1. 8-16 eller r6da dagar finns

beredskapskurator att tillga, telefonnummer finns p4 Whiteboard/placeringstavlan vid
korridor in till AVA 1/IMA.

Remiss i TakeCare till kurator gors av sjukskoterska, anhorigmottagare eller liikare som varit

delaktig i patientdrendet. Viktigt att ange anhdrigs kontaktuppgifter i remiss samt géra

anteckning 1 TakeCare att remiss &r skriven.

Likare journalfor alltid om/att kuratorskontakt etablerats/planeras.

Vid inldggning av patienten overgar ansvaret for kuratorskontakt till ansvarig
avdelning. Inldggande Idkare journalfor om behov av kuratorskontakt

foreligger.

Om anhérig/anhériga fir mindeririga ska alltid kuratorskontakt etableras.

¢ Behandlingsansvarig lakare eller sjukskéterska identifierar om det finns minderariga
barn i familjen. (Enligt "Checklista géllande barn som nérstdende”)
e Likare eller sjukskoterska noterar i TakeCare under rubrik "Minderariga barn™,
barnets namn alternativt son, dotter och fodelsedr.
Handldggare:  Osvaldo Gonzalez Balladares/Karolinska/SELL;Anna Olofsson/Karolinska/SLL Dokumentnr: Kar2-6992
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e Likare eller sjukskoterska kontaktar ALLTID kurator telefonledes (direkt kontakt) pa
vardagar (dagtid) och skriver remiss i TakeCare kvillar och helger.

o Kurator tillsammans med anhérig/anhériga kommer $verens om uppféljning.

e Var god se bilaga med Checkiista géllande barn som nérstdende.

e For utforlig information var god se “Riktlinje Barn som nérstiende” pé inuti

Versionshistorik
Varje dokument bér innehalla en historik som for varje version talar om vad som &ndrats, vem
som gjort dndringen och nér dndringen gjordes.

2 2014-04-22 | Tillagd avsnitt om barn. Eva Alfredsson
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Universitelssjukhuset

Utarbetat av; Eva Alfredsson, Kurator Datum: 2014-04-22
Godkint av: Per Lindmarker, Verksamhetschef Giltigt for: Akutkliniken, Karolinska
Universitetssjukhuset Solna

Checklista gillande barn som niirstaende

1. Tareda pd om patienten har barn eller 4r vardnadshavare {6r barn.
o Dokumentera i patientens journal.
o Ta vid behov hjilp av annan nirstdende, folkbokfdringen eller polis.

2, Gor en beddmning av barnets situation
o Ar barnets fysiska, psykiska och sociala behov tillgodosedda?

o Finns farhdgor for att barnet riskerar att fara illa?
Anmiilan till socialtjiinsten, 14 kap. 1 § Sol. (socialtjénstlagen)

3. Ge barnet information
o Anpassa samtalet efter barnets alder, mognad och situation.
4. Ge barnet rad och stéd

o Finns behov/énskemal om psykologiskt stéd kontakta/remittera till kurator.
Ansvar

Likare och/eller sjukskéterska bir ansvaret att ta reda pa och informera varandra i fragorna
enligt ovan. Likare och sjukskéterska kommer $verens om vem som kontaktar kurator i de
fall dar det bedoms bli aktuellt.

Lagar och styrdokument

Tillagget 1 Halso- och sjukvardslagen  att sérskilt beakta barn som nérstidende” tridde 1 kraft
den 100101 (HSL 2g$). I patientsikerhetslagen (PSL kap.6,5§) har en likalydande
bestimmelse inforts. Med barn avser lagen personer upp fill 18 dr.

Enligt Handlingsplan {61 arbete med Barnkonvention inom Stockholms lidns landsting,
prioriteras barns riitt till respektfullt bemdétande (artikel 12), information (artikel 17), och
delaktighet (artikel 12) fr att bidra till barnets rétt till jimlik hélsa (artikel 24).
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Versionshistorik
Vatje dokument bér innehélla en historik som for varje version talar om vad som dndrats, vem

som gjort dndringen och niir dindringen gjordes.
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