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Aterforing

Tillgang till vard inom vardgarantin

Arendet

Patientnamnden behandlade vid sammantrade den 15 oktober 2013 ett
principarende rérande tillgang till vard inom vardgarantin.

Forvaltningen konstaterade att vardgarantin inte hallits. | arendet framkom
att behandlingen fordrdjts samt att patienten varit orolig och haft dods-
skrack under vantetiden. Patienten fick vanta fem manader pa att fa be-
handling, ndgot som enligt vardgarantin skulle tagit hogst 90 dagar. Om pa-
tienter ska kunna fa vard inom vardgarantins granser maste landstinget och
dess vardgivare aktivt planera sa detta kan bli mojligt. Om det redan vid
planeringens bdrjan upptécks att en planerad operation inte kan utféras av
aktuell vardgivare maste kontakt omedelbart tas med andra vardgivare. |
arendet har Karolinska Universitetssjukhuset tagit kontakt med annan
vardgivare forst nar vardgarantin gatt ut.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 31 de-
cember 2013.

Aterforing

Sjukhusdirektdren for Karolinska Universitetssjukhuset har inkommit med
bifogad aterforing (se bilaga 1). Av aterforingen framgar att neurokirurgiska
kliniken pa Karolinska Universitetssjukhuset hade svart att uppfylla vardga-
rantin under sommaren 2013. Detta pa grund av brist pa vardplatser, be-
gransad operationskapacitet, samt &ven pa grund av fordrojning i utskriv-
ning fran kliniken av fardigbehandlade patienter. Med anledning av detta
fick en del patienter vanta mer an tre manader pa operation. Sjukhuset av-
ser att vidta bland annat foljande forbattringsatgarder; utokad operations-
kapacitet, utoka antalet intensivvards- och rehabiliteringsplatser, samt att
se Over samarbetet mellan sjukhusets och Héalso- och sjukvardsforvaltning-
ens vardgarantikansli. De kommer &ven, tillsammans med Halso- och sjuk-
vardsnamnden, utarbeta ett avlastningsavtal for intensivvarden, detta for
att optimera utnyttjandet av operationskapaciteten.

Halso- och sjukvardsforvaltningen har inkommit med bifogad aterféring (se
bilaga 2). Av aterforingen framgar att HSF:s vardgarantikansli, tillsammans
med Vardgaranti Karolinska, kommer att se ver och utveckla samarbetet.
Detta kommer att ske genom regelbundna traffar ett antal ganger per ar.
Vardgaranti Karolinska kommer att ta hjalp av HSF:s vardgarantikansli i
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enskilda arenden da risk finns att vard inte kan erbjudas inom vardgaran-
tins ram.
Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner de forslag till atgarder som redovisats i aterféringarna
vara relevanta och har mojlighet att bidra till att patienter ska kunna fa vard
inom vardgarantins granser.

Det utvecklade samarbetet mellan vardgarantikanslierna forvéantas vara till
fordel bade for patienter och for sjukhuset.

Konsekvenser for patientsakerhet

Om alla patienter far vard inom vardgarantin férvantas detta bidra till att
forbattra patientsékerheten.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard

Om alla patienter far vard inom vardgarantin forvantas detta bidra till en
mer jamstéalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser

Om vardgarantin foljs forvantas det medfora positiva konsekvenser for mil-
jon i och med att patienter inte behover resa till annan ort for att fa vard.

Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingarna och avsluta arendet med tjansteutlatande till Sty-
relsen for Karolinska Universitetssjukhuset samt till Halso- och sjuk-
vardsnamnden

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkommen aterféring till anmélaren.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor

1. Aterforing Karolinska Universitetssjukhuset
2. Aterforing Halso- och sjukvardsforvaltningen
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Yttrande i drende giillande vard inom vardgarantin

Hilso-~ och sjukvardsforvaltningen (HSF) motiog 2013 11 12 en skrivelse
frin Patientnimnden med 6nskemal om yttrande.

Patientnimnden behandlade vid sitt sammantride den 15 oktober 2013 ett
principdrende gallande tillging till vdrd inom vardgarantin. Nimnden har i
sin skrivelse till Hilso-och sjukvardsférvaliningen bifogat tjinsteutlatande
och protokollsutdrag. Patientndmnden begér skriftlig dterféring avseende
genomforda och planerade forbéttringsatgirder utifrin beskrivningarna i
tjinstutldtandet.

I tjanstutldtandet beskrivs ett drende dir en patient som sokt vard pa
Neurokirurgiska kliniken pa Karolinska Universitetssjukhuset inte fatt vard
inom vardgarantins tidsram. Vidare beskrivs de svar som inkommit fran
Karolinska universitetssjukhuset och Halso-och sjukvardens forvaltning,

Patienindmndens férvaltning konstaterar att vardgarantin inte hillits, att
patienten fatt vinta fem ménader pé att fa behandling istéllet for hogst oo
dagar. Vidare konstateras att Karolinska sjukhuset tagit kontakt med annan
vardgivare forst nér vArdgarantin gatt ut.

1 detta Arende dnskar Patientndmnden ett Klargérande av hur Hilso-och
sjukvardsforvaltningens virdgarantikansli samarbetar med Vérdgaranti
Karolinska. Hilso-och sjukvrdsforvaliningen har i sina yttranden 2013 07
02 och 2013 09 18 beskrivit att det finns ett samarbete med Virdgaranti
Karolinska och HSFs vardgarantikansli bade generellt och i enskilda fall.

HSFs virdgarantikansli och Vardgaranti Karolinska kommer att
tillsammans se dver och utveckla samarbetet. Detta kommer att ske genom
regelbundna tréffar ett antal gnger per ar for att diskutera de omréden
som vardgaranti Karolinska kan beh6va hjdlp med, rutiner och
gemensamma drenden.
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Vardgaranti Karolinska kommer att ta kontakt med HSFs virdgarantikansh
i enskilda &renden dér risk finns att vérd inte kan erbjudas inom
virdgarantins ram. Viska di tillsammans arbeta med att ta fram
alternativa losningar.

Ovanstaende utvecklingsitgirder har diskuterats med chefslikare Johan
Bratt p& Karolinska Universitetssjukhuset och Vardgaranti Karolinska.

Hilso- och sjukvardsforvaltningens Vardgarantikansli utvecklar
kontinuerligt sina arbetsformer for att p8 bésta sétt hjdlpa patienter att fa
vird inom vardgarantins tidsramar.

ATy

And Fva Askensten
Avdelningschef Birgitta Hjelté
Enhetschef
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Universitetssjukhuset 2013-12-18 K 1227-2013
Kvalitet och patientsdkerhet, T5:01, Solna
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Yttrande avseende vard inom tidsperioder for vardgarantin

PaN dur: V1304-0209858

Oversénder yitrande frin Karolinska Universitetssjukhuset avseende planerade
frbéttringsatgirder rfrande vérd inom tidsperioder for virdgarantin.
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Angaende begiiran om yttrande avseende vard inom tidsperioder for
vardgarantin

PaN Dnr;  V1304-0209858

Oversander yttrande frin Karolinska Universitetssjukhuset avseende planerade forbiitirings-
itgdrder rorande vard inom tidsperioder £6r virdgarantin.

Karolinska Universitetssjukhuset beklagar att virdgarantin inte har haflits i det aktuella fallet
och att kontakt med annan vardgivare inte togs i tid.

Den héigspecialiserade varden vid Neurokirurgiska kliniken hade under sommarperioden 2013
svért att uppfylla bestks- och behandlingsgaranti inom 90 dagar vilket bekiagas. Skilen till att
tidsperioden inte uppfylldes var framforallt bristen pa vardplatser och begréinsad operations-
kapacitet. Detta medforde att en del patienter fick viinta mer &n tre ménader pa operation.
Andra bidragande orsaker 1ill att tidsperioder for vardgarantin inte har uppfyllts fr en
fordrdining avseende utskrivning av firdigbehandlade patienter frin Neurokirurgiska kliniken
eftersom behovet av platser f6r neurorehabilitering inte &r helt tillgodosett inom Stockholms
14ns Landsting.

Foljande forbattringsatgirder dmnar Karolinska Universitetssjukhuset vidta:

1) Intensifiera flodesarbetet inom neurokirurgisk verksamhet for att maximalt utnyttja
nuvarande resurser.

2) Okad operationskapacitet ska mojliggtras genom fortsatt forbitiringsarbete med
operationsprocessen avseende neurokirurgiska patienter.

3) Intensivvardsplatser med neurologisk inriktning ska uttkas under forsta hatvaret
2014.

4} Samarbetet melian Karolinska Universitetssjukhusets och Hélso- och
sjulcvirdsforvaliningens virdgarantikanshi ska ses Gver for att uppnd ev. forbéttringar.

5) Arbeta for utSkning av neurologiska rehabiliteringsplatser i dialog med SLL.
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6) Avlastningsavtal £or intensivvarden utarbetas av Hélso- och sjukvérdspémnden med
stod av Karolinska Universitetssjukhuset. Karolinska Universitetssjukhuset fSreslar
att i avtalet inkludera incitament for akutsjukhus ait &terta patienter som remitterats
hit for operation inom neuro/thoraxkirurgi. Detta skulle medfora ett optimalt
utnyttjande av operationskapaciteten inom némnda verksambheter. Lt
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Birgir Jakobsson
Sjukhusdirektor
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