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Aterforing

Vardgivare inkommer inte med yttranden till patient-

nimndens forvaltning

Arendet

Patientndimnden behandlade vid sammantriade den 27 september 2011 ett
principarende rorande att vardgivare inte inkommer med yttranden till pa-
tientnamndens forvaltning.

Patientndamnden fann det hogst anmarkningsvart att vardgivare inte in-
kommer med yttranden till forvaltningen, trots ett flertal pAminnelser. Det
ar inte bara ett regel- och avtalsbrott, utan kan dven i férlangningen ha ba-
ring pa patientsikerheten. Personer som vander sig till patientnamndens
forvaltning har oftast en brusten tillit till virden. Genom att yttrande in-
hamtas fran varden finns det mojlighet att reparera detta. Att inte inkomma
med yttrande till patientnamndsforvaltning visar pa en respektloshet mot
personen som har skrivit en anmalan. Genom att handldgga arendet far
dven vardgivaren en mojlighet till att kvalitetsforbattra sin verksamhet och
fa en mer patientsiaker vard. Att inkomma med yttranden till patientnamn-
dens forvaltning i &renden borde siledes vara en naturlig del i vairdgivarens
verksamhet, bade for att uppna en god och sédker vard och for att leva upp
till gallande regelverk och avtal.

Patientndimnden undrade hur Mottagningen Sjostaden och Marsta likarhus
AB skulle komma att sdkerstilla att man i framtiden kommer att inkomma
med yttranden till forvaltningen i tid. Vidare undrade nimnden hur Halso-
och sjukvardsnamnden och dess forvaltning kommer att f6lja upp att vard-
givare lever upp till gillande avtal i denna del.

Niamnden beslot att begéra skriftlig aterforing i drendet senast den 25 no-
vember 2011.

Aterforing

Hailso- och sjukvardsnamnden, Marsta Likarhus AB och Mottagningen
Sjostanden har med anledning av detta principarende inkommit med bifo-
gade aterforingar.
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Av Hilso- och sjukvardsnamndens aterforing framgar att nar halso- och
sjukvardsforvaltningen blir kontaktad av patientnamndens forvaltning om
att vardgivare inte har inkommit med yttranden tar hilso- och sjukvards-
forvaltningen kontakt med vardgivaren med uppmaning att f6lja begaran. I
den handelse detta inte blir fallet skriver halso- och sjukvardens forvaltning
ett anmaningsbrev dar vardgivaren i enlighet med vardavtalet har 30 dagar
pé sig att svara. Om vardgivaren, trots anmaningsbrev, inte svarar kommer
forvaltningen att utforma de fortsatta stegen i processen mot eventuell upp-
sdgning av avtal.

I aterforing fran Marsta Lakarhus framgar det att sekreterarna, lakarna och
ovrig personal har informerats om att skrivelser fran patientnimndens for-
valtning och begidran om yttranden i patientirenden ska betraktas och be-
handlas med hogsta prioritet. Chefsekreteraren har alagts att sarskilt be-
vaka sadana skrivelser.

Mottagningen Sjostaden har anfort att for att sakerstalla att yttrande in-
kommer i tid till patientndmndens forvaltning har man tagit fram nya ruti-
ner. Vid ny anmaélan ska den anmaélde informera verksamhetschefen ome-
delbart. Vid varje lakarmote, som dger rum tva ganger i manaden, och pa
arbetsplatsmoten, som dger rum en gang i manaden, kommer det att finnas
en standig punkt pa dagordningen som ror fragor om nya anmalningar. Den
anmalde ska lagga en tidsplan som siktar pa att yttrandet kommer in i tid.
Verksamhetschefen ska se till att den anmailde foljer tidsplanen. Om verk-
samhetschefen sjilv blir anmaild ska en kollega utses for att se till att tids-
planen f6ljs.

Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta dterforingarna och avsluta drendet med tjansteutlatande till
Haélso- och sjukvardsnamnden och styrelserna fér Méarsta Likarhus AB
och Mottagningen Sjostaden.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor

1. Aterforing fran Halso- och sjukvirdsnimnden
2. Aterforing frin Mirsta Likarhus AB
3. Aterforing fran Mottagningen Sjostaden
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