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Aterforing

Rutiner for remisser

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 7 april 2011 ett princip-
drende rorande rutiner for remisser vid Asd vardcentral.

Forvaltningen hade begirt kompletterande aterforing av styrelsen for As6
vardcentral. Nar kompletterande aterforing inkom hade tidigare stillda fra-
gestillningar fortfarande inte besvarats.

Niamnden godtog inte aterféringen och beslot att begara skriftlig aterforing i
arendet senast den 7 juli 2011.

Aterforing

Verksambhetschefen vid As6 virdcentral och foretridare for den medicinska
staben vid Hilso- och sjukvardsforvaltningen har med anledning av detta
principarende inkommit med bifogad aterforing.

Av inkommen &terforing fran verksamhetschefen for As6 vardcentral fram-
gar att han anser, att han besvarat frdgorna. Han uppger att varje likare an-
svarar for bedomning om remiss ska skickas. Vidare meddelar verksam-
hetschefen att det fanns ett fall for nagra ar sedan da en remiss skickats till
fel adressat. Arendet blev dven foremél for Socialstyrelsens granskning men
nagot ytterligare fel i remisshanteringen har enligt honom inte skett. Verk-
samhetschefen uppger att vardcentralen har samverkan med nirliggande
sjukvardsaktorer. Utlovad forteckning av dessa saknas dock. Slutligen med-
delas att verksamheten ar milj6certifierad enligt ISO och att detta database-
rade ledningssystem &r tankt att appliceras pa hela verksamheten. Verk-
samhetschefen vill fortfarande inte lamna ut ledningssystemet pa ett USB-
minne utan inbjuder i stillet forvaltningen att forevisa ledningssystemet pa

plats.
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Hilso- och sjukvardsforvaltningen konstaterar att remissen stilldes till fel
adressat. Kommunikations- och informationsfel i vardens 6vergangar ar en
patientsdkerhetsrisk. Vidare anses det som en nodvandighet med ett led-
ningssystem och rutiner for remisshantering. Fran Halso- och sjukvardsfor-
valtningen ser man allvarligt pa att vardgivaren inte svarat pa relevanta fra-
gor angaende ledningssystem och rutiner for remisshantering.

Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att
- godta aterforingen och avsluta drendet med tjansteutlatandet till styrel-
sen for Aso vardcentral

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versdnda drendet samt ett missiv avse-
ende forvaltningens drenden med Aso vardcentral till Socialstyrelsens
regionala tillsynsenhet for kinnedom

- geforvaltningen i uppdrag att 6versdnda drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till anmalaren

- geforvaltningen i uppdrag att 6versdnda drendets tjansteutlatande och
inkommen &terforing till Hilso- och sjukvardsforvaltningen for kdanne-
dom.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor:
1) Svar fran Aso vardcentral

2) Svar fran Hilso- och sjukvardsforvaltningen
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