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Kort om rapporten

Regionen har ett sedan lange identifierat behov av att bl.a.
ersatta nuvarande huvudjournalsystem. Efter pandemin har
arbetet med att utveckla vardens informationsmilj6 aterupp-
tagits. Arbetet bedrivs som tva storre utvecklingsinsatser; ett
nytt huvudjournalsystem och ett s.k. varddatalager. Region-
styrelsen behover tydliggora forutsattningar och planering
for det fortsatta utvecklingsarbetet. Det galler framfor allt
roller, ansvar, finansiering och riskanalys samt hur nédvan-
digt forberedelsearbete gallande t.ex. standardisering av pro-
cesser, termer och begrepp ska hanteras.
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veckling

Revisorerna i revisorsgrupp I beslutade vid sitt mote den 2023-02-22 6verlamna
rapporten till regionstyrelsen for yttrande senast 2023-06-30.

Revisorernas samlade bedomning ar att regionstyrelsen behéver beskriva hur det
fortsatta arbetet med att utveckla vardinformationsmiljon ska bedrivas, sirskilt
gillande de tva storre pagaende utvecklingsinsatserna nytt huvudjournalsystem
och utveckling av virddatalager. Det handlar framfor allt om att tydliggora ansvar,
roller, planering och forberedelser samt finansieringen och de ekonomiska konse-
kvenserna i utvecklingsarbetet.

Revisorerna vill sirskilt ha svar pd hur regionstyrelsen avser att i det fortsatta ut-
vecklingsarbetet

e fortydliga och konkretisera ansvar och roller, planering och forberedelser,
finansieringen och de ekonomiska konsekvenserna

e beskriva den strategiska planeringen for hur arbetet ska genomforas och hur
risker och utmaningar ska hanteras

o fortydliga beslutsstrukturen mellan politisk niva och tjainstemannanivan.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Paragrafen forklarades omedelbart justerad.
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1 Slutsatser och rekommendationer

Region Stockholm har sedan 2014 identifierat behov av att utveckla vardinformat-
ionsmiljon i vilket ingétt att byta ut det nuvarande huvudjournalsystemet TakeCare.
Flera upphandlingar har avbrutits, den senaste 2020. Revisionen har i flera tidigare
granskningar pekat pd behov av att tydliggora och sdkerstilla olika aspekter i utveckl-
ingsarbetet. Den nu genomforda granskningen syftar till att bedéma om regionstyrel-
sen sikerstillt tillrackliga forutsattningar for en tydlig och effektiv styrning av under-
héll och utveckling av region Stockholms vardinformationsmiljo. Den samlade be-
domningen ar att regionstyrelsen behover tydliggora hur det fortsatta arbetet ska be-
drivas. Detta giller ansvar och roller, planering och forberedelser, finansieringen och
de ekonomiska konsekvenserna i utvecklingsarbetet.

Arbetet med att utveckla regionens vardinformationsmiljé har genom aren bendmnts
pa olika sitt, bl.a. Framtidens vardinformationsmiljé (FVM). I grunden handlar det
pagéende och framtida utvecklingsarbetet dock om ett omfattande I6pande generat-
ionsskifte gillande visentliga delar i virdinformationsmiljon. Revisionens gransk-
ning behandlar dels 6vergripande frégor géllande férvaltning och lI6pande utveckling
av vardinformationsmiljon, dels de tvé storre utvecklingsinsatser som for narvarande
planeras; ett nytt huvudjournalsystem som ersattning till nuvarande Take Care samt
utveckling av varddatalager.

I dagslaget drivs arbete med underhall och 16pande utveckling av vardinformations-
miljon i tva parallella spar med parallella hierarkier av styrgrupper. Arbetet styrs i
ena fallet av regionens it-styrningsmodell och &r i det andra kopplat till en atgards-
plan for vardinformationsmiljén. Hur férvaltningen av nytt huvudjournalsystem re-
spektive varddatalager ska hanteras ar fortfarande under utredning. Oklarheter kring
ansvar och dgarskap for vardinformationsmiljon, bade nar det giller det 6vergri-
pande ansvaret for helheten och ansvar for enskilda delar innebar en rad risker. Re-
visionen bedomer darfor att ansvaret behdver klargoras pa flera nivaer for att fort-
satta atgarder ska kunna prioriteras och planeras. Tydligt ansvar ar en forutsittning
for att kunna gora en samlad beddmning och prioritering av behoven av 16pande for-
valtning och utveckling i vardinformationsmiljon. Regionstyrelsen bor darfor tydlig-
gora ansvar och roller gillande dgarskap och forvaltning av den nuvarande och fram-
tida vardinformationsmiljon.

I forberedelsearbetet for kommande utvecklingsarbete har bade SLSO och Karolinska
de senaste dren haft informella roller och uppdrag. Ansvaret for att halla ihop arbetet
med akuta atgirder i den befintliga vardinformationsmiljon och de kommande storre
utvecklingsinsatserna har under 2022 lagts pa regionledningskontoret. Arbetet har
dar letts av sjukvardsdirektéren inom den tillfalligt inrattade vardkoncernen. Revis-
ionen konstaterar att det inte ar klarlagt hur arbetet med att halla ihop pagaende ar-
bete med vardinformationsmiljon ska hanteras framover. Regionstyrelsen behéver
tydliggora ansvar och roller for den fortsatta utvecklingen av vardinformationsmil-
jon.
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Karolinskas roll i utvecklingsarbetet ar fortsatt otydlig. Sjukhuset har deltagit i det
regiongemensamma arbetet med férberedelser for nytt huvudjournalsystem och ut-
veckling av datalager men har samtidigt beslutat om och arbetat efter en egen it-stra-
tegi, framfor allt med utveckling av varddatalager. I fullméktiges budgetbeslut for
2023 har regionstyrelsen fatt i uppdrag att sakerstilla en behovsstyrd successiv ut-
veckling av ett regionalt virddatalager. Av beslutsunderlaget framgar att det ar Karo-
linskas utveckling av varddatalager som ska provas i detta avseende. Karolinska har
dock inte fatt ndgot formellt uppdrag fran regionstyrelsen gillande utveckling av
varddatalager. Granskningen visar samtidigt att det for narvarande inte finns nigon
alternativ planering for virddatalager utan att regionstyrelsen avvaktar det arbete
som bedrivs inom Karolinska. Revisionen bedomer att det ar vasentligt for utveckl-
ingen av ett regiongemensamt varddatalager att regionstyrelsens respektive Karolins-
kas roller i det fortsatta utvecklingsarbetet tydliggors.

Regionstyrelsens beslutsunderlag till fullmiktiges tva uppdrag i budget 2023 gil-
lande vardinformationsmiljon &r kortfattat. Det saknas viktig information, savil i
detta som i andra underlag, om forutsittningarna for utvecklingsarbetet och hur det
planeras. Granskningen visar att det inte finns ndgon annan faststilld dokumentat-
ion och planering for det fortsatta arbetet. Revisionen konstaterar vidare att det be-
hover klargoras vilka typer av beslut i det fortsatta arbetet som bor fattas pa den poli-
tiska nivén. Vidare behover det tydliggoras om och hur en sérskild delegation fran
regionstyrelsen for avsatta projektmedel for utvecklingen av vardinformationsmiljon
ska hanteras. Regionstyrelsen bor sékerstélla former for beslutsfattande i det fort-
satta arbetet med vardinformationsmiljon och att beslut fattas pa ritt niva.

Revisionen konstaterar att det finns betydande risker kopplat till det fortsatta arbetet
som behover hanteras pa en rad omraden. Det giller behov av standardisering av
processer, termer och begrepp som en forutsattning for att kunna utbyta nédvandig
information i virdprocesserna. Aven informations- och patientsikerhetsrisker gil-
lande varddatalagret behover analyseras.

Regionen ar beroende av bade ett varddatalager och ett nytt huvudjournalsystem
som maste samverka i den nya vardinformationsmiljon, &ven om regionstyrelsen fatt
tva separata uppdrag fran regionfullméktige. Betydande delar i forberedelsearbete
och utveckling har starka beroenden vilket stiller krav pa en betydligt mer utforlig
strategi for utvecklingen av vardinformationsmiljon 4n i en tidigare framtagen at-
gardsplan. Regionstyrelsen bor darfor ta fram en strategisk plan som tydliggor hur
det fortsatta arbetet ska genomf6ras och hur de risker och utmaningar som finns ska
hanteras. Revisionen vill vidare betona vikten av att regionstyrelsen bor sikerstilla
att informations- och patientsikerhetsriskerna gillande varddatalagret analyseras.

Revisionen konstaterar att material som tagits fram i det forberedande arbetet beror
olika typer av kostnader i projektarbetet och ocksé finansieringen av arbetet. Det sak-
nas dock en total kalkyl dar alla olika kostnadsaspekter ingar. Det ar ett allméant krav
iflera av regionens styrdokument att beslutsunderlag ska beskriva de ekonomiska
konsekvenserna av ett beslut.
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I beslutsunderlaget till fullméktige om uppdrag géillande nytt huvudjournalsystem
respektive utveckling av varddatalager finns i princip inte ndgon information om de
bedémda totala kostnaderna for arbetet och hur de olika delarna kommer att finan-
sieras. Revisionen bedomer att det utvecklingsarbete som ska genomforas ar minst
lika komplext och flerdrigt som ménga storre investeringsprojekt. Beslutsunderlagen
bor darfor hanteras i likhet med ett investeringsobjekt dér krav pa t.ex. riskanalyser
gor det tydligt att information behéver kompletteras i samband med kommande be-
slut att upphandla huvudjournalsystem. Regionstyrelsen bor darfor snarast saker-
stilla att regionledningskontoret tar fram ett heltdckande ekonomiskt underlag gal-
lande hela det nu planerade utvecklingsarbetet.

Rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor tydliggora ansvar och roller gillande dgarskap och for-
valtning av vardinformationsmiljon.

e Regionstyrelsen bor ta fram en strategisk plan som tydliggor hur det fortsatta
arbetet med huvudjournalsystem och varddatalager ska genomféras och hur
risker och utmaningar ska hanteras.

e Regionstyrelsen bor sammanstilla och tydliggora ekonomiska och organisa-
toriska forutsattningar for arbetet med huvudjournalsystem och varddatala-
ger och specifikt Karolinskas respektive regionstyrelsens roller i utvecklingen
av varddatalager.

e Regionstyrelsen bor sikerstilla former for beslutsfattande i nu planerat ut-
vecklingsarbete gillandevardinformationsmiljon och att beslut fattas pa ritt
niva.

e Regionstyrelsen bor sikerstilla att informations- och patientsdkerhetsrisker
gillande varddatalagret analyseras.
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2 Utgdngspunkter for granskningen

2.1 Motiv till granskningen

Tillgéng till en fungerande och dandamaélsenlig vardinformationsmilj6 inklusive jour-
nalsystem, ar kritiskt for effektivitet och kvalitet inom vérden. Den data som samlas
in dr vidare en bade operativ och strategisk tillgdng inte bara inom virden som sddan
utan ocksa for forskning och innovation inom hélso- och sjukvardsomradet. Region
Stockholm konstaterades redan 2014 behov av att utveckla vardinformationsmiljon i
vilket ingick att ersitta nuvarande huvudjournalsystem Take Care. Det darpéa f6l-
jande arbetet géllande en ny vardinformationsmilj6 har 16pande foljts och granskats
av revisionen som kan konstatera att arbetet av flera orsaker har dragit ut pa tiden.

Regionfullméktige beslutade under 2020 att avbryta upphandlingen av Framtidens
véardinformationsmiljé (FVM) vilket bl.a. handlade om utveckling av regionens fram-
tida huvudjournalsystem. Revisionen har tidigare framfort risken for att underhall
och utveckling av befintliga vardinformationssystem far sta tillbaka i vintan pa nytt
system. I avvaktan pé beslut om anskaffning av nytt huvudjournalsystem bedrivs
nodvandigt arbete for att vidmakthélla och avhjalpa akuta brister genom de sé kal-
lade post-FVM-projekten.

Under 2021 har revisionen granskat den 6vergripande styrningen av it i regionen dar
dven post-FVM har berorts vilken visade att en planering fanns for framtida roller
och ansvar gillande it-styrningen inom vardomradet. Agarskapet for vardstodjande
it-objekt skulle enligt planeringen samlas hos Stockholms léns sjukvrdsomréide
(SLSO) som ocksa skulle etablera en forvaltningsorganisation for FVM. Det har dock
islutet av 2021 framgétt att denna planering inte fullfoljdes. Det finns ddrmed risk
att roller och ansvar gillande underhall och utvecklingsarbete kopplat till vardin-
formationsmiljon inte ar tydliga och att det inte finns en tillracklig 6vergripande styr-
ning av omradet. Detta medfor risk for brister i underhall och att utvecklingsarbetet
inte ar tillrackligt forberett vilket i sin tur kan leda till ineffektiv verksamhet och pati-
entsikerhetsrisker.

Revisionen bedémde 2021 att det fanns behov av att mer utforligt redovisa de ekono-
miska kalkylerna. Risk finns att beslutsfattare inte fatt ett tillrackligt underlag for att

bedoma de fullstindiga ekonomiska konsekvenserna vad giller finansieringen av det

pagaende utvecklingsarbetet pa kort och lang sikt samt vilka ekonomiska konsekven-
ser utvecklingsarbetet far for berorda verksamheter. Det finns hir en generell risk for
att underhall och utveckling av vardinformationsmiljon ur ett ekonomiskt perspektiv
hanteras allt for kortsiktigt.

Revisionen har granskat om regionstyrelsen sikerstaller tillrackliga forutsattningar
for en tydlig och effektiv styrning av underhéll och utveckling av region Stockholms
vardinformationsmiljo.

2.2 Revisionsfrdga

Har regionstyrelsen sikerstillt tillrackliga forutsattningar for en tydlig styrning av
underhéll och utveckling av region Stockholms vardinformationsmiljo.
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Den 6vergripande revisionsfragan besvaras med hjilp av foljande delfragor:

e Arroller och ansvar for underhill respektive utveckling av region Stockholms
vardinformationsmilj6 tydliggjorda?

e  Hur hanteras behovet av underhéll i nuvarande vardinformationsmiljé och
hur planeras den fortsatta utvecklingen av vardinformationsmiljon?

e  Hur hanteras ekonomiska konsekvenser i det pigéende utvecklingsarbetet pa
kort och léng sikt?

2.3 Avgrinsning

Granskningen har avsett att prova regionstyrelsens ansvar for styrning av underhéll
och utveckling av region Stockholms vardinformationsmiljé. Aven SLSO och Karo-
linska Universitetssjukhuset berors i granskningen.

Regionens vardinformationsmiljo bestér av en méangd olika system som successivt
underhélls, utvecklas och byts ut. Det finns sedan ldnge identifierade behov av att
modernisera, bl a genom att ersitta nuvarande huvudjournalsystem Take Care men
ocksa att utveckla datalager.

I syfte att ge en helhetsbild av det flerariga arbetet med vardinformationsmiljon har
tidshorisonten 2014-2020 tagits med i rapporten. Revisionen har 16pande granskat
arbetet. Fokus i denna granskning ligger dock pa att bedoma arbetet under 2021 och
framfor allt 2022. Granskningen ar avgransad till utvecklingen av ett nytt huvudjour-
nalsystem och virddatalager. I granskningen berors dven arbetet med att underhélla
befintliga system och genomfora vissa akuta atgirder.

2.4 Bedomningsgrunder

Kommunallagen (2017:725),

KL 6 kap

37§ En namnd far delegera beslutanderatten till presidiet, ett utskott, en ledamot,
en ersittare eller en automatiserad beslutsfunktion i ett visst drende eller en viss
grupp av drenden. En ndmnd far dven uppdra &t en anstilld att besluta enligt 7 kap.
5-8 §8. Lag (2022:638).

38 § Beslutanderitten far inte delegeras nir det géller drenden som avser verksam-
hetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

Integrerad ledning och styrning (ILS) (RS 2020-0740)
Regionstyrelsen ansvarar for att regionfullméktige far relevanta och genomarbetade
underlag for sina beslut.

Inképspolicyn (RS 2019-06-18, LS 2018-0667)
Vid ink6ép som har stor verksamhetspaverkan och/eller stor ekonomisk paverkan pa
den upphandlade myndighetens budget ska

e upphandling alltid foregas av strategisk analys och planering, i form av stu-
die infor upphandling. Verksamhetens behov och mal ska tydliggéras och
potential till effektivisering samt verksamhetsutveckling ska analyseras...
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Forarbetet ska vara tydligt dokumenterat av ansvarig upphandlande myndig-
het.

e Forkalkyler, skuggkalkyler samt efterkalkyler ska tas fram och anvindas som
ett verktyg i den strategiska planeringen savil som i hela ink6psprocessen for
att sakerstilla ekonomin i inkopet ur ett totalkostnadsperspektiv. Kalkylerna
ar en forutsattning for budgetering och riskhantering, ekonomiskt hallbara
anbud och god erfarenhetsaterforing. Kalkylarbetet ska vara tydligt doku-
menterat av ansvarig upphandlande myndighet genom hela inkopsproces-
sen.

Riktlinjer for ekonomistyrning (RS 2021-0287)

Beslut ska fattas utifran vil underbyggda, faktabaserade, ekonomiska underlag uti-
fran principen om resultatstyrning och beslutsfattaren ska vara vl informerad om
beslutets konsekvenser pa verksamhet och ekonomi. De ekonomiska effekterna ska
vara mitbara i pengar och kunna jamforas med utgangslage i utfall, prognos och i av-
vikelse mot budget och verksamhetsplaner...Beslutsunderlaget ska vara sa strukture-
rat och transparent att det gér att spéra vilka antaganden som har gjorts och vilka
kostnader, intdkter och konsekvenser som har beaktats.

2.5 Metod

Revisionens granskning har delvis genomforts som ett metaprojekt dé rapporten till
stor del bygger vidare pé tidigare ars iakttagelser i granskningen av arbetet med vard-
informationsmiljon. Granskningen har skett parallellt med granskning av Karolinska
universitetssjukhusets it-strategiska arbete inom ramen for arlig granskning av sjuk-
huset.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Utgangspunk-
ten har varit; det 16pande ansvaret respektive roller och ansvar for utvecklingsar-
betet, arbetet med underhall i nuvarande vardinformationsmiljo respektive det fort-
satta utvecklingsarbetet gillande vardinformationsmiljon samt ekonomiska konse-
kvenser av utvecklingsarbetet.

Granskningen har genomforts av Kristina Brismark (projektledare), Anne-May Mo-
berg och Charlotta Edholm pa revisionskontoret.

Ett rapportutkast har stimts av med ledningen for regionledningskontoret.
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3 Bakgrund

Redan 2014 konstaterade dédvarande landstingsstyrelsen att virdinformationsmiljon
var foraldrad och saknade férutsattningar for samverkan i vardkedjant. Successivt
har ocksé behovet av att ersidtta nuvarande journalsystem Take Care accentuerats d&
systemets aterstiende livslangd ar begransad, framfor allt eftersom region Stockholm
kring &r 2026 kommer att vara ensam anvidndare av systemet. Det kommer dels inne-
bara hogre licenskostnader, dels stora risker vad galler tillging till support och n6d-
vandig vidareutveckling av systemet fran leverantoren.

Ar 2015 beslutade divarande landstingsstyrelsen att inleda en samverkan med Vistra
gotalandsregionen och Region Skéne kring upphandlingen av ett gemensamt journal-
system.2 D4 de tvd andra regionerna successivt sedan lamnade samarbetet dterstod
for Region Stockholm att bedriva ett eget upphandlings- och utvecklingsarbete gil-
lande huvudjournalsystem for region Stockholm.

Regionfullmiktige fattade 2017 genomforandebeslut gillande investeringsobjektet
Framtidens vardinformationsmiljé SLL vilket i fortsattningen kallades FVM.3 Imple-
menteringen berdknades starta &r 2020 med mojlighet till effekthemtagning fran ar
2024. Upphandlingsarbetet inom ramen for FVM har dock kantats av problem och
upphandlingar har paborjats och avbrutits flera gdnger.

I samband med tertialrapporten i juni 2020 beslutade fullmiktige, mot bakgrund av
laget i pandemin, att upphiva genomforandebeslutet for investeringsobjektet Framti-
dens vardinformationsmiljo. Den da pagaende tredje upphandlingen avbrots.4 I sam-
band med detta gav regionstyrelsen regiondirektoren i uppdrag att inleda ett férar-
bete som kan utgora underlag "infor ett fornyat beslut om att &teruppta arbetet med
ett grundlaggande tekniskt skifte av vardens it-milj6”. I uppdraget ingick ocksa att ta
fram en atgirdsplan for forbattring av den befintliga vardinformationsmiljon. I maj
2021 aterrapporterade regiondirektoren uppdraget till regionstyrelsen under bendm-
ningen Aterrapportering hur generationsskifte i virdens it-miljé kan aterupptas.s

Under 2021 genomfordes visst arbete i enlighet med atgiardsplanen, dels gillande att
“avhjdlpa akuta brister” i den befintliga vardinformationsmiljon, dels forberedelser
infor att ateruppta det tidigare avbrutna arbetet. Detta arbete som informellt be-
namnts post-FVM har sedan fortsatt under 2022. Inom ramen for det forberedande
arbetet har, forutom regionstyrelsen, framfor allt SLSO och Karolinska aktivt deltagit
med analyser av verksamhetsméssiga och tekniska forutsattningar m.m. Karolinska
har ocksa parallellt bedrivit ett internt utvecklingsarbete inom sjukhuset gillande
framfor allt ett nytt s.k. virddatalager for lagring av information si att andra system
kan nyttja informationen (kvalitetsregister, uppfoljning av produktion och kapacitet,
patientoversikter, forskning o.s.v).

! Landstingsstyrelsens sammantréade 2014-03-04, LS 1308-1045
2 Landstingsstyrelsens sammantrade 2015-06-02, LS 2015-0159
315 2017-0753
4 RS 2020-0054
5 RS 2020-0711
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Karolinskas arbete med varddatalager har successivt blivit en del av de regiongemen-
samma forberedelserna for det fortsatta utvecklingsarbetet géllande vardinformat-
ionsmiljon.s

Under aren har arbetet med vardinformationsmiljon bendmnts pé olika sitt. Det har
bl.a. talats om den nya vardinformationsmiljon. Som framgétt ovan benamndes inve-
steringsobjektet fran 2017 "Framtidens vardinformationsmiljo” medan regionstyrel-
sen 2020 anvande bendmningen “grundliggande tekniskt skifte av vardens it-milj6”.
Frén 2021 har begreppet "Generationsskifte virdens IT” borjat anvandas. Oavsett be-
namning kan det konstateras att det inte handlar om tva helt separata vardinformat-
ionsmiljéer, en gammal och en ny. Vardinformationsmiljon bestar i stallet av en
mingd olika system som successivt underhalls, utvecklas och byts ut, vilket av reg-
ionledningskontoret beskrivs som en dynamisk process. I arbetet finns for niarva-
rande tva huvudfokus. Dels att underhalla och genomf6ra en del akuta komplette-
ringar i form av saknade systemstdd etc. i den nuvarande vardinformationsmiljon.
Dels att genomfora en storre utvecklingsinsats i form av utbyte av huvudjournalsy-
stem och utveckling av ett virddatalager.

4 Roller och ansvar

Behovet av att utveckla regionens vardinformationsmiljoé innebér att en rad frage-
stillningar om roller och ansvar for vardinformationsmiljon stalls pa sin spets. Pa en
overgripande niva handlar det dels om det 16pande ansvaret for forvaltning, dvs. un-
derhéll och 16pande utveckling av befintlig vardinformationsmiljo, dels om ansvar
och roller i utvecklingsarbetet infor framtiden.

Enligt regionens styrdokument Strategi for IT och digitalisering 2020-20237 ar det
regionens strategiska inriktning att varje “digital tjanst”8 i Region Stockholm ska ha
en utpekad nimnd eller ett bolag som dgare med ansvar for forvaltning och utveckl-
ing under hela tjanstens livscykel.9 Enligt styrdokumentet kan dgarskap inte delas
mellan ndmnder och bolag men en ndmnd eller ett bolag kan ges i uppdrag att utéva
agarskap for en tjanst som nyttjas av flera namnder och bolag. Revisionen har i
granskningen inte nirmare gatt in pa hur dgarskapet for olika it-system?° i den nuva-
rande vardinformationsmiljon ar fordelat och organiserat men konstaterar att det for
narvarande i huvudsak ligger pa SLSO respektive Karolinska universitetssjukhuset.

Enligt regionstyrelsens arliga Instruktion for regionstyrelsens utskott och bered-
ningart2 har regionstyrelsens innovations- och utvecklingsutskott fram till 2022 varit

6 Sedan tidigare finns flera olika varddatalager i olika verksamheter sdsom KARDA och SLL-

EDW vilka i sa fall kan ersattas med ett gemensamt, mer funktionellt, datalager.

7 (RS 2019-0669)

8 Se not nedan om it-system.

9 Ansvaret omfattar alla aspekter sdsom funktionella, organisatoriska, ekonomiska, juridiska,
tekniska och sakerhetsmassiga.

101 rapporten anvénds fortsattningsvis begreppet it-system (ibland endast system), vilket &r
en forenkling i forhallande till de begrepp som anvénds i t.ex. regionens styrdokument och i

forhallande till olika typer av komponenter som finns i it-miljon.

1t Aven Halso- och sjukvardsnamnden har ansvar for vissa it-system men d& handlar det om
administrativa stéd, t.ex. gallande Arende, diarium & dokumenthantering.

12 2022 3rs instruktion aterfinns i drendet RS 2022-0759.
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ansvarigt for att “"Leda arbetet med genomforandet av framtidens vardinformations-
miljo”. Tjanstepersoner fran regionledningskontoret har vid ett par utskottsméten
under 2022 redovisat status och planer i arbetet med generationsskiftet. Utskottet
har dock inte formellt berett ndgot underlag under 2022 gillande det fortsatta arbe-
tet. Ansvaret forefaller vara en kvarleva fran det tidigare FVM-projektet. Utskotts-
funktionerna kopplat till regionstyrelsen har forandrats infér 2023 och négon roll att
leda arbetet med genomforandet av framtidens vardinformationsmiljo finns inte
langre kvar for ndgot av regionstyrelsens utskott.

4.1 Ansvar enligt IT-férvaltningsmodellen

I regionen finns sedan 2010 en allmén férvaltningsmodell som alla bolag och namn-
der rekommenderas anvinda for férvaltning av it-system. Regionens alla it-system
inom vardomrédet!3 ar samlade i ett forvaltningsomréde som enligt modellen be-
namnts eHilsa och IT. Inom detta omrade finns en struktur dar alla system har de-
lats in i s.k. forvaltningsobjekt. For varje forvaltningsobjekt finns utsedda perso-
ner/funktioner med ansvar for forvaltning av de ingdende systemen och det finns
ocksa styrgrupper pa olika nivaer.

Det gér inte att direkt av férvaltningsmodellen utldsa hur dgarskapet for vardens it-
system ar fordelat. Dock finns for respektive forvaltningsobjekt en utsedd objekta-
gare vars organisatoriska tillhorighet ger information om dgarskapet. Har framgar
t.ex. att it-system som ingar i forvaltningsobjekten Graviditet- och férlossningspro-
cess respektive Perioperativ- och intensivvirdsprocess hanteras av SLSO medan det
nuvarande huvudjournalsystemet TakeCare ingér i forvaltningsobjektet Vardprocess
som hanteras av Karolinska universitetssjukhuset.14

Av regionens intranit framgar att vidareutveckling av befintliga system i vardinform-
ationsmiljon sker inom ramen for de forvaltningsobjekt som dr organiserade inom
forvaltningsomradet eHélsa och IT. Nyutveckling/nyanskaffning sker enligt intrana-
tet inom ramen for Generationsskifte Vardens IT som anges vara ett program som
syftar till att genomfora storre projekt, som att ersatta it-stéd som har néatt "End of
Life” eller dir it-stod saknas.’s Atgirdsplanen som tagits fram av regiondirektdren
pekar pa atta prioriterade atgarder (se avsnitt 5.1.2) och ersittandet av Take Care.
Ansvaret for analys om det finns ytterligare behov av att ersitta it-stod och/eller im-
plementera nya it-stod framgar inte. Inte heller om detta ska redovisas i form av en
kompletterad atgiardsplan eller pa annat satt.

4.2 Agarskap for vardinformationsmiljon

Dévarande landstingsstyrelsens beslut 2014 kopplat tillvardinformationsmiljon pe-
kade pa behov av att utreda och precisera arbetet for att styra och samordna IT for
varden samt tydliggora ansvaret for vardinformationsmiljon. 1Sjalva

13 Har finns utdver det befintliga huvudjournalsystemet TakeCare och ndgra andra journalsy-
stem en 18ng rad andra typer av it-system som t.ex. Alltid 6ppet.

4 Forvaltningen av TakeCare specificeras och hanteras inom ramen fér "Federation Samver-
kan TakeCare” vilken omnamns i forvaltningsplanen for Vardprocess.

15 https://intranat.sll.se/stod-i-arbetet/it-och-digitalisering/forvaltningsportfolj 2023-01-15
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genomforandebeslutet 2017 f6r FVM16 handlade om ett investeringsprojekt bmA L
med tillhérande projektorganisation for att infora en ny vardinformationsmiljo med
bl.a. nytt journalsystem, nya patientadministrativa system. Hur ansvaret for den
framtida forvaltningen av systemet var tankt vid beslutstillfallet framgar inte.

Det framgar av revisionens tidigare granskning?’ att det frén 2019 pa tjanstemanna-
niva har diskuterats en utveckling av formerna for it-styrningen inom vardomrédet.
Det har handlat om att samla agarskapet for vardstodjande it-objekt:® pa SLSO som
ocksa skulle forbereda etablering av en forvaltningsorganisation for FVM. Av un-
derlaget till beslutet att avbryta upphandlingen 2020 framgér att férvaltningen av
regionens vardinformationsmiljé och dess vardnéra it-system skulle ske av SLSO.

Regiondirektoren redovisade i maj 2021 med anledning av regionstyrelsens uppdrag
2020 en atgirdsplan for vardinformationsmiljon. I dtgardsplanen ingick att SLSO
skulle ha dgarskap for Region Stockholms vardproducerande nimnders och bolags
gemensamma digitala tjanster till stod for vardens processer, funktioner och vard-
nira administration. SLSO skulle enligt planen dven ansvara for att se 6ver och orga-
nisera avvecklingen av journalsystemet Take Care och for att fortsitta det grundlag-
gande tekniska skiftet i virdinformationsmiljon.

I revisionens granskning av regionstyrelsen 2021 framgick dock att SLSO:s ansvar
enligt denna linje aldrig faststélldes formellt.19 Av fullméktiges budget 2022 framgér i
stillet att det ar "regionstyrelsen och hélso- och sjukvirdsndmnden som ansvarar for
att sla fast de ramar inom vilka virdgivarna kan agera for att sékerstélla att olika sy-
stem bygger pd en sammanhéllen arkitektur, gemensamma standarder och en hog
nivé av informationssikerhet”.20 Det 6vergripande ansvaret for vardinformationsmil-
jon forefaller genom detta i praktiken i huvudsak ha flyttats till regionledningskon-
toret och den nya vardkoncernen med den nya sjukvardsdirektoren inom regionled-
ningskontoret.

4.3 Ansvar och roller i arbetet med atgardsplanen

Som framgatt ovan fick regiondirektéren 2020 i uppdrag att ta fram underlag infor
ett fornyat beslut om att teruppta arbetet med ett grundlidggande tekniskt skifte av
vardens it-miljé samt att ta fram en atgiardsplan for forbattring av den befintliga
vardinformationsmiljon.2! Regiondirektorens rapport har i det 16pande arbetet fort-
sittningsvis refererats till som dtgdrdsplanen. Atgirdsplanen ér darfor det begrepp
som anvinds dven i denna rapport for att bendmna regiondirektorens dterrapporte-
ring.

1615 2017-0084
7 Regionrevisorerna projektrapport 3/2021 Strategisk styrning av it och digitalisering
18 v3rdstodjande objekt som stéttar vardprocesser och vardstédjande processer som an-
vands av flera vdrdproducerande ndmnder och bolag.
- Vardnara administrativa stodsystem
19 Regionrevisorerna arsrapport regionstyrelsen 2021
20 RS 2021-0075, Budget 2022 fér Region Stockholm.
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4.3.1 Arbetsformer

Under ledning av regionledningskontoret paborjades under 2020 arbetet utifran at-
gardsplanen och ett antal projekt kopplade till den befintliga vardinformationsmiljon
formerades. Projektledare/projektorganisationer har utsetts for respektive projekt
som sedan fortsatt arbetet under 2021 och 2022.

Darutover har framfor allt SLSO och Karolinska under 2021 genomfort ett antal ut-
redningar etc. infor den fortsatta utvecklingen av vardinformationsmiljon. Under
2022 har en arbetsgrupp med representanter fran regionidgda vardgivare under reg-
ionledningskontorets ledning arbetat med forberedelser for det fortsatta utvecklings-
arbetet.

4.3.2 Sammanhallning och styrning av arbetet

Som framgatt ovan var det formella ansvaret for arbetet med vardinformationsmiljon
oklart under 2021. Atgirdsplanen redovisar att arbetet med planen ska ledas av
SLSO som pekats ut att ta 6ver ansvaret. Regionledningskontoret forefaller dock
ocksa haft en roll i arbetet. Av fullméktiges budget for 2022 framgér att det regionala
utvecklingsarbetet kring gemensam vérdinformationsmiljé och att utveckla digitali-
sering i fortsattningen ska samordnas av den s.k. virdkoncernen. Begreppet "vard-
koncern” ar inte narmare definierat. Revisionen uppfattar att virdkoncernen kan ses
som en virtuell organisation pa tjainstemannanivé for att forbéttra regionens forméga
att prioritera arbete som leder till forbittrad resurseffektivitet inom en rad omréden
kopplat till den egendgda varden. Den leds av den nyinrattade funktionen sjukvards-
direktor inom regionledningskontoret.

Regionstyrelsen beslutade i maj 2022 att delegera beslutanderitten for 120 mnkr gil-
lande "vardens it” till sjukvardsdirektoren under 2022. I praktiken innebér detta att
sjukvardsdirektorens ansvarsomrade under 2022 har omfattat atgarder gillande
béde den befintliga vardinformationsmiljon och de storre utvecklingsinsatser som
planeras; huvudjournalsystem och varddatalager. Det framgar av beslut och doku-
ment gillande virdkoncernen och den inrattade tjansten som sjukvardsdirektor
inom regionledningskontoret att detta ar en forsoksverksamhet och det ar dnnu inte
tydliggjort om detta uppldgg kommer att permanentas.22 Sjukvardsdirektorens upp-
drag har for narvarande forlangts till och med april 2023.

Den styrgruppsstruktur som anvints under arbetet 2021 respektive 2022 finns bara i
internt presentationsmaterial till m6ten inom styrgruppsstrukturen. For styrning av
de olika delarna i utvecklingsarbetet omnamns i presentationsmaterial till styrgrupp-
smoéten fran 2021 styrgruppen fér samordning av vardproducerande it-system.23

22 Enligt dterrapportering av det s.k. forandringsprojektet 2022-05-19 (RS 2020-0384):
"vardkoncernen &r ett forsok att dverféra samordningsvinsterna som gjordes under pande-
min ... V8rdkoncernen kommer verka 8tminstone under 2022 och ska sedan utvirderas.”
Enligt fullméktiges budgetbeslut 2023: “For att fortsatta det pabérjade arbetet, mojlig-gora
en 6kad samordning och bygga vidare pé tidigare erfarenheter uppdras regionstyrelsen att
tillsdtta en parlamentarisk utredning av styrningen av den egenagda vardproduktionen...”
23 Styrgruppen bestar enligt tjansteutldtande RS 2020-0711 av vardens direktdrsgrupp och
formellt beslut om att tilldela medel till 3tgarder tas av regiondirektéren.
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Arbetet har under 2022 styrts av en projektstyrgrupp, aven bendmnd operativ styr-
grupp, under ledning av sjukvardsdirektoren.

I styrgruppen ingér chefer inom regionledningskontoret samt chefer frian virdverk-
samheterna. Det finns dock ingen formell precisering av vad den ar styrgrupp for och
vilket mandat gruppen har (se nedan). Det framgéar inte om, och i si fall hur, styr-
grupperna enligt ovan forhaller sig till de styrgrupper som finns inom ramen for for-
valtningsomradet e-hélsa och it i it-forvaltningsmodellen.

I organisationen runt vardinformationsmiljon omnamns ocksi den s.k. Sjukvardsled-
ningsgruppen/Direktorsgruppen24 som i sin sammanséttning till stor del 6verlappar
projektstyrgruppen men dir arbetet med vardinformationsmiljon bara ar en av
manga frigor som behandlas. Aven denna grupp leds av sjukvirdsdirektoren.

Flera av de atgardsprojekt i den befintliga virdinformationsmiljon som startats med
utgangspunkt i atgardsplanen kommer att pdgé dven 2023 och eventuellt d&ven 2024.

4.4 Internt utvecklingsarbete inom Karolinska

Inom ramen for atgardsplanen har det funnits ett utpekat projekt géllande en pilot
for ett varddatalager (se vidare avsnitt 5 om de olika projekten i atgardsplanen). Har
har SLSO och Karolinska haft i uppdrag att genomfora piloten.25 Revisionens gransk-
ning under 2021 visade dock att Karolinska under varen 2021 parallellt beslutade om
en egen it-strategiz6 for ett "renoverat” journalsystem. Strategin bygger pa att forst
skapa ett heltackande virddatalager och i nista steg bygga pa med olika applikat-
ioner inklusive sddana som successivt ersétter dagens journalsystem. Enligt revision-
ens granskning avvaktade sjukhusledningen i slutet av 2021 regionstyrelsens beslut
om hur en ny upphandling av journalsystem skulle utformas innan beslut om sjukhu-
set skulle ga vidare med utvecklingen av journalsystem enligt den modell som besk-
rivs i sjukhusets it-strategi. Av granskningen under 2022 framkommer att Karolinska
har fortsatt med utvecklingen av varddatalager m.m.

4.5 Roller och ansvar framét

I samband med fullmiktiges beslut om budget 2023 har regionstyrelsen fatt tva upp-
drag gallande utvecklingsarbete kopplat till virdinformationsmiljon:

e genomfGra en centralt samordnad upphandling av ett nytt huvudjournalsy-
stem.

o sikerstilla en behovsstyrd successiv utveckling av ett regionalt varddatala-
ger.

24 Enligt nyhet pa regionens intrandt 2022-02-09 leds gruppen av sjukvardsdirektéren pa
regionledningskontoret och bestar i 6vrigt av sjukhusdirektérerna, sjukvardsdirektéren
SLSO, halso- och sjukvardsdirektéren HSF samt forhandlings- och produktionsdirektérerna
frén regionledningskontoret.

25 Beslut om uppdraget fattades av tjdnsteman pa regionledningskontoret genom verkstallig-
hetsbeslut (RD 20093) - uppdraget formulerades till Centrum fér Reumatologi vid Akade-
miskt specialistcentrum.

26 Renoverat journalsystem (K 2021-4490), §17 K ny IT-strategi, Karolinska universitets-
sjukhuset, protokoll 2021-05-24, K 2021-3863.

12



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2023-02-15

4.5.1 Organisation och mandat for arbetet

Av presentationsmaterial frin styrgruppsmoten efter budgetbeslutet framgar be-
skrivningar av projektstruktur for arbetet med de tva uppdrag som tilldelats region-
styrelsen.27 Det ar oklart vilken status dessa beskrivningar av projektstrukturen har
och hur beslut om arbetets organisering, ansvarsférdelning och beslutsmandat for
projektets olika delar ska fattas. Av materialet framgér att den s.k. direktorsgruppen
pé en strategisk niva ska ansvara och ta beslut vid férandring av projektens omfatt-
ning, tidplan, kostnader m.m. Under detta finns, liksom under 2022, den operativa
styrgruppen som bereder beslut till direktérsgruppen och kan ta beslut inom uppdra-
gens omfattning samt hanterar total budget for Generationsskifte vardens it. Under
dessa tvé grupper finns en projektstyrgrupp respektive projektledning.

Vidare framgar av materialet att regionstyrelsen/regionledningskontoret dger upp-
dragen och har det yttersta ansvaret for projekten. Materialet beror inte fragan om
vilken delegation som behéver finnas frén regionstyrelsen till regionledningskontoret
for att hantera uppdragen och inte heller pa vilket sétt de styrgrupper som beskrivs
har rétt att fatta beslut. Av intervju framgér att styrgrupperna och direktdrsgruppen
snarast ar att betrakta som samverkansorgan som har viktiga funktioner i att ta fram
underlag och forankra forslag till beslut samt hantera praktiska fragor gillande pro-
jektarbetet.

4.5.2 Ansvar for utveckling och férvaltning av varddatalager

Hittills har arbetet med att utveckla ett varddatalager bedrivits inom Karolinska och
det framgar i underlag gillande uppdraget om varddatalager (se avsnitt 5.3.3) att det
ar Karolinskas virddatalager som ska prévas att omfatta samtliga delar av sjukvards-
koncernen. Samtidigt ar det regionstyrelsen som har fatt i uppdrag att sikerstilla en
behovsstyrd succesiv utveckling av ett regionalt varddatalager. Revisionen konstate-
rar att det inte finns nagra ytterligare skrivningar géllande roller och ansvarsfordel-
ningen mellan regionstyrelsen och Karolinska nir det géller utvecklingen av vardda-
talagret. Det framgéar av forberedande material i form av framtaget PM (se avsnitt
5.2.4) under 2022 gillande utvecklingen av varddatalager att det ska det finnas en
styrgrupp for arbetet med varddatalagret. I beskrivningarna av den fortsatta projekt-
organisationen enligt ovan framgér dock inte om den dir angivna styrgruppen dven
ska hantera varddatalagret eller om det ska finnas en separat styrgrupp for detta. (Se
avsnitt 5.3.3)

Agarskap och ansvar for kommande forvaltning av vardinformationsmiljon ska utre-
das inom ramen for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Nir det giller det planerade varddatalagret konstateras i ovan namnt PM att kompe-
tensen i dagsliget finns inom Karolinska "varfor det vore naturligt att drift och for-
valtning fortsatt sker genom Karolinska” med styrning genom en regional styrgrupp.

27 T.ex. presentationsmaterial daterat 22-11-23
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4.6 Bedomning

I revisionens granskning 2018 av det ddvarande arbetet med framtidens vardinform-
ationsmiljo noterade revisionen att ansvaret for forvaltningen av den framtida vard-
informationsmiljon inte var avgjord.

Revisionen konstaterar att bade SLSO och Karolinska de senaste &ren haft informella
roller och uppdrag i arbetet med utvecklingen av vardinformationsmiljon och att det
fortsatt behover tydliggoras vilka roller och ansvar som regionstyrelsen, SLSO och
Karolinska ska ha i det fortsatta arbetet.

Ansvaret for att halla ihop arbetet med vardinformationsmiljon har under 2022 flyt-
tats till regionledningskontoret och specifikt sjukvardsdirektéren som leder den s.k.
vardkoncernen. Vardkoncernen har under 2022, enligt de beskrivningar som finns av
denna “virtuella organisation”, varit en forsoksverksamhet. Sjukvardsdirektorens for-
ordnande har forlangts till april 2023. Vad som ska hinda darefter &r inte klart. Det
framgar ocksa att forvaltningen av vardinformationsmiljon ska fortsétta att utredas.
Flera av atgardsprojekten kopplat till dtgérdsplanen behover fortsitta under 2023.
Eftersom vardkoncernens och sjukvérdsdirektorens fortsatta roll ar oklar ar det inte
heller klarlagt hur uppféljning och samordning géllande atgardsplanen ska hanteras
framover.

Vidare ar det inte tydligt vilken funktion it-styrningsmodellen kommer att ha i den
fortsatta forvaltningen av nuvarande och framtida vardinformationsmiljon. Ansvaret
for forvaltning (underhall och utveckling av den befintliga it-miljon) ligger enligt it-
styrningsmodellen pé forvaltningsobjektens organisation. Visst arbete i den befint-
liga vardinformationsmiljon styrs och bedrivs dock av regionledningskontoret direkt
kopplat till atgardsplanen. Revisionen konstaterar diarmed att det for narvarande
finns tva parallella funktioner, inklusive en hierarki av styrgrupper, som bada har
uppdrag inom den befintliga vardinformationsmiljon.

I granskningen 201828 bedomde revisionen att det inom FVM-programmet tagits be-
slut pa for 14g organisatorisk niva till f61jd av otydligheter i beslutsstrukturen. Revis-
ionen framforde att beskrivningar borde fortydligas for hur beslut skulle tas och av
vem. Det gillde framfor allt tydlighet i vilka beslut som kan tas pa tjinstemannaniva
respektive vilka beslut som ir strategiska och dirmed ska tas pa politisk niva. I utkast
till det fortsatta arbetet med de tva fullmaktigeuppdragen som presenterats for pro-
jektstyrgruppen finns beskrivningar av vilka beslut som &r tankta att fattas av respek-
tive niva i en styrgruppshierarki, dvs. pa tjanstemannaniva2s. Styrgrupper kan dock i
praktiken enbart vara rddgivande och det finns inte nagon information om vilka ty-
per av beslut som kommer behova tas pa den politiska nivén. Tidigare delegation
fran regionstyrelsen till sjukvardsdirektoren inom regionledningskontoret gillde un-
der 2022. For narvarande finns inte nigon form av delegation fran regionstyrelsen
till regionledningskontoret gillande arbetet med vardinformationsmiljon.

28 Regionrevisorerna, projektrapport 9/2018 Framtidens vardinformationsmiljo - Férutséatt-
ningar for IT- och verksamhetsutveckling

29 pp-presentation Generationsskifte Vardens IT Upphandling nytt journalsystem och suc-
cessiv behovsstyrd utveckling av regionalt varddatalager nov 2022,
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Revisionen menar att regionstyrelsen behover tydliggora ansvar och former for be-
slutsfattande gillande det fortsatta arbetet med generationsskifte i virdens it.

Revisionen konstaterar att Karolinskas roll i utvecklingsarbetet har varit och fortsatt
ar otydlig. Sjukhuset har deltagit i det gemensamma arbetet men samtidigt beslutat
om och arbetat efter en egen it-strategi. Samtidigt som detta inneburit en risk for pa-
rallella utvecklingsspér ser revisionen att de initiativ som Karolinska ansett vara n6d-
vandiga de facto har drivit pa utvecklingen i regionen. Revisionen bedomer att det ar
vasentligt for det fortsatta utvecklingsarbetet gallande varddatalagret att regionsty-
relsens respektive Karolinskas roller i det fortsatta utvecklingsarbetet tydliggors.

Oklarheter kring ansvar och dgarskap for vardinformationsmiljon, bade nar det galler
det 6vergripande ansvaret for helheten och ansvar for enskilda delar innebir en rad
risker. Regionstyrelsen bor darfor tydliggora ansvar och roller gillande dgarskap och
forvaltning av vardinformationsmiljon.

5 Arbetet med vardinformationsmiljon

Den atgirdsplan som regiondirektoren presenterade i maj 2021 syftade dels till att
ateruppta arbetet med ett grundlaggande tekniskt skifte av vardens it-miljo, dels att
forbittra den nuvarande virdinformationsmiljon. Atgérdsplanen anger pa en dver-
gripande niva inriktningen for det fortsatta arbetet i fyra punkter; digitalisering som
skapar virde har och nu for patienter och medarbetare, ersitta it-stod som nér slutet
av sin livscykel, komplettera med 16sningar dar digitalt stod saknas samt skapa forut-
sdttningar for vardens digitalisering.

5.1 Arbetet med den befintliga vardinformationsmiljon

5.1.1 Férvaltning utifrdn it-férvaltningsmodellen

Enligt regionens it-forvaltningsmodell ska det for varje forvaltningsobjekt arligen tas
fram en forvaltningsplan for det kommande &rets forvaltning. Arbetet med forvalt-
ningsplanerna for respektive objekt har fortsatt, som det forfaller, relativt oberoende
av atgiardsplanen for vardinformationsmiljon. For de olika objekten inom forvalt-
ningsobjektet e-hilsa och it finns framtagna forvaltningsplaner for 2022. Revisionen
konstaterar att vissa av dessa hanvisar till det utvecklingsarbete som sker inom ra-
men for framtidens vardinformationsmiljo, dock inte férvaltningsplanen for Vard-
process (dar Take Care ingar). Forvaltningsplanerna ar pa en detaljerad niva och na-
gon mer overgripande sammanstillning gillande status i férvaltning och utveckling
av den nuvarande vardinformationsmiljon finns inte.

5.1.2 Arbetet enligt dtgardsplanen

Regiondirektorens atgardsplan refererar inte till det arbete med forvaltning av vard-
informationsmiljon som bedrivs inom it-forvaltningsmodellen. Regiondirektérens at-
gardsplan innehaller inte heller ndgon skrivning om hur nuvarande huvudjournalsy-
stem Take Care ska hanteras i och med att upphandling och inférande av nytt huvud-
journalsystem forsenats jamfort med den tidplan som fanns innan tidigare upphand-
lingsarbete avbréts. Som framgatt ovan har Karolinska ansvaret for Take Care.
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Av revisionens granskning av Karolinska 2021 framgar att Karolinska har forlangt
avtalet for Take Care till 2025 med option pé forlangning 2 + 2 ar (som langst till
2029) att gilla for hela regionen.

Regiondirektorens atgardsplan innehaller atta specificerade projekt, bendmns i fort-
sdttningen atgardsprojekten, i syfte att avhjalpa akuta brister i den befintliga vardin-
formationsmiljon. Det handlar hiar om projekt respektive forstudier avseende upp-
handling av nagra speciella journalsystem och andra funktioner i den befintliga vard-
informationsmiljon.3o (Ett av projekten avser dock pilot virddatalager, se avsnitt
4.4). Arbetet med de &tta dtgardsprojekten initierades redan 2020 och pagick under
2021.

Sjukvardsdirektoren for vardkoncernen har under 2022 fattat ett antal beslut gal-
lande fordelning av medel till kvarstdende dtgiardsprojekt. For nagra av dessa projekt
har arbetet kommit sé langt att upphandling forbereds/pagar respektive att system ar
under inférandes:. I granskningen av regionstyrelsens deldrsrapport for 2022 fram-
gick dock att budgeterade medel for arbetet i projekten inte kommer att férbrukas
under 2022 (se avsnitt 6.2). Det kommenteras inte ytterligare vilka projekt det hand-
lar om och orsaker/konsekvenser av detta framgar inte. Av granskningen framkom-
mer att det finns en intern statusredovisning av projekten som redovisas till den sa
kallade operativa styrgruppen.

Utover de specificerade atgiarderna for att avhjalpa akuta brister i virdinformations-
miljon, anges i regiondirektorens atgérdsplan att nya behov kan tillkomma. Planen
anger dock inte hur en sidan analys ska tas fram eller pa vilket sitt beslut om nya &t-
garder ska ske och vilken tidshorisont planen har.

5.2 Forberedande arbete for nytt huvudjournalsystem och
varddatalager

5.2.1 Atgardsplanens inriktning

Regiondirektorens atgardsplan anger att utifran omvéarldsbevakning samt kunskap
och erfarenheter frin FVM-programmet sa bor det fortsatta arbetet ha ett forandrat
uppligg for upphandling och utveckling jamfért med FVM-programmet. Utgangs-
punkten ska vara att “olika moduler kan utvecklas och bytas ut i takt med att verk-
samhetens behov forandras och teknikens mojligheter forbattras”.

30 Fgljande atta projekt &r enligt atgardsplanen beslutade: Upphandling it-stéd for anestesi
och intensivvard (PDMS), Utveckling av funktion fér e-remiss gentemot Capio S:t Gérans
sjukhus, Forstudie for att ersatta it-stéd inom férlossningsvdrden, Pilot av varddatalager for
tillgangliggérande och analys av information fran olika system, Férstudie avseende sékrare
lakemedelshantering, Utveckling av ytterligare funktionalitet i appen Alltid Oppet, Férstudie
for att etablera it-stod for den juridiska processen avseende tvdngsvard, Férstudie for nytt
it-stéd for logguppfoljning.

31 Nytt journalsystem for forlossningsvarden respektive anestesi och intensivvard (PDMS)
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I 6vrigt anger atgardsplanen att det fortsatta arbetet ska ha en liknande organisat-
ionsuppbyggnad som det tidigare FVM-programmet hade vid dess avslutande "med
tydliga verksamhetskopplingar, nyttjande av enbart ett fatal externa konsulter samt
med begransad administrativ 6verbyggnad.”

Planen anger att “ett stegvist och modulart skifte av nuvarande informationsmiljo
samt genom att en stor del av resultaten frén tidigvarande FVM-program kan ateran-
vandas berdknas kostnaden for det kommande arbetet ocksa bli lagre an tidigare be-
raknat.” Planen innehaller en 6versiktlig kalkyl for sjalva projektarbetet (se avsnitt 6)
men i 6vrigt finns ingen redovisning av t.ex. risker eller konsekvenser i det fortsatta
arbetet. Revisionen noterar att regionstyrelsen inte faststéllde planen utan enbart
lade regiondirektorens rapportering till handlingarna.

5.2.2 Forberedande arbete under 2021

Under 2021 genomfordes diverse forberedande arbete kopplat till den fortsatta ut-
vecklingen av vardinformationsmiljon. Under detta arbete har inriktningen pé det
fortsatta arbetet successivt utkristalliserats och kommit att handla om dels upphand-
ling och implementering av ett nytt "modulbaserat” journalsystem, dels férslag om
utveckling av ett virddatalager. Samtidigt lyfte bade SLSO och Karolinska under
2021 fram omfattande risker och utmaningar i det fortsatta arbetet med vardinform-
ationsmiljon. Genomf6rda pilotprojekt, férstudier och utredningar visade, enligt re-
visionens granskning 202132, pa betydande behov av forberedande arbete géllande
standarder, definitioner och kompetens i det fortsatta arbetet. Karolinska har pekat
pa nodvandigheten i att definiera vilka gemensamma tjanster som behovs, t.ex. stod
for 6vervakning och loggning samt sparrar for samtyckeshantering enligt dataskydds-
foérordningen och patientdatalagen. Alla komponenter i it-miljon behéver dessutom
folja ett antal standarder sa att de kan fungera tillsammans. Bade Karolinska och
SLSO har har pekat pa behovet av en regiongemensam it-arkitektur som i sin tur in-
nebir behov av vissa centrala beslut om exempelvis datalager och standarder for in-
formation. Karolinska angav ocksa i intervjuer att det finns risk for brist pa teknisk
kompetens bade péa sjukhuset och i regionen.

Eftersom Region Stockholm har ett stort antal vardgivare ar ett fungerande informat-
ionsutbyte en viktig forutsiattning for patientsikra och sammanhallna vardkedjor.
Revisionen uppméarksammade i sin granskning av FVM-programmet 201933 att det
fanns oklarheter nir det giller hur detta skulle fungera. I 2021 ars granskning fram-
kom att de olika initiativ som pégar inom regionen kring informationshanterings+
inte ar heltdckande. For att realisera den tinkta losningen bedomde t.ex. SLSO att
initiativ behover tas for att definiera information i vardprocesser/vardfléden och pa-
tientadministration. Vidare konstaterade SLSO att en forutsittning for att realisera
den tdnkta 16sningen ar att verksamheterna kommer 6verens om hur vardprocesser
ska se ut i regionen och vilken information som behovs i varje processteg.

32 Regionrevisorerna, Arsrapport regionstyrelsen 2021
33 Regionrevisorerna, Arsrapport regionstyrelsen 2019
34 1 stéllet fér “informationshantering” &r en mer exakt bendmningen héar “informatik” dvs.
det handlar om insamling, lagring, analys, presentation, éverforing och kommunikation av
data och information, ofta med stéd av teknologi for att kunna automatisera hanteringen.
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Béde SLSO och Karolinska konstaterade under 2021 att det finns ett antal organisa-
toriska aspekter att beakta om den nya inriktningen med modulbaserat journalsy-
stem och ett gemensamt datalager ska genomforas. Det kraver t.ex. att regionen ager
och har en aktiv forvaltning av sin egen informationshantering. Karolinska menade
att varje vardgivare kommer att behova lokal support och dialog med férvaltningsor-
ganisationen for gemensamt varddatalager. SLSO betonade att det inte racker med
samforstand och en gemensam vilja for att stadkomma och forvalta ett gemensamt
varddatalager och modulbaserat journalsystem utan det beh6vs formaliserade sam-
arbetsformer.

5.2.3 Karolinskas interna arbete
Karolinska bedrev, som framgar ovan, under 2021 ett internt utvecklingsarbete kring
ett nytt varddatalager.

Karolinska har, genom ett ramavtal via Kommerskollegiet, avropat en teknisk 16sning
for varddatalagret. Losningen bygger pa “openEHR” vilket ar en 6ppen standard for
hélsoinformation som beskriver forvaltning, lagring, uttag och utbyte av hilsodata
(se vidare avsnitt 5.2.4). Karolinskas avtal géller tvd &r med mdjlighet till ett ars for-
langning tva ganger. Avtalet 16per ddrmed ut senast 2025.

I granskningen av Karolinska under 2022 har framkommit att sjukhuset fortsatt tidi-
gare paborjat arbete med utveckling av virddatalager. Parallellt har det funnits en ar-
betsgrupp som tittat pa behov kring regiongemensamt virddatalager. Det &r inte tyd-
ligt hur detta forhéller sig till det utvecklingsarbete som bedrivits inom Karolinska.
Det regiongemensamma arbetet har styrts informellt, enligt uppgift via den s.k. di-
rektorsgruppen.

Det framgar av granskningen att det internt inom Karolinska pagar ett arbete med att
tydliggora former och innehall géllande det egna arbetet med utveckling av varddata-
lager.

5.2.4 Arbete med inriktning samt beslut om uppdrag fér vardinformations-
miljon under 2022

Som framgatt ovan har under 2022 en arbetsgrupp under regionledningskontorets
ledning bedrivit ett forberedande arbete géllande det fortsatta utvecklingsarbetet av
vardinformationsmiljon och hur detta ska vara utformat. Arbetet har i mycket hand-
lat om att hitta en rimlig ambitionsniva for det nya huvudjournalsystemet som verk-
samheterna kan enas kring. P4 en 6vergripande niva har arbetet avrapporterats och
forankrats i den s.k. operativ styrgruppen samt direktérsgruppen.

Arbetet i arbetsgruppen har sammanstillts av regionledningskontoret i tvé separata
PM med forslag for det fortsatta arbetet. Ett PM giller upphandling av ett nytt hu-
vudjournalsystem och ett PM giller regionalt varddatalager. Forslagen har pé en
overgripande niva stimts av med den operativa styrgruppen och direktérsgruppen.

I september sidnde regionledningskontoret ut dessa PM till samtliga berérda nimn-
der och bolag tillsammans med forslag till beslutsmissiv gédllande beslut i respektive
namnd/styrelse om att “delta i att gemensamt upphandla och infora ett huvudjour-
nalsystem som ersitter TakeCare” respektive att man “deltar i arbetet med att
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successivt etablera ett regionalt virddatalager baserat pa Karolinskas varddatala-
ger”s5, Kort darefter skickades information till samtliga om att beslut inte skulle tas
lokalt av namnder och bolag utan att upphandling av journalsystem och utveckling av
varddatalager skulle behandlas i budgetbeslutet for 2023.

I samband med behandlingen av fullmiktiges budget for 2023 har fullmaktige, som
framgétt i tidigare avsnitt, beslutat om tva uppdrag kopplat till virdinformationsmil-
jon:

e Regionstyrelsen uppdras att genomfora en centralt samordnad upphandling
av nytt huvudjournalsystem med start 2023, dar alla virdgivare i Region
Stockholm samt Region Gotland3¢ ges mojlighet att nyttja systemet (RS
2022-0608).

¢ Regionstyrelsen uppdras att sikerstélla en behovsstyrd successiv utveckling
av ett regionalt varddatalager (RS 2022-0608).

Ett kortfattat beslutsunderlag bifogades budgetidrendet med hanvisning till att ytterli-
gare beslutsunderlag finns att himta i &rendet. Granskningen visar dock att det inte
finns nagra andra beslutsunderlag att tillga i drendet. De tvd PM som enligt beskriv-
ning ovan tidigare hade skickats ut till berérda ndamnder och bolag som underlag till
beslut anges av regionledningskontoret vara arbetsmaterial. Detta trots att det av
mailet framgar att det handlar om beslutsunderlag som skickas ”i enlighet med be-
sluten pa direkt6rsgruppen 19/8”.

Som framgatt i tidigare avsnitt ar atgdrdsplanens angivna inriktning for det fortsatta
arbetet med vardinformationsmiljon pa en 6vergripande niva. Det handlar om att
olika moduler ska kunna utvecklas och bytas ut successivt. I beslutsunderlaget till
fullmaktiges budget 2023 kan utldsas en mycket kortfattat komplettering till denna
inriktning. Dar framgar att system och moduler ska komma fran olika leverantorer,
att det ska finnas hog utvecklingsformaga, en hog andel strukturerade data samt
oppna och vedertagna standarder och granssnitt for informationsutbyte dar system
kan bytas ut om vardens behov forandras eller tekniksprang sker. Utgangspunkten
for vardens informationsmiljo ar att systemen ska dela data istallet for att dubbeldo-
kumentera.

Av beslutsunderlaget till fullméktiges beslut om uppdrag gillande utveckling av ett
regionalt varddatalager framgar: “Det varddatalager som utvecklas fér varden vid Ka-
rolinska universitetssjukhuset kommer successivt att prévas med malsattning att om-
fatta samtliga delar av sjukvardskoncernen.”.

Det finns inte ndgon alternativ plan for utveckling av ett varddatalager presenterad.
Karolinskas arbete med varddatalagret bedrivs, som framgétt ovan, med utgéngs-
punkt i den 6ppna standarden OpenEHR.

35 Mail rubricerat Beslutsunderlag fér beslut om upphandling nytt journalsystem och etable-
ring regionalt varddatalager. Forslagen till missiv innehéll &ven beslutsmening om att delta
med kompetenser och resurser i arbetet.

36 Region Gotland deltar i region Stockholms utvecklingsarbete gallande den nya vardinform-
ationsmiljén. Gotlands roll i arbetet ingar dock inte i granskningen.
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Enligt uppgift frin regionledningskontoret innebar detta inte nagon begransning vad
giller valmojligheter i kommande upphandling av nytt journalsystem (som ska inte-
greras med virddatalagret). Regionledningskontoret har under 2022 avropat kon-
sultstod for "Utredning om effekterna av att vilja OpenEHR som standard inom Reg-
ion Stockholm”.37 Konsultrapporten beskriver ett antal fordelar med valet av Ope-
nEHR men ocksa ett stort antal risker. Bl.a. framgér att det i Sverige inte finns nagon
nationellt drivande kraft for utveckling och standardisering 6ver tid, att modelle-
ringsarbetet generellt &r frivilligt vilken kan innebara risk for framtida férvaltnings-
barhet, att det ar en osdker framtid for OpenEHR som standard samt dess utveckling
over tid, brist pa OpenEHR-applikationer for vissa specialiteter och att det inte finns
en komplett uppsittning definitioner pa svenska. En liknande genomgang gors i rap-
porten dven for det andra huvudalternativet, en s.k. monolitlésning, som innebar att
journalsystem inklusive plattform och datalager anskaffas fran en och samma leve-
rantor. Rapportens slutsats ar, trots riskerna, att regionen rekommenderas “etablera
ett modulart it-landskap med en 6ppen plattform for vardinformation”. Rapporten
lyfter samtidigt fram en rad behov och rekommendationer for det fortsatta arbetet, se
nedan. Vare sig underlag till fullméktiges budget eller framtagna PM beror konsult-
rapporten och inte heller de risker som lyfts fram i rapporten. Underlaget till full-
maktiges budget innehaller inte nagon riskanalys.

5.3 Forutsittningar for det fortsatta arbetet

5.3.1 Overgripande strategi fér det fortsatta arbetet

Det framgar av granskningen att varddatalagret och huvudjournalsystemet (liksom
en rad andra system) kommer att vara mycket nira forknippade och sammankopp-
lade i vardinformationsmiljon. Bdda komponenterna kommer att behovas for att reg-
ionen ska fa det stod och de mojligheter som krivs. Det finns dock inte ndgot gemen-
samt dokument som kommenterar helheten och t.ex. de beroenden som finns mellan
de tvd uppdragen samt om det finns nigot alternativ till att ha ett separat datalager.

Det framgar av den konsultutredning som ndmns ovan, att ett inférande av en vard-
informationsmiljo som bygger pa en teknisk struktur i form av ”ett modulart system-
landskap” behover grundas i en beslutad och forankrad strategi inkluderat verksam-
hetens behov av IT. Hir beskrivs behov av dels en verksamhetsstrategi med bl.a. stra-
tegiska verksamhetsmal, dels en IT-/digitaliseringsstrategi som sitter riktning pa IT-
miljon for att maojliggora de strategiska mélen. Utéver strategi beskrivs ocksa "behov
av mekanismer, strukturer och ansvarsomraden” for organisationen vilket vanligtvis
summeras i en operativ modell for IT. Eftersom valet av teknisk struktur for det fort-
satta arbetet inte har kommenterats i ndgot dokument framgar det inte heller hur
regionledningskontoret ser pa behovet av en samlad strategi och andra rekommende-
rade delar for det fortsatta arbetet. Regionens IT-strategi ar pa en 6vergripande niva
for hela regionen och ir inte inriktad specifikt pa vardverksamheten.38

37 RTD2033
38 Enligt styrdokumentets rubrik géller strategin 2020-2023.
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De behov av strategi som namns i konsultutredningen ar mer verksamhetsnira och
darmed mer i linje med de interna utredningar som tidigare presenterats under 2021
(se avsnitt 5.2.2) t.ex. gillande behov av standardisering av begrepp.

5.3.2 Upphandling och inférande av ett nytt huvudjournalsystem

Av regionens styrdokument Policy inkop39 framgar att vid inkép som har en stor
verksamhetspaverkan4o ska upphandling alltid féregés av strategisk analys och pla-
nering i form av studie infér upphandling. I studien ska bland annat verksamhetens
behov och mal tydliggoras samt krav formuleras utifrén verksamhetens behov. En
bedomning ska goras av hur mal kan uppnés utan att driva onddiga kostnader. Vi-
dare ska leverantorsmarknaden analyseras, affarsrisker kvantifieras, ersattningsmo-
dell analyseras ut ett totalkostnadsperspektiv och en forkalkyl upprittas som grund
for beslut om att inleda upphandling.

I arbetet med att upphandla ett nytt huvudjournalsystem har det under &ren genom-
forts ett antal aktiviteter som svarar mot policyns krav. Gillande t.ex. analys av leve-
rantorsmarknaden har ett tidigare analysarbete under 2021 fortsatt under 2022. Det
framgar dock att det fortfarande aterstar arbete med att t.ex. formulera krav infor
upphandlingen. Det arbete som hittills lagts ner ar inte samlat i ndgon redovisad stu-
die och det finns inte heller nagon redovisad plan for hur en sddan studie ska sam-
manstéllas och redovisas. De tvA PM:en innehéller dock en del av den information
som bor ingd i en studie, t.ex. redovisas en analys av leverantérsmarknaden. Som
framgatt ovan har dock PM:en inte redovisats till ndgon beslutsinstans och de betrak-
tas av regionledningskontoret som ett arbetsmaterial.

I underlaget till fullmaktiges budget redovisas inte heller hur beslut ska fattas om
faststdllande av upphandlingsunderlaget eller om sjidlva upphandlingen av ett nytt
huvudjournalsystem. I beslutsunderlaget till fullmaktige redovisas, som nimnts
ovan, inte ndgon riskanalys eller analys av vilka konsekvenser som arbetet kommer
att medfora, beroenden till andra utvecklingsobjekt eller liknade.

Hur data i det befintliga huvudjournalsystemet Take Care ska lagras nar systemet av-
vecklas ska fortsatt utredas.

5.3.3 Utveckling av regionalt varddatalager

Enligt budgeten har regionstyrelsen fatt i uppdrag att sikerstilla en behovsstyrd suc-
cessiv utveckling av ett regionalt virddatalager. Som framgatt ovan anger beslutsun-
derlag att det 4r Karolinska universitetssjukhusets varddatalager som successivt ska
provas. Revisionen konstaterar att det inte framgér av budgeten vad “successiv prov-
ning” i praktiken innebar och vad uppdraget till regionstyrelsen i sin tur innebar for
Karolinskas fortsatta utvecklingsarbete. Det finns dock inte négot formellt uppdrag
till Karolinska att utveckla ett regionalt datalager. Av granskningen framkommer att
det for ndarvarande pagar diskussioner om Karolinskas ansvar och roll i utvecklingen.

39 Senast reviderad 2019-06-18 LS 2017-1197, LS 2018-0667, LS 2019-0063
40 Och/eller stor ekonomisk paverkan p& den upphandlade myndighetens budget
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Det finns inte nagon egentlig tidsplanering for utvecklingen av varddatalagret. Som
framgétt ovan saknas en tydlig samplanering med utvecklingen av det nya journalsy-
stemet som &r ett av de system som ska utbyta information med varddatalagret. Vi-
dare finns ingen egentlig presenterad analys av i vilken takt som information behéver
finnas tillganglig i varddatalagret och inte heller vilka krav som finns utifran olika ty-
per av intressenter, t.ex. kopplat till pAgiende arbete pé nationell och EU-nivé gil-
lande utlimning av patientdata f6r forskning.

Regionledningskontoret pekar i intervjuer pa betydande juridiska risker nir det gal-
ler virddatalager. Detta handlar framfor allt om risker kopplat till dataskyddsférord-
ningen och narliggande informations- och patientsikerhetsaspekter. Regionlednings-
kontoret uppger att de kommer att ta in extern juridisk expertis for analys. Karo-
linska har nyligen p&borjat juridisk analys av sitt varddatalager. Om datalagret ska
anviandas av flera vardgivare blir riskerna 4n mer betydande. I den juridiska analysen
behdver det finnas en tydlighet utifran vilket anvindningsomréde analysen har ge-
nomforts.

5.3.4 Former for anslutning till arbetet och anvéndning av system

I beslutsunderlaget till fullméktiges budgetuppdrag anges att det nya huvudjournal-
systemet ska kunna nyttjas av alla vardgivare i Region Stockholm och Region Got-
land.

Enligt géillande avtal mellan de regionigda sjukhusen och héalso- och sjukvardsnamn-
den specificeras att virdgivare ska anvénda ett elektroniskt journalsystem/vérdin-
formationssystem, men inte vilket system. Sjukhusen kan diarmed sjilva, enligt nuva-
rande avtal, vilja vilket journalsystem som ska anvandas.4

Som framgatt ovan fanns en plan for att inhdmta beslut frin ndmnder och bolag om
att delta i "gemensam upphandling och inférande av ett huvudjournalsystem som er-
satter TakeCare” respektive att man “deltar i arbetet med att successivt etablera ett
regionalt varddatalager baserat pa Karolinskas varddatalager”. Nagra sddana beslut
fattades som framgatt inte. Beslutsunderlaget till fullmiktige anger att det nya hu-
vudjournalsystemet ska kunna anvindas av regionens alla virdgivare. Fullmaktiges
uppdrag till regionstyrelsen avser en centralt samordnad upphandling av nytt hu-
vudjournalsystem. Darmed kan enligt regionledningskontoret den egendgda varden
inte langre vilja ndgot annat journalsystem. Detta har inte tydliggjorts i underlaget.

Nir det giller varddatalagret saknas ocksa en redovisad analys av i vilken mén den
varddatamiljé som upphandlats och utvecklats internt inom Karolinska rent upp-
handlingstekniskt kan anvindas av 6vriga interna samt externa vardgivare i reg-
ionen. Enligt uppgift pagar ett sidant analysarbete.

5.3.5 Forberedelser och férutsattningar fér implementering
I det nuvarande arbetet finns uppfattningen att den tidigare program-/projektorgani-
sationen for upphandling av journalsystem i ett for tidigt skede gick in pa planering

41 Granskningen har ej omfattat genomgang av vilka avtalsskrivningar som géller for évriga
vardgivare.
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av implementeringsfasen. Detta ledde till on6diga arbetsinsatser gillande t.ex. plane-
ring for driftorganisation da det dnnu inte var klart vilken typ av it-tjanst som skulle
upphandlas.

Samtidigt har bidde SLSO och Karolinska, som framgatt ovan, konstaterat betydande
behov av diverse forberedande arbete kopplat till framfor allt standarder, definit-
ioner, utformning av virdprocesser/vardfléden och kompetens. Den tidigare ndimnda
konsultrapporten gillande inforandet av en vardinformationsmilj6 utifréin OpenEHR
betonar pd samma sétt bl.a. behovet av att genomfora ett regionovergripande stan-
dardiseringsarbete i processer och arbetssitt. Dessa behov berors mycket kortfattat,
och i vissa fall inte alls, i tidigare nimnda PM. De riskanalyser som finns med i re-
spektive PM beror i huvudsak inte heller de risker som lyfts fram i tidigare férbere-
dande arbetet. Det ar dirmed oklart i vilken mén det finns en plan for denna typ av
aktiviteter bade ekonomiskt och resursmassigt bade i de centrala forvaltningarna och
hos respektive vardgivare.

I intervjuer framkommer att den fortsatta utvecklingen av vardinformationsmiljon
har en stark koppling till arbetet med det s.k. masterdataprogrammet42 som bedrivs
inom halso- och sjukvardsférvaltningen. Denna typ av beroenden till annat utveckl-
ingsarbete belyses inte i ndgra beslutsunderlag.

5.3.6 Bemanning foér arbetet

I det PM som handlar om upphandling och implementering av huvudjournalsystem
foreslas en projektgrupp pa ca 15-20 personer. Det finns enligt beskrivningen behov
av upphandlingskompetens, juridisk kompetens, kompetens kring IT (integrationer,
arkitektur, tekniska krav) och informatik. Det framgér inte om det avser heltidstjans-
ter eller ndgon form av deltid, om det ar intern kompetens eller om det helt eller del-
vis handlar om konsulter. Det framgéar inte heller om det enbart avser sjdlva upp-
handlingen eller om har ocksa ingar det vidare projektarbetet géllande forberedelser
och implementering av huvudjournalsystemet. Hur projektorganisationen i praktiken
ska beslutas samt bemannas framgar inte av beskrivningen.

Det PM som handlar om varddatalagret innehaller inte ndgon motsvarande beskriv-
ning gillande behov av bemanning/kompetens trots att Karolinska, som namnts, ti-
digare pekat pa riskerna géllande kompetens kopplat till arbetet med varddatalagret.

5.4 Bedomning

Revisionen konstaterar att det finns tva spar i arbetet med underhall av den nuva-
rande vardinformationsmiljon; forvaltningsplanerna for respektive forvaltningsob-
jekt inom IT-forvaltningsmodellen respektive regiondirektorens atgardsplan.

42 Enligt vardgivarguiden.se ar masterdata en “férutséttning for digitalisering och en nédvan-
dighet for Region Stockholms hélso- och sjukvardssystem. Masterdata innebéar att data end-
ast skapas en gdng for att anvéndas 6verallt, uppdateras pa ett stédlle med genomslag pa
alla stallen, vilket gor att samma data dteranvands i samtliga system. Syftet med master-
data och masterdatamanagement ar att ha en framtidssaker och strukturerad informations-
miljé genom att forbattra datakvaliteten och méjliggéra en effektivare datahantering. Detta
ger sankta kostnader samt méjlighet till féljsamhet till lagar och regler.”
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Som framkommit i avsnittet om ansvar och roller ar det oklart vilken roll it-forvalt-
ningsmodellen kommer att spela i det fortsatta forvaltningsarbetet. Samtidigt ar det
inte tydligt vilken roll som regiondirektorens dtgiardsplan ska ha gillande behov av
fortsatta dtgarder for forvaltningen av den befintliga vardinformationsmiljon. Revis-
ionen bedomer att detta forhéllande innebar att det behéver klargoras var och hur
fortsatta dtgarder ska tydliggoras, prioriteras och planeras for att kunna gora en sam-
lad bedémning gillande behoven av 16pande forvaltning och utveckling i vardinform-
ationsmiljon. Regionstyrelsens bor darfor faststilla formerna for detta arbete och hur
det ska redovisas.

Revisionen bedomer att regionstyrelsens beslutsunderlag till fullméktiges tva upp-
drag géllande vardinformationsmiljon ar mycket kortfattat. Det saknas information
som ir viktig for ett projekt av denna omfattning och komplexiteten i det fortsatta ar-
betet. De PM som tagits fram ar mer utforliga &ven om dessa ocksa saknar en del
nodvandig information. Revisionen konstaterar dock att forvaltningen bedomer
dessa PM som arbetsmaterial vilket innebér att det inte finns ndgon annan faststilld
dokumentation och planering for det fortsatta arbetet.

Revisionen menar att beslutsunderlagen generellt behover innehélla vésentlig in-
formation som underlag for strategiska beslut. Regionstyrelsen behover klargéra hur
det fortsatta arbetet med en 16sning for varddatalager ska bedrivas och om Karolins-
kas utvecklingsarbete ska bedrivas integrerat med regionens 6vriga utvecklingsarbete
framforallt gdllande huvudjournalsystemet. Revisionen bedomer att i saval arbetet
med virddatalager som huvudjournalsystem behévs en mer utforlig strategisk plan
dn vad som finns i den tidigare framtagna atgiardsplanen.

Revisionen konstaterar att det finns betydande risker kopplat till det fortsatta arbetet
som behover hanteras pa en rad omraden framover. Det giller statusen pa och plane-
ringen for det nodvindiga forberedelsearbete dar behov av standardisering av pro-
cesser, termer och begrepp framkommit. Redan i revisionens granskning 2018 av in-
vesteringsprogrammet FVM lyftes behovet av standardisering och ensning for att
skapa likformighet inom regionen. Om inte detta lyckas finns risk f6r bl.a. uteblivna
samordningseffekter och svarigheter att utbyta n6dviandig information i vardproces-
serna.

Inférandet av ett regiongemensamt varddatalager, och den fortsatta utvecklingen av
vardinformationsmiljon i stort innebir ocksa en rad risker och utmaningar som be-
hover hanteras. Bland annat 4r dnnu inte informations- och patientsdkerhetsriskerna
gillande varddatalagret analyserade. Regionstyrelsen bor darfor ta fram en strategisk
plan som tydliggor hur det fortsatta arbetet ska genomforas och hur de risker och ut-
maningar som finns ska hanteras. En viktig del i detta &r att analysera behov av stra-
tegiska beslut och hur dessa ska fattas. Revisionen vill ocksa betona vikten av att reg-
ionstyrelsen sikerstiller att informations- och patientsdkerhetsriskerna géllande
varddatalagret analyseras.
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6 Finansiering av arbetet med
vardinformationsmiljon

6.1 Finansiering 2016-2021

Genomforandebeslutet for FVM 2017 omfattade en total investeringsutgift pa hogst
2,2 mdkr. Av beslutsunderlaget framgick att det tillkom kostnader for ett program-
kontor inom ramen for faststilld budget.

I fullméaktiges beslut om budget for &r 2019 hade investeringsutgiften minskats med
600 mnkr som i stillet Gverforts till driftbudgeten. Ny investeringsbudget var dar-
med 1,6 mdkr och ny driftbudget 200 mnkr &rligen i tre &r. Forandringen kommente-
rades inte i beslutsunderlaget men i revisionens granskning 201843 framkom att ska-
let var redovisningstekniskt, dvs. att det i den ursprungliga kalkylen fanns utgifter
som i stéllet borde betraktas som driftkostnader.

I fullméktiges beslut om budget f6r &r 2020 hade investeringsutgiften sankts till 1,2
mdkr. I budgetunderlaget gavs ingen forklaring till minskningen. I en utvirdering av
Framtidens vardinformationsmilj6 framgick dock vilka delar av programmet som
skulle redovisas som immateriell tillgaing respektive som driftskostnad i enlighet med
gillande redovisningsregelverk. Nigon driftbudget for den totala projektperioden be-
slutades inte. I budgetunderlaget konstateras dock att kostnader och utgifter fortsatt
motsvarade det beslutade investeringsutrymmet pé 2,2 mdkr.

Nir genomforandebeslutet upphéavdes 2020 framhdlls i beslutsunderlaget att det
fortfarande var viktigt att vidta insatser for att forbattra informationsmiljon. Enligt
beslutet kvarstod investeringsbudgeten och de sirskilda driftmedlen som regionsty-
relsen enligt tidigare beslut tilldelats for aren 2020 och 2021 vilket ocksa bekriftades
i det dirpa foljande budgetbeslutet for 2021.

6.2 Finansiering 2022

I regiondirektorens atgiardsplan rekommenderas att det tidigare investeringsbeslutet
kring framtidens vardinformationsmiljo upphivs inom ramen f6r ordinarie budget-
process for 2022. Detta mot bakgrund av att en investering i en immateriell tillgang,
enligt region Stockholms redovisningsprinciper, ska ge ett ekonomiskt mervirde. En-
ligt regionledningskontoret ar det inte fallet for planerad utveckling av vardinformat-
ionsmiljon. Underlaget till fullmiktiges budgetbeslut for 2022 innehéller allménna
skrivningar om vardens informationsmiljé men de ekonomiska forutsattningarna for
det fortsatta arbetet ndmns inte. Den tidigare budgeterade investeringsutgiften ar
borttagen i fullmiktiges investeringsbudget for 2022.

Av regionstyrelsens verksamhetsplan 2022 framgar dock att styrelsen har avsatt 120
mnkr for projekt virdens IT-stod vilket inte narmare preciseras.

43 Regionrevisorerna projektrapport 9/2018 Framtidens vardinformationsmiljo
Foérutsattningar for IT- och verksamhetsutveckling
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Det framgar av granskningen att beloppet 120 mnkr inte baserades pa ndgon detalje-
rad genomgang av kommande behov utan utgatt fran en grov uppskattning gillande
medel for paborjade atgardsplaneprojekt. Som framgatt tidigare gav regionstyrelsen i
april 2022 sjukvérdsdirektoren inom regionledningskontoret i uppdrag att fatta be-
slut om insatser inom ramen for de avsatta 120 mnkr. De avsatta medlen har inte
upparbetats fullt ut under 2022. Nagon dterredovisning till regionstyrelsen gillande
status pa arbetet ingdr inte i verksamhetsberattelsen for 2022.

Som framgatt ovan har Karolinska och SLSO under 2021 haft i uppdrag att genom-
fora en pilot gillande varddatalager. Det finns ett verkstéllighetsbeslut 2020 om att
detta ska genomforas av Centrum for Reumatologi vid Akademiskt specialistcentrum.
Totalkostnad anges i beslutet vara 10 mnkr.

Karolinskas 6vriga utvecklingsarbete gillande varddatalager har finansierats internt
inom Karolinska. Dock framgar av granskningen att Karolinskas férvaltning av
TakeCare ar 2020 erholl 25 mnkr frén hilso- och sjukvirdsfoérvaltningen for utveckl-
ing av ett digitalt vardprocesstod. Enligt uppgift har dessa medel delvis finansierat
Karolinskas arbete med varddatalagret.

6.3 Finansiering av det fortsatta arbetet

6.3.1 Kalkyler och ekonomiskt underlag for beslut

Flera av region Stockholms styrande dokument innehéller krav pa kalkyler och eko-
nomiska konsekvensbeskrivningar i beslutsunderlag. I samband med upphandlingar
anger t.ex. inkopspolicyn44 att forkalkyler, skuggkalkyler samt efterkalkyler ska tas
fram. Kalkylerna ar enligt policyn en forutsiattning for budgetering och riskhantering,
ekonomiskt héllbara anbud och god erfarenhetsaterforing. Kalkylarbetet ska vara
tydligt dokumenterat av ansvarig upphandlande myndighet genom hela ink6pspro-
cessen. Utover detta reglerar styrdokumenten Integrerad ledning och styrning (ILS)45
samt Riktlinjer for ekonomistyrning46 allmént vilken information som ska finnas i
beslutsunderlag, inklusive krav pa ekonomiska underlag.

I olika planeringsunderlag géllande utvecklingen av vardinformationsmiljon, framfor
allt nytt huvudjournalsystem och utveckling av datalager, som 16pande har tagits
fram under aren finns uppgifter kopplade till ekonomi. Nagra mer fullstindiga kalky-
ler har inte presenterats efter att det tidigare genomférandebeslutet upphivdes. Det
har inte heller presenterats ndgon utvirdering av de kalkyler som ingick i det tidigare
genomforandebeslutet for investeringsprojektet.

Underlaget till fullmiktiges budgetbeslut 2023 innehaller ingen sammanstilld eko-
nomisk kalkyl gillande de tvd uppdragen om huvudjournalsystem och varddatalager.
I underlaget anges att upphandling och implementering av nytt huvudjournalsystem
foreslas finansieras genom de medel som regionstyrelsen dedikerat till arbetet med
generationsskifte i vardens it-miljo. Detta preciseras inte narmare.

4 RS 2019-06-18, LS 2018-0667
4> RS 2020-0740
4 RS 2021-0287
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Revisionen konstaterar att det formodligen avser de medel som avsatts i regionsty-
relsens verksamhetsplan for 2023. Vidare anges i underlaget att den lI6pande kostna-
den for drift, forvaltning och utveckling ska belasta vardgivarna, pd samma sitt som
idag. Till storsta delen ska detta enligt underlaget finansieras genom att befintliga
kostnader for TakeCare avvecklas. Finansieringen av den successiva utvecklingen av
varddatalagret kommer enligt budgetunderlaget ske "utifrin gjorda leveranser av de-
dikerade medel och genom anslutning av andra vardgivare som omfordelar befintliga
medel”. Det framgar inte vad som avses med “dedikerade medel” och inte heller hir
finns ndgon form av kalkyl redovisad.

I tidigare nimnda PM finns viss ekonomisk information men inte nigon fullstandig
kalkyl. Gillande nytt huvudjournalsystem framgar att arbetet med upphandling och
inférande av det nya journalsystemet beridknas pégé till och med 2028. Har anges
t.ex. att det kommer behovas fler heltidsresurser i forvaltningen jamfort med forvalt-
ningen av dagens TakeCare. I revisionens granskning har framkommit att regionen
under ett antal 4&r kommer att belastas med dubbla licenskostnader etc. da det nya
och gamla systemet kommer finnas parallellt.

Som tidigare framgétt kommer arbetet med atgardsprojekten att 16pa vidare under
2023. For denna del av arbetet finns estimat for respektive projekts resursbehov un-
der 2023 och finansieringen ska ske genom de medel som regionstyrelsen avsatt i sin
verksamhetsplan for 2023. Det ar oklart vilka av projekten som kommer att fortga
daven under 2024.

De forvaltningsplaner som &r framtagna inom ramen for it-forvaltningsmodellen in-
nehaller detaljerade kalkyler gillande forvaltningsplanens prioriterade forvaltnings-
och utvecklingsarbete. Det framgar att arbetet finansieras genom att kostnaderna pa
olika sitt fordelas pa de vardgivare som anvinder ingdende system och tjanster.

6.3.2 Budget for den fortsatta utvecklingen

Regionledningskontorets ekonomiavdelning har inte granskat de ekonomiska anta-
ganden som ingar i framtagna PM géllande huvudjournalsystemet respektive vardda-
talagret. Dock har ekonomiavdelningen internt pabdrjat ett arbete med att ta fram
och kvalitetssidkra en totalkalkyl for detta utvecklingsarbete. Enligt den bedomning
som tidigare gjorts utifrdn redovisningsregelverket skulle FVM-projektet delvis fi-
nansieras via investeringsbudgen, delvis via driftbudgeten. Det har inte gjorts nagon
ny bedémning av om det finns delar i det fortsatta utvecklingsarbetet som bor finan-
sieras via investeringsbudgeten.

Generellt ar fullmaktiges driftbudget och respektive namnds verksamhetsplan trea-
rig. Det framgar vare sig i underlaget till fullmzktiges budget 2023 eller i regionsty-
relsens verksamhetsplan for 2023 hur regionstyrelsen planerar att inom ramen for
driftbudgeten hantera den langsiktiga finansieringen. Det giller savil inférandet av
nytt huvudjournalsystem som utveckling av varddatalager. Av regionstyrelsens verk-
samhetsplan 2023 framgér att motsvarande engangssumma for utvecklingsarbetet
som 2022, dvs. 120 mnkr, avsitts for Framtidens vardmilj6”. Hur dessa medel even-
tuellt ska fordelas pa huvudjournalsystem och varddatalager respektive det kvarva-
rande arbetet med atgdrderna i den befintliga vardinformationsmiljon framgar inte.
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6.4 Bedomning

Revisionen konstaterar att material som tagits fram i det forberedande arbetet beror
olika typer av kostnader i projektarbetet och ocksa finansieringen av arbetet. Inget av
materialen innehéller dock ndgon sammanstilld bild dar alla olika kostnadsaspekter
sammanstills. Aven om inforandet av ett nytt huvudjournalsystem och ett regionalt
varddatalager inte ska hanteras som ett investeringsobjekt utan behéver hanteras via
driftbudgeten sa ar det arbete som ska genomf6ras minst lika komplext som manga
storre investeringsprojekt. Det géller inte minst nar det giller finansieringen av arbe-
tet och de ekonomiska konsekvenser detta kan innebira for inblandade parter.

Beslutsunderlaget innehaller i princip inte ndgon information om de bedémda totala
kostnaderna for arbetet och hur de olika delarna kommer att finansieras. Vid jamfo-
relse med de krav som finns gillande t.ex. riskanalyser i samband med investerings-
beslut blir det dn mer tydligt att beslutsunderlagen behéver kompletteras, vilket re-
visionen aven konstaterat giller andra risker.

Revisionen bedomer att de kalkyler som hittills presenterats i olika beslutsunderlag,
pa motsvarande sitt som déavarande FVM-projektet 2018, saknar betydande inform-
ation och konsekvensbeskrivningar. Detta innebér att det inte gér att bedoma de eko-
nomiska forutsattningarna for det fortsatta arbetet. Regionstyrelsen bor darfor snar-
ast sdkerstilla att regionledningskontoret tar fram ett heltickande ekonomiskt un-
derlag géllande alla delar i arbetet med utbyte av huvudjournalsystem och utveckling
av datalager som motsvarar det underlag som tas fram for beslut om investeringar.
Regionstyrelsen bor vidare tydliggora hur avsatta medel for 2023 forhéller sig till den
langsiktiga kalkylen samt siakerstilla att regionledningskontoret tydliggér hur med-
len kommer att anvindas under 2023.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument fér den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstallda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomféra en &ndamalsenlig verksamhet utifran fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de féreskrifter som galler for verksamheten, pd ett
ekonomiskt tillfredsstallande satt och med en tillrdacklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomférts under det gdngna 8ret. Verksamhets-
revisionen redovisas Idpande i projektrapporter. Publikationerna presenteras pa
regionrevisorernas webbsida p8 www.regionstockholm.se. Det gar &ven att pre-
numerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev Nytt fr&n regionrevisionen genom
att anmala intresse via e-postmeddelande till landstingsrevisorerna.sll@region-
stockholm.se.
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