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Kort om rapporten

Alltmer av sjukhusvarden i Region Stockholm ar tankt att utforas i
patienters hem, en del av den i vardformen avancerad sjukvard i
hemmet (ASIH). Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har tva
verksamheter som bedriver ASITH. Nar sjukvarden utfors i patien-
tens hem blir hemmet dven en arbetsplats dar komplicerade arbets-
miljofragor uppstar, inte minst fragor som galler hot och vald.
Namnden for SLSO ar arbetsgivare for vardpersonal inom ASIH
med pafoljande arbetsmiljoansvar, inklusive fragor som ror hot och
vald. Namnden har inte delegerat arbetsmiljouppgifter nar det galler
hot och vald inom ASIH. Inte heller har SLSO genomfort nagon upp-
foljning eller analys pa omradet. Gemensamma riktlinjer avseende
hot och vald inom ASIH, som skulle kunna underlatta verksamheter-
nas riskbedomningar och bidra till en jamlik hantering av fragor
som ror hot och vald, finns inte. Revisionen anser att nimnden for
SLSO inte har sakerstallt forutsattningar for en tillracklig arbets-
miljo avseende hot och vald inom ASTH.
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Projektrapport 5/2023
Hot och vald inom avancerad sjukvard i
hemmet

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade att 6verlamna rapporten till nimnden f6r
Stockholms lans sjukvardsomrade for yttrande senast 2024-01-30.

Revisorernas samlade bedomning ar att nimnden f6r Stockholms ldns
sjukvardsomréde inte sdkerstéller forutsattningar for en tillracklig arbetsmiljo
avseende hot och vald inom avancerad sjukvard i hemmet. Namnden for
Stockholms ldns sjukvardsomrade har inte delegerat arbetsmiljouppgifter for att
fordela arbetsuppgifter i Stockholms lans sjukvardsomrédes organisation. En
anvisning som inte ar beslutad av nimnden anger att arbetsmiljoarbetet ska
utforas av de tvé verksamheter inom Stockholms lans sjukvardsomrade som
bedriver avancerad sjukvard i hemmet. Detta innebar att verksamheterna i
praktiken utfor arbetsmiljoarbetet avseende hot och vald utan att nimnden
beslutat om en delegation for detta.

Revisorerna vill sarskilt ha svar pa hur naimnden for Stockholms lédns
sjukvirdsomrade avser att sdkerstilla att arbetsmiljéuppgifter avseende hot och
vald inom avancerad sjukvard i hemmet delegeras for att tydliggora hur
arbetsmiljoarbetet ar fordelat i Stockholms ldns sjukvardsomrades organisation.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.
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Samordnande administrator
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1 Slutsatser och rekommendationer

Revisionen har granskat om namnden for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO)
sakerstaller forutsattningar for en tillracklig arbetsmiljo avseende hot och vald vid
avancerad sjukvard i hemmet (ASTH).

Revisionens overgripande bedomning ar att namnden inte siakerstaller forutsattningar
for en tillracklig arbetsmiljo avseende hot och vald i ASTH.

Enligt reglementet 4r nimnden arbetsgivare for sin personal och har arbetsmilj6an-
svar. Reglering i lagstiftning, forordning och foreskrifter stipulerar arbetsgivarens an-
svar nar det giller arbetsmiljoé pa arbetsplatsen. Arbetsplats ar den plats dar arbetet fy-
siskt 4ger rum. Det innebar i detta fall att arbetsplats ar bade hos patient samt viagen dit
och tillbaka. Darfor paverkar aven risker i utemiljon personalens arbetsmiljo.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
anges att arbetsgivaren ska undersoka, genomféra och folja upp verksamheten pa ett
sddant sitt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbets-
miljo uppnas. I foreskriften om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) stipuleras att
arbetsgivaren ska utreda risker for hot och vald, ordna arbetet sa att hot och vald kan
forebyggas samt folja upp sdkerhetsrutiner.

De tva verksamheter inom SLSO som bedriver ASTH gor riskbedomningar avseende hot
och vald vid inskrivning av patient. Det finns ddremot inget i regionens regelverk for re-
misshantering som antyder att hansyn ska tas till patientens livs- eller boendesituation,
eller ndgot annat med baring pa hot och vald, vid remittering eller bedomning av remis-
ser. Regionens regelverk for remisshantering utgar fran medicinska och vantetidsmass-
iga aspekter.

Nir patienten ar inskriven ansvarar i praktiken verksamheterna for personalens siker-
het. SLSO har en anvisning om hot och vald i arbetsmiljon dar ansvaret for arbetsmil-
jon avseende hot och vald 6verlats till verksamheternas verksamhetschefer. Anvis-
ningen ar emellertid inte beslutad av namnden for SLSO, utan enbart pa tjanstemanna-
niva. Foljsamheten till anvisningen har inte f6ljts upp av nimnden. I ndimndens dele-
gationsordning finns heller ingen vidaredelegering av arbetsuppgifter avseende arbets-
miljo inom ASTH. Revisionen anser att nimnden, i enlighet med regionens medarbetar-
policy, bor delegera arbetsmiljouppgifter avseende hot och vald inom ASIH for att tyd-
liggora hur arbetsmiljoarbetet ar fordelat i SLSO:s organisation. Inte minst med tanke
pé att vard i hemmet, enligt hilso- och sjukvardsndmndens omstillningsplan som be-
slutades i juni 2023, planeras 6ka i omfattning.

Granskningen visar vidare att det finns ett antal typer av situationer dir arbetsmiljon
kan upplevas som hotfull. Exempel pa sddana situationer ar att patienter eller deras an-
horiga ar hotfulla, att varden i hemmet 6vervakas med hjélp av avlyssning eller kamera,
hotfulla husdjur, missbruk hos patient eller i patientens nara omgivning. Verksamhet-
erna genomfor riskbedomningar avseende hot och véld. Det finns inga gemensamma
riktlinjer inom SLSO, vilket riskerar leda till att likartade situationer i verksamheterna
bedoms olika.

I granskningen har framkommit att incidenter med hot och véald i verksamheterna un-
derrapporteras, vilket gor att det saknas en samlad dokumentation av forekomsten av
hot och vald inom ASIH. Revisonen menar darfor att SLSO bor folja upp forekomsten
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av hot och vald inom ASIH, i syfte att skapa en samlad dokumentation f6r analys och
forebyggande arbete pa omradet.

Revisionen har dven granskat om SLSO sikerstéller kompetens hos personalen for att
forebygga och hantera hot och vald i ASIH och revisionens bedomning ar att SLSO sa-
kerstiller kompetens pa detta omrade.

Rekommendationer:

e Namnden for Stockholms lans sjukvardsomrade bor delegera arbetsmiljoupp-
gifter avseende hot och véld inom ASIH for att tydliggora hur arbetsmiljoarbetet
avseende detta ar fordelat i SLSO:s organisation.

¢ Ledningen for Stockholms lans sjukvardsomréde bor folja upp forekomsten av
hot och véld i ASTH.
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2 Utgangspunkter for granskningen

2.1 Motiv till granskningen

Hot och véld i varden borjade 6ka i borjan av 1990-talet. I vardens framtida organise-
ring utgor avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) en allt storre del av varden. Vardverk-
samhet som hittills framfor allt dgt rum i en professionell miljo byts mot arbete i hem-
miljo. For vardpersonal innebar det forutom forandrade praktiska forutsittning i form
av exempelvis hantering av teknisk utrustning ocksa forandrade forutsattningar i bade
den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. I denna arbetsmiljo finns hot och véld som
riskfaktorer.

Hot och véald pa arbetsplatsen ar att betrakta som en arbetsmiljofraga och ett aktivt ar-
bete for att forhindra det ingér i regionens mal for att vara en attraktiv arbetsgivare. I
arbetsgivaransvaret ingar bade férebyggande arbetsmiljoarbete, atgirdande av konsta-
terade brister och individuella insatser. Enligt Arbetsmiljolagen har arbetsgivaren ar-
betsmiljoansvaret.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
ska arbetstagarnas kunskaper om arbetet samt riskerna i arbetet vara tillrackliga for att
forebygga ohalsa och olycksfall. Nar riskerna i arbetet ar allvarliga ska det finnas skrift-
liga instruktioner for arbetet.

Incidenter och avvikelser som intraffar i halso- och sjukvarden ska rapporteras i avvi-
kelsesystemet Handelsevis. Det giller dven hot- och valdssituationer som uppstar inom
verksamheten ASTH. Statistik fran Handelsevis visar att endast fa anmalningar per ar
har gjorts géllande hot och vald inom ASTH. Under 2020 rapporterades 8 hiandelser, ar
2021 rapporterades 5 hindelser och under 2022 rapporterades 12 hindelser.

Antalet aktiviteter som rapporteras i Handelsevis ar 1agt. Det finns en risk att inciden-
ter inte anmals dé& de kanske bedoms vara av mindre omfattning eller redan har hante-
rats inom verksamheten. Verksamheterna behéver ha kinnedom om forekomsten av
hot och véld for att kunna arbeta forebyggande och vidta atgarder efter behov.

Osikra forhéllanden i bostadsomréden eller i hemmen skapar en oséker arbetsmiljo for
vardpersonalen. Eftersom ASTH framéver véintas utgora en allt storre del av hidlso- och
sjukvarden ar det viktigt att arbetsmiljon kopplat till patienters hem lever upp till den
reglering som finns pa arbetsmiljoomradet. Det kan rora sig om att patienten sjalv, an-
horiga, annat i patientens omgivning eller att bostadsomradet utgor ett hot mot vard-
personalen.

Innan ASTH paborjas hos en patient genomfors en riskbedomning avseende patienten,
patientens boende, bostadsomrade, m.m. Det finns mallar som respektive verksam-
hetsomrade utarbetar. Om verksamheten inte kanner till hur den aktuella hotbilden ser
ut dar ASTH bedrivs 6kar risken att personalen utsétts for situationer de inte ar beredda
p4, vilket minskar mojligheten att hantera situationerna pé ett adekvat sitt.

Den forstiarkta hotbilden i samhillet generellt med bland annat 6kat antal skjutningar
kan innebara en o0kad risk for hotfulla situationer. Det kan exempelvis rora sig om hot i
patientens bostadsomréde da personal anldnder i markta tjanstebilar och har med sig
medicinvaskor och utrustning som kan vara eftertraktade for illegal anvandning. De
nya hotbilderna i samhallet paverkar personalens upplevelse av sdkerhet i arbetet och
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mojligheten att utféra virden. Om det inte gar att uppratthélla siakerhet vid ASTH for
att skapa trygghet for personalen inom alla omraden finns risk att ASIH inte kan ges
jamlikt 6ver hela regionen.

Maénga hotfulla situationer kan hanteras och vald forebyggas med hjalp av ett adekvat
bemoétande. Exempelvis anvinds lagaffektivt bemotande for att i mojligaste man lugna
ner hotfulla situationer. For att anvanda ett adekvat bemotande kravs utbildning for
vardpersonalen. SLSO har paborjat utbildningsinsatser for att mota nya typer av hotbil-
der. Det giller utbildning for savil chefer som medarbetare. Det ar viktigt for den egna
och andras sakerhet att personal som utfor vard i patienters hem har den kompetens
som kravs for att hantera hotfulla eller vildsamma situationer.

Mot bakgrund av ovan har revisonen granskat hanteringen av hot och vald vid ASTH.
Syfte var att bedoma om Stockholms ldns sjukvardsomréade sdkerstéller forutsattningar
for en tillracklig arbetsmiljo avseende hot och vald vid ASIH.

2.2 Revisionsfrdga

Sakerstiller Stockholms lians sjukvardsomrade forutsattningar for en tillracklig arbets-
miljo avseende hot och vald inom ASTH?
Delfragor
e Hur sidkerstills en kontinuerlig bedomning av aktuellt risklage for ASTH for att
kunna vidta adekvata atgiarder?
e Hur sikerstills forutsattningar for att bedriva ASIH med tillracklig sakerhet
jamlikt 6ver hela regionen?
e Hur sdkerstills kompetens hos personalen for att forebygga och hantera hot och
vald inom ASTH?
e Hur sdkerstills att hot och vald i verksamheterna f6ljs upp och analyseras?

2.3 Avgransning

Granskningen avser nimnden for Stockholms ldns sjukvardsomrade.

2.4 Bedomningsgrunder
Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Ett par exempel pa specificerade bedémningsgrunder ur arbetsmiljélagen:

2 kap. 2§ Arbete skall planldggas och anordnas s4, att det kan utforas i en sund och
saker miljo.

3 kap. 2§ Arbetsgivaren skall vidta alla dtgarder som behovs for att forebygga att ar-
betstagaren utsitts for ohélsa eller olycksfall. En utgédngspunkt skall darvid vara att allt

sadant som kan leda till ohilsa eller olycksfall skall andras eller ersattas sa att risken
for ohilsa eller olycksfall undanrojs.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
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Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Region Stockholms budget for 2023

“Den geriatriska varden organiseras idag genom ett flertal separata avtalsformer
och vardvalsomraden. Hdalso- och sjukvardsndamnden behover genomfora en oversyn
over avtalsformer och vardvalsomraden i syfte att sdkerstdlla mer sammanhdallna
vardkedjor for dldre samt en mer effektiv vardstruktur. Hansyn till vardtyngd och
vdlplanerad utbyggnad av vardplatser inom den geriatriska varden samt den avan-
cerade sjukvdrden i hemmet ska vara centrala delar i detta.”

2.5 Metod

Metoder for granskningen har framfor allt varit dokumentgranskning och intervjuer.
Intervjuer har i huvudsak genomforts med foretradare for Stockholms lans sjukvards-
omrade.

Granskningen har genomforts av Asa Elffors (projektledare) och Ylva Galyas vid revis-
ionskontoret.
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3 Reglering pd omradet

Hantering av hot och véld pa arbetsplatsen regleras i lagstiftning, forordning, foreskrif-
ter samt regionens reglemente och medarbetarpolicy. Arbetsmiljolagen' anger att ar-
betsgivaren ska vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren ut-
satts for ohélsa eller olycksfall. Med utgdngspunkt i arbetsmiljolagen och arbetsmiljo-
forordningen? meddelar Arbetsmiljoverket foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoar-
betes och foreskriften om vald och hot i arbetsmiljon4.

3.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) anger
bland annat att arbetsgivarens arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att
undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sadant sitt att ohilsa och
olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstdllande arbetsmiljo uppnas. Nar riskerna
i arbetet ar allvarliga skall det finnas skriftliga instruktioner for arbetet. Arbetsgivaren
skall regelbundet undersoka arbetsforhéllandena och bedéma riskerna for att ndgon
kan komma att drabbas av ohilsa eller olycksfall i arbetet.

Riskbedomningen skall dokumenteras skriftligt. Om arbetstagare rakar ut for ohilsa
eller olycksfall i arbetet och om négot allvarligt tillbud intraffar i arbetet, ska arbetsgi-
varen utreda orsakerna si att risker for ohilsa och olycksfall kan forebyggas i fortsatt-
ningen.

3.2 Foreskriften om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

I foreskriften om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) stipuleras att arbetsgivaren
skall utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt vidta de
atgarder som kan foranledas av utredningen. Vidare anges att arbetet skall ordnas sa
att risk for vald eller hot om vald si 1dngt som det ar mojligt forebyggs. Det ska enligt
foreskriften finnas sikerhetsrutiner som ska héllas aktuella, foljas upp fortlépande och
vara kidnda av alla medarbetare. Medarbetarna ska dven f3 tillracklig utbildning och in-
struktioner for att kunna utfora arbetet med tillfredsstéllande trygghet och dar det
finns risk for &terkommande vald eller hot om véld skall medarbetarna fa sarskilt stod
och handledning.

Vidare anges att arbetsplatser skall placeras, utformas och utrustas sa att risk for vald
eller hot om vald sa 1angt som det ar mojligt forebyggs och att medarbetare skall ha
mojlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds- eller hotsituation. Om en arbetsuppgift
innebar pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utféras som ensamarbete.

I forfattningskommentarerna till foreskriften beskrivs att det ar viktigt att gora en be-
domning av risken for vald och hot bade for arbetsplatsen i sin helhet och f6r enskilda
arbetssituationer.

1 3 kap 2 § arbetsmiljélagen (1977:1160)

218 § arbetsmiljoforordningen (1977:1166)

3 Foreskrifterna om Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
4 Foreskriften om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)
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I foreskriften beskrivs ocksa att det redan vid planering av nya byggnader och arbetslo-
kaler eller vid andringar av sddana, ar viktigt att beakta risken for vald och att risker
som beror pa utformningen av byggnaden och lokalen behover uppmarksammas.
Vidare beskrivs i forfattningskommentarerna hur inredning och utrustning planeras
och placeras, exempelvis att moblering kan behova ske med tanke pa retrattmaojlig-
heter.

3.3 Region Stockholms reglemente for regionstyrelsen och dvriga namnder

Enligt Arbetsmiljolagen har arbetsgivaren arbetsmiljoansvar. Av Region Stockholms
reglemente for regionstyrelsen och 6vriga naimnders framgar att regionstyrelsen ar Reg-
ion Stockholms ledande arbetsgivarorgan men att nimnderna ar anstallningsmyndig-
heter och ansvarar for personalfrégor, inklusive arbetsmiljofragor inom sina respektive
verksamheter. Namnden for SLSO ar darmed arbetsgivare for personalen inom SLSO:s
ASTIH och ansvarar for personalens arbetsmiljo.

3.4 Medarbetarpolicy i Region Stockholm

I medarbetarpolicyn for region Stockholm® anges att regionfullmaktige har det 6vergri-
pande ansvaret for arbetsmiljon. Namnder och bolag fordelar arbetsmiljouppgifter till
forvaltningschef respektive vd som sedan fordelar vidare arbetsmiljéuppgifter i sina re-
spektive verksamheter.

5RS 2022-0762, RS 2022-0482
6RS 2022-0912

10
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4 Arbetsmiljo inom avancerad sjukvard i hemmet med
avseende p3a hot och vald

4.1 Omfattning och anvisningar

Avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) &r en av flera vardformer som ges i hemmet. Pa
vardgivarguiden” framgar att 50 vardgivare har avtal om ASTH med hélso- och sjuk-
vardsndmnden. Atta av dessa dr avtal mellan hilso- och sjukvirdsnimnden och nimn-
den for SLSO och resterande avtal har hilso- och sjukvardsnamnden med privata akto-
rer. Pa regionens belidggningsportal for sjukvardens framgar i oktober 2023 att ca 3 200
patienter vardas inom ASIH i Stockholms lan. Av dessa patienter vardas ca 630 patien-
ter av SLSO. Dessa patienter ar fordelade pa tva verksamheter inom SLSO som bedriver
ASIH. Dessa ar ASIH Stockholm Sédra och ASTH Stockholm Norr.

Da vard ges i patientens hem ar hemmet dven en arbetsplats for arbetstaganden. Med
arbetsplats avses enligt foreskriften Vald och hot i arbetsmiljon9 den plats dir arbetsta-
garen utfor sitt arbete. Det innebar i detta fall att bAde patientens hem och vigen dit
och tillbaka ar vardpersonalens arbetsplats. Darfor paverkas arbetsmiljon i lika hog
grad av risker i utemiljon som av risker inne hos patient. Enligt nimndens reglemente
ar ndimnden for SLSO arbetsgivare for sin personal och har arbetsmiljoansvar.

I granskningen har framkommit att forutsattningar for ASIH har forandrats under se-
nare tid. En fordndring ar att patienter och anhoériga har littillganglig information om
sjukdomstillstdnd pa internet, vilket har paverkat forutsattningarna for ASIH pa det
sattet att patienter och anhoériga har egna uppfattningar om vard och behandlingar i
hogre utstrackning an tidigare.

Utveckling av behandling och medicinteknik 6kar 6verlevnaden och leder till att patien-
ter behéver ASTH under lingre tid. Aven det osikra liget i utemiljon har forindrat for-
utsittningarna for hantering av hot och vald i personalens arbetsmiljo pa vag till och
fran patienterna.

4.1.1 Arbetsmiljo, styrande principer - évergripande anvisning fér SLSO

SLSO har en 6vergripande anvisning'® med styrande principer avseende arbetsmiljo
som giller hela SLSO. Anvisningen dr dock inte beslutad av nimnden utan framtagen
pé tjanstemannaniva, av Verksamhetsstod HR. Anvisningen ar ett stodjande dokument
med information om lagar och annan reglering pa omradet, styrande principer for ar-
betsmiljé samt viagledningen i arbetet med arbetsmiljo. Malgrupp for dokumentet ar
samtliga verksamheter inom SLSO. I anvisningen héanvisas till anvisningen om hot och
vald.

7Vardutbud i Region Stockholm (vardgivarguiden.se)
8 | Belaggningsportal for sjukvarden (medscinet.com)
° AFS 1993:2

10 Arbetsmilj®, styrande principer — Overgripande anvisningar fér SLSO, SLSO 2021-2725
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4.1.2 Vald och hot i arbetsmiljén - évergripande anvisning fér SLSO

SLSO har en 6vergripande anvisning for hur hot och véld i arbetsmiljon ska hanteras.
Anvisningen ar framtagen pa tjainstemannaniva, Verksamhetsstod HR, men inte heller
denna ar beslutad av ndimnden. Anvisningen ar ett stodjande dokument som bland an-
nat aterger det som skrivs i arbetsmiljoverkets foreskrift om vald och hot i arbetsmil-
jon, bland annat att arbetsgivaren ska ”...utreda de risker for hot eller vald som kan fin-
nas i arbetet samt vidta de atgarder som kan foranledas av utredningen”. Vidare anges i
SLSO:s anvisning att chefer/arbetsledare inom SLSO har ett "tydligt ansvar att aktivt
arbeta med kartlaggning, atgiardsplaner, information och utbildning. Skriftliga rutiner
kring larm, sikerhet, dokumentation samt krisstodsrutiner skall d&ven finnas lo-

kalt.” Enligt anvisningen ska arbetet med att minimera riskerna for hot och vald samt
omhindertagande da nagot hant ske i linjeorganisationen och inga som en naturlig del
i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

I ett avsnitt i SLSO:s anvisning som heter Chefens ansvar anges att arbetsgivaren enligt
arbetsmiljolagen har huvudansvaret for att &stadkomma en god och sidker arbetsmiljo
och att arbetsgivaren sdledes har ansvar for sikerheten pa arbetsplatsen. Lokala behov
och forutsattningar avgor hur arbetet bast organiseras och vilka handlingsprogram som
behovs for att forebygga hot och vald. Vidare anges i samma avsnitt att riskbedomning
av hot och vald bade pa arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbetssituationer ska
goras enligt reglerna for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Denna utredning skall
resultera i ett atgdrdsprogram (handlingsplan). Detta kan gélla organisatoriska férand-
ringar, sdkerhetsrutiner, tekniska hjalpmedel, anpassning av lokaler, information, ut-
bildning och atgarder efter intraffad handelse. Har ingér aven att folja upp befintlig sta-
tistik.

Vard i hemmet kommer att 6ka i omfattning

Vid hilso- och sjukvardsndmndens sammantriade den 20 juni 2023 fattade nimnden
beslut om Omstallningsplan vardval 20232. I budgeten for 2023 fick halso- och sjuk-
vardsnamnden och primirvardsndimnden i uppdrag att ta fram en omstéllningsplan for
regionens vard inom vardval. I Omstillningsplanen presenteras ett forslag om ett nytt
samlat uppdrag for vard i hemmet, inklusive ASTH och ldkarinsatser i sarskilda boen-
den.

I omstillningsplanen beskrivs att det kravs resurseffektiva sitt att organisera varden
for att mota det vixande vardbehovet under de kommande tio aren. En utredning fore-
slds darfor tillsattas for att undersoka forutsattningarna for en sammanhallen vard i
hemmet och foresla hur ett uppdrag for ssmmanhéllen vard i hemmet kan utformas.

4.2 Kontinuerlig bedomning av aktuelit riskldge

Inom SLSO:s verksamheter som bedriver ASTH gors bedomningar av risk for hot och
vald vid inskrivning av patient. Detta ar i enlighet med SLSO:s 6vergripande anvisning

11 v@ld och hot i arbetsmiljén - évergripande anvisning fér SLSO, SLSO 2021-1605

12 HSN 2023-0097
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om hot och véald i arbetsmiljon (4.1.2). Anvisningen ar inte beslutad av nimnden utan
enbart i forvaltningen. I SLSO:s delegationsordning finns inte heller ndgon delegation
frdn namnden vad galler arbetsmiljo i ASTH's. Detta innebar att arbetsmiljoarbetet med
avseende pa hot och vald, dar riskbedomningar ar en del, utfors i verksamheterna trots
att delegation fran nimnden inte finns beslutad.

Granskningen visar att vid tillfallen dar det har kravts att fler forvaltningar i regionen
gor riskbedomningar parallellt angdende samma patient, kan bedomningarna skilja sig
at. Vid nagot enstaka tillfalle da 4ven hilso- och sjukvardsndmnden har gjort riskbe-
domning pa grund av sarskilda omstandigheter vid inskrivning av patient, har ASTH
bedomt riksnivan betydligt hogre dn vad halso- och sjukvardsforvaltningen har gjort.
Gemensamma riktlinjer for riskbedémningar inom ASIH finns inte.

Verksamheternas riskbedomningar gors med hjilp av blanketter som innehéller fragor
om risk for hot och vald bade i patientens hem och i bostadsomradet dar patienten bor.
Riskbedomningen paverkar bemanning och arbetssitt vid patientbesdken. Verksam-
heterna har méten varje morgon for att avhandla den kommande dagens uppdrag och
arbete. Da behandlas dven eventuella risksituationer som skulle kunna uppkomma.

For att sakerstilla att patienten och andra i hemmiljon ar inforstadda i att hemmet
dven ar en arbetsplats for vardpersonalen da vard utfors i hemmet gor verksamheternas
ledning hembesok eller tar telefonkontakt med patient eller anhorig.

SLSO:s verksamhetsstod har med anledning av det 6kade valdet i samhéllet samman-
kallat en partsammansatt arbetsgrupp. Inget formellt beslut har fattats om gruppen.
Syftet med gruppen ar, enligt SLSO:s verksamhetsstod, att diskutera dtgarder som kan
oka sakerheten for personal i ASTH. I gruppen ingar bland annat foretradare for SLSO:s
verksamhetsstod, representanter fran ASTH Stockholm Norra (som &ven representerar
ASTH Stockholm Sédra) samt fackliga organisationer.

4.2.1 Remisshantering

For att skriva in en patient i ASIH kravs remiss fran lakare. I forfragningsunderlaget for
vardvalet ASTH finns mélgruppen for vardformen definierad. Kort kan sidgas att mal-
gruppen for vardformen ar patienter med allvarliga eller kroniska tillstind som kraver
tata kontakter med varden dygnet runt. Dessa patienter ska inom ramen for ASTH
kunna f4 samma vard i hemmet som pa sjukhus.

I regionens regelverk for remisshantering?4 finns principer och regler for remitterande
och mottagande enhet. I regelverket anges att remissen ska innehalla uppgifter om pa-
tienten. Det ar information som ror remissprocessen samt medicinsk och administrativ
information. Annan information som exempelvis ror patientens livssituation eller bo-
endeforhallanden namns inte.

13 Delegation och verkstéllighet 2023 fér SLSO - Galler for Stockholms léns sjukvardsomrdde, SLSO
2023-0209

14 Om remisshantering inom Region Stockholms hélso- och sjukvérd - regelverket for remisshantering,
HSN 2022-1592
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Nar det giller remissmottagare star det i regelverket att alla inkomna remisser ska ge-
nomga medicinsk bedomning. Om remissmottagaren inte kan ta emot patienten inom
vardgarantins tidsramar, om remissen ar ofullstindig eller om remissen ar stalld till
vardgivare pa fel vardniva enligt principen att vard ges pa lagsta effektiva omhénderta-
gandeniva’s kan remissmottagaren aterremittera eller remittera vidare patienten.

4.2.2 Beddmning

Bedomningar av risk for hot och vald gors i verksamheterna vid inskrivning av patient.
I den bedomningen ingar aspekter som hemmamiljo, utemiljo i bostadsomradet m.m.
Det finns daremot inget i regelverket for remisshantering som uttrycker att bedom-
ningar som ror andra aspekter hos patienter 4n de medicinska ska anges i remissen el-
ler tas hansyn till vid inskrivning av en patient inom ASIH. Revisionen konstaterar dar-
for att det finns sma mojligheter for verksamheterna att aterremittera en patient av sa-
kerhetsskal. Enligt revisonens bedomning vilar darfor ett ansvar pa verksamheterna att
hantera sikerheten for sin personal i ASIH. Inte minst med tanke pa att ASIH viantas
oka i omfattning, vilket innebér att alltmer av den vard som idag utfors pa sjukhus i
sjukhusmiljo ska flytta till patienternas hem.

Enligt SLSO:s 6vergripande anvisning ligger ansvaret for arbetsmiljon med avseende
pa hot och vald helt pa verksamheterna. Eftersom de 6vergripande anvisningarna inte
ar beslutade av namnden for SLSO och ndgon annan delegation inte heller ar beslutad
bar verksamheterna i praktiken ansvaret for sakerheten inom ramen for hot och vald
utan en formell delegation. Revisionen anser att nimnden bor delegera arbetsmilj6-
uppgifter avseende hot och vald inom ASIH for att tydliggora hur arbetsmiljoarbetet ar
fordelat i SLSO:s organisation. Detta i enlighet med regionens medarbetarpolicy som
anger att nimnder och bolag fordelar arbetsmiljouppgifter till forvaltningschef respek-
tive vd som sedan fordelar vidare arbetsmiljouppgifter i sina respektive verksamheter.

4.3 Forutsattningar for att bedriva ASIH med tillracklig sdakerhet jamlikt dver
hela regionen

Bedomningar avseende hot och vald gors pa verksamhetsniva i enlighet med de anvis-
ningar som finns inom SLSO. I granskningen framkommer dock att hot och vald inom
ASTH underrapporteras det system som ar avsett for rapportering och att verksamhet-
erna sillan rapporterar nagot uppat i organisationen avseende hot och vald.

Det héander att verksamheterna ASTH Stockholm Sodra och Norra fattar gemensamma
beslut av principiell karaktar i syfte att virna medarbetares sikerhet. Ett exempel pa ett
sddant beslut ar det dar verksamheterna har beslutat att sta for kostnader for parke-
ringsboter i stillet for att personalen betalar sina egna boter. Detta for att sakerstalla
att medarbetare parkerar sé nira ingangen till patienten som mojligt i utsatta miljoer.
Ensamarbete sker dagtid. Nattetid eller dar det behovs arbetar vardpersonal daremot i
par. Bade i ASIH Stockholm Sédra och Norra har medarbetare mojlighet att ringa che-
fer under dygnets alla timmar vid behov.

> | EON-principen

14



Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2023-11-16
RK 2023-0061

Anledningen till att arbetsmiljon i en patients hem eller under resan dit och tillbaka
kan upplevas som hotfull varierar:

e Patienter som ar hotfulla

e Anhoriga eller annan i nira omgivning som ar hotfulla

e Anhoriga som har synpunkter pa varden

e Rasistiska kommentarer

e Missbruk och drogproblematik hos eller kring patienten

e Inneboende som ar hotfulla

e Husdjur som ar hotfulla

e Trangboddhet

e Avlyssning, inspelning av besok, kameraovervakning

e Risken att personer under resan dit och tillbaka vill fa tag pa ladkemedel som
personalen har med sig

e Osikra bostadsomraden

e Dalig utebelysning

Trots att dessa typer av hotfulla situationer aterkommer finns inga, for regionen eller
for SLSO, gemensamma riktlinjer att utga ifran vid riskbedomningar. Verksamheterna
har lyft sdkerhetsproblem av mer principiell karaktar till SLSO:s verksamhetsstéd for
att fa stod vid bedomning och hantering av hot och vald, garna i form av gemensamma
riktlinjer. De allra flesta situationer bedoms och hanteras dock i verksamheterna och i
princip samtliga beslut som giller sikerhetsomradet fattas av verksamheterna sjilva.

Ett exempel diar SLSO gemensamt, verksamheterna tillsammans med SLSO:s verksam-
hetsstod, har enats om ett beslut ar det att anvanda bilar utan logotype for att 6ka sa-
kerheten for personal fran ASTH med medicinviska, som innehaller narkotikaklassade
lakemedel och kan vara stoldbegarlig.

4.3.1 Beddmning

Incidenter av hot och véld i ASTH ska rapporteras i avvikelsesystemet Hiandelsevis. I
verksamheterna sker dock fler incidenter d4n vad som rapporteras i systemet. Revis-
ionen menar att en konsekvens av underrapporteringen ar att kunskap och kinnedom
om omfattningen av hot och véld inom ASIH ar ofullstindig inom SLSO. Verksamhet-
erna lokalt har kinnedom om och erfarenhet av dessa fragor men for att arbeta enhet-
ligt med frdgorna inom SLSO:s organisation skulle kinnedom om fragan behova na
uppat i organisationen.

4.4 Kompetens hos personalen for att forebygga och hantera hot och vald i
ASIH

For att hantera situationer som kan innehalla eller riskerar att innehélla hot eller vald
kravs utbildning av chefer och medarbetare. Enlig 48 i Arbetsmiljoverkets foreskrifter
om atgarder mot vald och hot i arbetsmiljon 1993:2, s ska arbetstagarna ha tillracklig
utbildning och information och fa tillrackliga instruktioner for att kunna utfora arbetet
sakert och med tillfredsstillande trygghet. I granskningen framkommer att utbildning
avseende hot och vald for chefer finns med som en del i det basutbildningsprogram
som ar gemensamt for alla chefer inom SLSO. Fér medarbetare finns det E-
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utbildningar bland annat pa Lartorget'® inom omradet hot och vald. Andra utbildningar
har tagits fram med hjalp av sdkerhetsansvarig inom SLSO. Inom ASIH finns ocksa
verksamhetsspecifik utbildning avseende hantering av omradet. I vissa utbildningar
anvands bland annat kunskap fran psykiatrin avseende exempelvis 1ageffektivt bemo-
tande. For att sidkerstilla att vikarier och inhyrd personal har riatt kompetens och kun-
skap finns lokala checklistor for hur situationer med hot och vald ska hanteras.

4.4.1 Beddmning

Revisionen bedémer att SLSO med de utbildningar och den tillgéngliga information
som finns pa intranitet sikerstiller att kompetens finns for att hantera situationer med
hot och véld inom ASIH.

4.5 Folja upp och analysera hot och vald i ASIH

Incidenter dar hot och vald forekommer ska rapporteras i regionens avvikelsesystem
Hiandelsevis. Under 2022 registrerades 12 incidenter inom SLSO:s ASIH. Som framgar
ovan (4.3) har granskningen visat att alla incidenter inte rapporteras. Det dr oklart hur
stor underrapporteringen ir men det har framkommit att ett betydande antal inciden-
ter inte rapporteras i Handelsevis eller pa annat sitt i organisationen. Det finns flera
anledningar till det. Tidsbrist anges vara en anledning. En annan &r att incidenter han-
teras nar de dyker upp och fokus ligger pa att 16sa situationen. Nar den innevarande si-
tuationen val dr 10st betraktas drendet som avslutat och rapportering upplevs inte
langre som nédvandig.

Detta innebar att forekomsten av hot och vald i ASTH sammantaget inte finns samman-
stallt.

Antalet polisanmalningar avseende hot och véld inom ASIH har 6kat de senaste aren.
Anledningen till detta ar att verksamheterna numera anmiler hot och vald kopplat till
sjalva vardsituationen hos patient, vilket inte gjordes i samma utstrackning tidigare.

SLSO:s verksamhetsstdd har noterat det 1aga antalet rapporteringar i Hindelsevis. Na-
gon uppfoljning eller analys av data har inte gjorts.

Nir det giller naimndens arbete med systematisk arbetsmiljo s& rapporteras det i verk-
samhetsberittelsen men 6vergripande och inte avseende just hot och vald i ASTH.

4.5.1 Beddmning

Uppgifterna i Hiandelsevis om hot och vald i ASIH speglar troligen inte fullt ut fore-
komsten av incidenter i verksamheterna. Inte heller pa ngot annat sitt dokumenteras
eller rapporteras incidenter, varfor hot och vald i ASTH inte finns sammanstallt inom
SLSO. Revisionen menar att det 1aga antalet incidenter som anmails i Hindelsevis riske-
rar att leda till att behovet av uppf6ljning och analys av hot och vald i ASTH underskatt-
tas. Revisionen menar darfor att ledningen for SLSO bor folja upp forekomsten av hot
och vald i ASIH, bland annat i syfte att skapa en samlad dokumentation for analys och
forebyggande arbete.

16 E-kurser for anstallda och konsulter i Region Stockholm.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett foértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den 6vergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I 8rsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anméla
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se JJ&
Hemsida: www.regionstockholm.se Region Stockholm
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