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Kort om rapporten

Forenta nationernas barnkonvention ar infort i lag i Sverige sedan &r 2020. Det innebar
att barnets basta alltid ska beaktas i beslut och atgiarder som ror barn. I trafiknimndens
styrning och uppféljning beaktas barn och ungdomars rattigheter enligt barnkonvent-
ionen i utveckling och forvaltning av kollektivtrafiken i Region Stockholm. Styrdoku-
ment med krav pa hantering, utbildning, dokumentation etc. finns, men i praktiskt ar-
bete {6ljs inte alltid dessa. Kunskapsnivan och implementeringen av barnkonventionen
pé trafikforvaltningen varierar. Revisionen bedomer att uppfoljning och tydligare syste-
matik i barnrattsarbete skulle underlatta hogre efterlevnad av barnkonventionen i tra-
fikverksamheten.
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Foljsamhet till barnkonventionen - trafik-
namndens arbete med barnkonventionen

Revisorerna i revisorsgrupp I1I beslutade vid sitt méte den 25 januari att Gver-
lamna rapporten till trafikndmnden for yttrande senast 2024-04-30.

Revisorernas samlade bedomning &r att styrning och uppfoljning bidrar till att barn
och ungdomars rittigheter enligt barnkonventionen beaktas i varierande grad inom
trafikverksamheten. Tydligast styrning och avtryck i trafikférvaltningens verksam-
het finns i storre investeringar och kundnira resenirsmiljoer dar barnrattsperspek-
tivet framkommer i underlag, avtal med trafikutévare etc. Implementeringen av
barnkonventionen, dir s ar relevant, skiljer sig dock at inom och mellan trafikfor-
valtningens avdelningar.

Revisorerna vill sarskilt ha svar pa hur trafikndmnden avser att

« sdkerstilla att barn och ungas rittigheter enligt bankonventionen beaktas och im-
plementeras i arbetet i alla verksamhetsomraden inom kollektivtrafiken.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.
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1. Slutsatser och rekommendationer

Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter antogs 1989 och ratificerades
av Sverige 1990. I Sverige ar konventionen ocksa lag sedan 1 januari 2020. Barnkon-
ventionen innebdar att barnets bista alltid ska beaktas i beslut och atgarder som ror
barn.

Revisonen har granskat hur regionstyrelsen mojliggor och trafiknamnden siakerstiller
att barn- och ungdomars rattigheter enligt barnkonventionen beaktas. Syftet har varit
att bedoma om barn och ungas perspektiv omhéandertas tillrackligt och om trafikndmn-
den arbetar systematiskt for att beakta barnrattsperspektivet i praktiken. Revisionen
bedomer att styrning och uppfoljning bidrar till att barn och ungdomars rattigheter en-
ligt barnkonventionen beaktas i trafikverksamheten, men att kunskapsniva och imple-
menteringen av barnkonventionen varierar.

Att det finns skrivningar om barnrattsperspektivet i de styrande dokumenten ar grun-
den och en forutsittning for att prioriteringar synliggors. Barnrattsperspektivet finns i
styrande dokument beslutade av fullméktige bade som inriktningsdokument som géller
hela Stockholmsregionen och de som géller specifikt for Region Stockholm. Revisionen
bedomer att barnkonventionen aterspeglas tydligt i fullmiktiges styrande och stod-
jande dokument. Bland inriktningar och malsattningar finns exempel som ror barn och
unga, men flertalet malformuleringar i inriktningsdokumenten pekar inte pa specifika
malgrupper. Revisionen menar att utan att uttryckligen rikta sig mot mélgruppen barn
och unga riskerar de att forsvinna bland flera andra perspektiv.

Fullmaiktiges hallbarhetsstyrning pekar pa att naimnder/bolag behover identifiera vilka
beskrivningar och krav som ar relevanta for verksamheten och att dessa ska integreras i
lokala styrande dokument och rutiner. Barnrattsperspektivet ingar i trafikforvaltning-
ens riktlinjer som styr trafikens arbete: riktlinje for social hallbarhet och riktlinje for
tillgdnglighet. Vidare understryker fullméaktiges hallbarhetsstyrning behovet av att sa-
kerstilla kinnedom och efterlevnad av de styrande dokumenten. Revisionen konstate-
rar att strateger med uppgiften att skota samordning och ge stod finns dels centralt
inom regionledningskontoret, dels inom trafikforvaltningens avdelning for strategisk
utveckling.

Tydligast styrning och avtryck i trafikforvaltningens verksamhet finns i storre investe-
ringar och kundnira resenarsmiljoer diar barnrattsperspektivet framkommer i un-
derlag, avtal med trafikutdvare etc. Implementeringen av barnkonventionen skiljer sig
dock at inom och mellan trafikférvaltningens avdelningar. For exempelvis upphandling
av annat an trafikutovare, eller andra affarsrelaterade fragor har perspektivet 4nnu inte
fatt tydligt genomslag. Kunskapen om social hallbarhet och barn och unga behover
ocksa vara forankrad vid bedomning av analysunderlag. Revisionen bedomer att trafik-
namnden behover sakerstilla att barn och ungas rattigheter enligt bankonventionen
beaktas och implementeras i arbetet i alla verksamhetsomraden.

Barn och unga dr en malgrupp som ar beroende av kollektivtrafik for att ta sig till skola
och fritidsaktiviteter. Trafiknimnden omnamner till exempel i avtal ocksa barn och
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unga som en viktig méalgrupp for att senare fortsatta anvanda kollektivtrafik i vuxen al-
der. Revisionen konstaterar att de krav som stills pa trafikutovare och deras skolinfor-
matorer att de genomgéar utbildning enligt avtalskrav, f6ljs upp och sakerstalls. Revis-
ionen konstaterar dock att kunskap och kompetens om barnkonventionen ar ojamn
inom olika delar av trafikférvaltningen och darmed varierar implementeringen av barn-
konventionen.

Enligt forvaltningens riktlinjer ska egen personal g utbildning i social hallbarhet dar
barnrittsperspektivet ingér. Ingen systematisk uppf6ljning av anstélldas utbildning i
social hallbarhet gors. Konsulter kan erbjudas att delta, men det finns ingen systematik
dar konsulter som arbetar med social hallbarhet i sitt uppdrag erbjuds utbildning om
de inte redan innehar kompetensen. Revisionen bedémer darfor att forvaltningens ut-
bildningskrav som &terfinns i till exempel riktlinjer for social héllbarhet behover foljas
upp tydligare for att sikerstilla den egna personalens och konsulters kompetens. Detta
for att sakerstélla att barnperspektivet omhandertas pé ett systematiskt och enhetligt
satt i alla projekt genom att relevant kunskap och kompetens finns tillganglig.

Enligt riktlinje for social hallbarhet ska avstegsrapportering goras om barnrattsper-
spektivet viljs bort i analyser, dvs. om kraven i riktlinje for social hallbarhet inte tillam-
pas trots att det ar relevant. Granskningen visar att detta inte gors. Revisionen bedomer
att avstegsrapportering i enlighet med stillda krav bidrar till att barn och ungas per-
spektiv, &ven om avsteg gors, blir synliggjorda. Revisionen menar ocksé att en 6kad av-
stegshantering medfér mojligheter att identifiera monster och utmaningar med foérvalt-
ningens arbete inom social hallbarhet.

Aterrapportering till styrelse och nimnd ir viktigt for att sikra att barnrittigheterna
tillampas. Ett sddant exempel ar trafikforvaltningens arliga hallbarhetsredovisning.
Analysen infor den senaste redovisningen varen 2023 visade att arbetet med social
héllbarhet och barnrittsperspektivet skiljer sig 4t mellan och inom forvaltningens olika
verksamheter. Revisionen menar darfor att om den aggregerade redovisningen bryts
ned, utifrdn malgrupper och olika fragor, synliggors olikheter i implementering.

Att komma i kontakt med malgruppen barn och unga ar inte alltid latt och ofta foret-
riads de av vuxna utan att fa ge sina uppfattningar direkt. Revisionen menar att barn
och ungas delaktighet behover utvecklas for att fullt ut leva upp till barnkonventionens
skrivningar om barns och ungas forutsattningar for delaktighet i beslut som ror dem.
Delaktigheten kan till exempel utvecklas i enlighet med den modell for samverkan som
omnamns i Region Stockholms héllbarhetsstrategi och som regionstyrelsen ansvarar
for. Modellen bor kunna bidra till att underldtta kommunikationsvagar och underlatta
for trafikforvaltningens verksamheter.

Rekommendationer
Trafiknamnden bor

e sidkerstilla att barn och ungas rattigheter enligt bankonventionen beaktas och
implementeras i arbetet i alla verksamhetsomraden inom kollektivtrafiken..
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Ledningen for trafikforvaltningen bor

e folja upp att anstéllda och konsulter, dar sé ar relevant, genomgar utbildningar i
social hallbarhet och barnréttsperspektivet i enlighet med forvaltningens rikt-
linjer.

o sidkerstilla att avstegshantering i enlighet med riktlinjerna for social hallbarhet
genomfors sa att barn och ungas perspektiv omhéandertas i analyser infor beslut.
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2. Utgdngspunkter for granskningen

2.1. Motiv till granskningen

Forenta nationernas konvention om barnets riattigheter antogs 1989 och ratificerades
av Sverige 1990. Barnkonventionen innebar att barnets basta alltid ska beaktas i beslut
och atgarder som ror barn. I Sverige dr konventionen ocksa lag sedan 1 januari 2020.
Det innebir att staten, regioner och kommuner ska sikerstélla de rattigheter barn har
enligt konventionen, vilket dven galler privata utforare som arbetar pa uppdrag av of-
fentliga aktorer.

Enligt regionfullmaktiges samlade héllbarhetsstyrning, dvs. hallbarhetspolicy och hall-
barhetsstrategi, mal i budget samt andra styrdokument, ingar barn och ungas rattig-
heter som en del. I den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUFS
2050) finns skrivningar om barn och unga nar det giller bland annat hilsa, trygghet,
skolgang och nirvaro av kultur. Den arliga uppfoljningen av RUFS 2050 tog 2022 end-
ast upp barnperspektivet vad giller utbildningsresultat. Risk finns att otydligt barn-
rattsperspektiv i styrdokument gor det svart att underbygga en systematik i arbetet.

I revisionens forstudie framkom att perspektivet barn och unga finns med i olika om-
fattning inom olika verksamheter i regionen. Inom varden utbildas barnrattsombud
som ska stddja ledning och kollegor sa att barnréttsperspektivet beaktas i verksam-
heten. Inom trafiken finns skolinformatérer med fokus pa barn och unga som ocksa er-
bjuds utbildning internt inom trafikforvaltningen. Forstudien visade att, utover utbild-
ning, kan det ocksa behovas annat stod for att barnrattsarbetet ska genomsyra verk-
samheten.

Barn och unga ar beroende av kollektivtrafik for att ta sig till skola och fritidsaktiviteter.
Trafikndmnden ser ocksa barn och unga som en viktig mélgrupp for att senare fortsitta
anvanda kollektivtrafik i vuxen alder, vilket ocksé lyfts fram i exempelvis trafikavtal.
Trafikndmnden har arbetat med barn och ungas perspektiv redan innan det blev lag.
Trafikforsorjningsprogrammet har med skrivningar om barn och unga i samband med
oppettider i kollektivtrafiken, tillginglighetsanpassningar och trygghet. Det finns tva
mal i programmet som tydligt inkluderar barn och unga.

Barnkonsekvensanalyser (BKA) ska enligt regionledningskontorets viagledning genom-
foras vid verksamhetsforandringar dér det ar relevant. Trafikforvaltningen genomfor
BKA framfor allt vid investeringar som ett av beslutsunderlagen. Forstudien visar att
trafikforvaltningen har tagit fram riktlinjer for social hallbarhet och riktlinjer for till-
ganglighet som bl.a. ska styra genomforandet av BKA. Barn- och ungdomsperspektivet
ar daremot inte lika vanligt forekommande i andra beslut. I forstudien framkom ocksa
att barnrattsperspektivet inte alltid finns med i trafikupphandlingar eller affarsrelate-
rade fragor da det inte ingar i processen lika tydligt som i investeringsprocessen.

Mot bakgrund av ovan har revisonen granskat hur regionstyrelsen mojliggor och trafik-
namnden sikerstiller att barn- och ungdomars rittigheter enligt barnkonventionen be-
aktas. Syftet har varit att bedoma om barn och ungas perspektiv omhandertas tillrack-
ligt och om trafikndmnden arbetar systematiskt for att beakta barnrattsperspektivet i
praktiken.
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2.2. Revisionsfraga
Overgripande revisionsfrdga:

Sakerstaller styrning och uppfoljning att de rittigheter barn och ungdomar har enligt
barnkonventionen beaktas i verksamheten?

Delfragor:
e Hur ger befintliga styrdokument stod for systematik i arbetet med barnrattsper-
spektivet?

e Hur tas barns rittigheter till vara i arbets- och beslutsprocesser?
e Hur stods arbetet med barnrattsperspektivet med utbildningar och annat?
e Hur f6ljs arbetet med barnrattsperspektivet upp?

2.3. Avgransning

Granskningen har prévat trafiknimndens ansvar for kollektivirafik for att sakerstalla
foljsamhet till barnkonventionen. Granskningen har ett styrningsperspektiv och foku-
serar pa det arbete som genomf6rs i nimndens trafikforvaltning. Regionstyrelsens an-
svar for den overgripande styrningen har berorts.

2.4. Bedomningsgrunder

Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattig-
heter
Barnkonventionens fyra grundprinciperna, som Region Stockholm utgéar fran:

e Barn och unga ska behandlas likvardigt och skyddas mot diskriminering
Barnets basta ska vara vigledande
Barn och unga har ritt till utveckling och trygga uppvaxtvillkor
e Barn och unga ska ges forutsattningar for delaktighet

Hallbarhetsstrategi 2022—2027 for Region Stockholm (RS 2020-0779).
7.1.1 Hallbarhetsperspektiv integreras i styrande processer och i avtal: Rutiner utveck-
las sa att det infor beslut som beror barn och unga genomfors bedomningar utifran
principen om barnets basta samt fordjupade barnkonsekvensanalyser nar sé ar rele-
vant.

7.3.1 Samverkan med intressenter utvecklas: En modell for Region Stockholm utvecklas
for att sdkerstélla att barn och unga kommer till tals och har mgjlighet att uttrycka sina
asikter vid beslut som paverkar dem.

Riktlinjer Hallbarhet (RS 2021-0714)
Riktlinjerna implementeras i det 16pande arbetet och i ordinarie styrning och uppfolj-
ning av Region Stockholms verksamheter.

Barns och ungas rattigheter:

e Barnkonventionens grundprinciper ska omsattas i verksamheternas arbete som
direkt och indirekt beror barn och unga upp till 18 ar.

e Medarbetare ska ha kunskap och kompetens om barns och ungas rattigheter,
behov och forutsattningar.

e Det ska finnas rutiner och arbetssatt for att mojliggora barns och ungas delak-
tighet i fragor som beror dem utifrdn deras alder och forutsattningar.
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e Niamnder och bolag ska utifran sitt respektive ansvarsomrade informera barn,
unga och vuxna om deras rattigheter enligt barnkonventionen.

e Barn och unga ska skyddas mot forsummelse, alla former av fysiskt eller psy-
kiskt véald och 6vergrepp. Namnder och bolag ska utifran sitt respektive verk-
samhetsomrade agera vid misstanke om ett barn eller en ungdom riskerar att
fara illa.

e Infor upphandlingar, atgirder, forandringar och beslut som direkt eller indirekt
beror barn och unga, pa kort och lang sikt, ska barnets bésta beaktas och vid be-
hov ska en barnkonsekvensanalys genomforas.

e I avtal ska krav stillas utifran barns och ungas rittigheter nar sa ar relevant.

2.5. Metod

Granskningen har genomforts genom studier av dokument som béde styr och stodjer
arbetet med barn och unga. Det har inkluderat bidde de dokument som regionstyrelsen
och de som trafikndmnden beslutat. Samstimmighet mellan dokumenten har bland an-
nat analyserats.

I granskningen har intervjuer genomforts inom olika delar av trafikforvaltningen i syfte
att granska och bedéma hur barn och ungas perspektiv omhandertas inom trafikfor-
valtningen. Intervjupersonerna har haft olika roller och erfarenheter. Sammanlagt har
16 intervjuer genomforts, bade inom trafikforvaltningen och regionstyrelsen.

Granskningen har genomforts av Annelie Helmersdotter Eriksson (projektledare) och
Rustam Kadir, bada vid revisionskontoret.
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3. Styrning och stod for systematik i arbetet
med barnrattsperspektivet

3.1. Regionfullmaktiges styrning av arbetet med
barnrattsperspektivet

I styrdokument antagna av regionfullmaktige omnamns barn och unga som en mal-
grupp, framfor allt i fullmaktiges samlade héllbarhetsstyrning, dvs. héllbarhetspolicy,
héllbarhetsstrategi, tillhorande riktlinje och mal i budget. I hallbarhetsstrategin® om-
namns vikten av att hallbarhetsperspektiv integreras i styrande processer och i avtal.
Det framgar att rutiner behover utvecklas sa att det infor beslut som beror barn och
unga genomfors bedomningar utifrdn principen om barnets bista. Aven fordjupade
barnkonsekvensanalyser ska genomforas nir sa ar relevant. Vidare uttrycks i strategin
ambitionen att utveckla samverkan med invénare och intresseorganisationer for att tillva-
rata synpunkter och sakkunskap. Det framgar ocksa att en modell for Region Stockholm
ska utvecklas for att sakerstilla att barn och unga kommer till tals och har mgjlighet att
uttrycka sina asikter vid beslut som paverkar dem.

I riktlinjer for héllbarhet? fortydligas barnperspektivet i flera fragor men framfor allt fo-
kuseras barn och ungas rattigheter i ett eget avsnitt. Dar betonas mojliggorandet av
barns och ungas delaktighet i fragor som beror dem, att barn och unga ska informeras
om sina rittigheter, att barnets basta ska beaktas infér upphandlingar och beslut, at-
garder och forandringar som berdr barn och unga. En barnkonsekvensanalys (BKA) ska
vid behov genomforas. Barn och ungas rittigheter ska dven synliggoras i avtalskrav nar
sd dr relevant.

I fullméktiges budget 2023 finns malet Region Stockholm dr tillgdnglig for alla och be-
motandet likvdrdigt med tva indikatorer som beror social hallbarhet. Ingen av dessa
pekar dock explicit pa barnrattsperspektivet.

Bland styrdokumenten kan dven namnas de av fullmiktige antagna inriktningsdoku-
menten som ocksa beror barn och unga. Det giller exempelvis den regionala utveckl-
ingsplanen for Stockholmsregionen (RUFS 20503) dir barn och unga omnamns kopp-
lat till bland annat hilsa, trygghet, skolgang och nirvaro av kultur. Ett annat inrikt-
ningsdokument ar Lansplan for regional transportinfrastruktur4 som beror tillgénglig-
het och trafiksidkerhet for barn och unga. Som ett underlag till lansplanen finns en hall-
barhetsbedomning5 som tar avstamp i ett flertal viktiga nationella och regionala mél,
men dven lagar sdsom barnkonventionen. Likasa inkluderar rapporten en social konse-
kvensbedomning som bland annat utgar fran barns perspektiv.

1 RS 2020-0779

2 RS 2021-0714

3 TRN 2015-0015

4 Lansplan for regional transportinfrastruktur i Stockholms léan 2022-2033 (RS 2021-0109)

5 Hallbarhetsbeddmning for Lanstransportplan for Region Stockholm: Strategisk miljobedémning och
social konsekvensbedémning (serienummer 2021:112)

10
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Flera av méalen i Regionala trafikforsorjningsprogrammet® ar generella och beror de
flesta malgrupper, daribland barn och unga. Mél som i forklaringstexten explicit inne-
fattar barn ar mal 2: Kollektivtrafiken uppfattas som trygg och pdlitlig och mal 4: Kol-
lektivtrafiken gor att fler kan delta i samhdillet. Méalen ror palitlighet och trygghet re-
spektive starkandet av mojligheten att ta del av kollektivtrafikens utbud. Den héllbar-
hetsbedomning som utgjorde ett underlag infér Regionala trafikforsorjningsprogram-
met” har inkluderat barnperspektivet bland flera olika perspektiv inom social hallbar-
het.

Pa regionens externa hemsida#® finns stod- och fordjupande material for att starka arbe-
tet med barns och ungas rattigheter. Har finns checklistor, mallar och olika kunskaps-
underlag eller lankar till andra organisationers information. P4 Region Stockholms
intranit finns erbjuds dven stod for regionens verksamheter, som bland annat region-
styrelsens vigledning for att starka barns rattigheter och delaktigheto. Den ska vara ett
stod for att inkludera barnrattsperspektivet i verksamhetsplanering och uppféljning ut-
ifran varje verksamhets arbetsuppgifter och uppdrag.

3.2. Trafikens stod for arbetet med barnrattsperspektivet
Trafikndmnden har inte beslutat om styrdokument specifikt for barnrittsarbetet, men
inom forvaltningen finns tva olika riktlinjer® som ror barn och unga. Riktlinjerna styr
verksamheten mot de 6vergripande mal som har tagits fram i Region Stockholms reg-
ionala trafikforsorjningsprogram och utgor grunden for forvaltningens kravstillande
verksamhet. De innehéller bland annat krav pa nir hansyn ska tas till barnrattsper-
spektivet.

I exempelvis riktlinje for social hallbarhet * ar syftet att tydliggora pa vilket satt sociala
aspekter ska inkorporeras i studier, projekt, upphandlingar och férvaltning av avtal.
Barnkonventionen och barn som malgrupp ar inkluderade i riktlinjen. Det finns ocksa
kompetenskrav for nyckelpersoner i projekt. Projektledare ska se till att nyckelpersoner
har tillracklig kompetens inom social hallbarhet f6r sina arbetsuppgifter, dvs inklusive
barnrittsperspektivet. Det finns skrivningar om barnrattsperspektivet i riktlinjen vad
galler riskbedomning, beslutsunderlag, projekt, kundmilj6er, kravstallning. Skrivning-
arna ar allmant hallna da riktlinjen géller alla trafikforvaltningens verksamheter och
forvaltningens medarbetare, upphandlade konsulter och projektmedlemmar. Riktlinjen
stiller krav om att arbetet ska genomforas, men beskriver inte hur eller pa vilket sitt.

6 Regionalt trafikférsoérjningsprogram for Stockholms 1&dn 2035 (RS 2022-0515). Beslutat av trafikndmn-
den 2023-09-26

7 Héllbarhetsbedbmning med MKB, regionalt trafikférsérjningsprogram for Stockholms Lan (RS 2023-
0337).

8 Fordjupning och stédmaterial: Vagledning for att stérka barn och ungas rattigheter - Region Stock-
holm, uttagsdatum 2023-10-10

° RS 2020-0350

10 Trafikforvaltningens riktlinjer ar verktyg for att utforma verksamheten enligt de strategier som finns.
De utgdr dven grunden for forvaltningens kravstallande verksamhet.
11 5] -5-476710
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Intervjupersoner pekar pa att konkreta exempel saknas och stodmaterial inte ar sa
handfast.

I riktlinjer for tillganglighet'2 behandlas barnrattsperspektivet utifran utformningsfra-
gor och krav om bemétande i upphandling. Det handlar om kommunikationsbehov vid
trafikstorning, bemotande av personal i kollektivtrafiken etc. Riktlinjen tar upp utbild-
ningskrav for tillganglighet och bemotande. Syftet med riktlinjen ar att beskriva hur
trafikforvaltningens egna eller upphandlade verksamheter ska arbeta for att skapa en
tillgdnglig kollektivtrafik dar alla resendrer har likvardiga mojligheter att resa med den
allmanna kollektivtrafiken. For barnperspektiv generellt hanvisas till riktlinje for social
hallarbarhet.

Trafikforvaltningen har ocksa en mall for barnkonsekvensanalyser och checklistor for
att stodja arbetet med barn och unga. Pa forvaltningens intranat aterfinns information
om begreppet barnperspektiv dar barn och unga omnamns som en viktig méalgrupp,
t.ex. i kundmiljoers utformning som kollektivtrafikens plattformar, biljetthallar etc.

3.3. Bedomning

Revisionen bedomer att barnkonventionen aterspeglas i fullméktiges styrande och
stodjande dokument. Trafikforvaltningens stoddokument ar i linje med fullméaktiges
styrdokument, anpassat utifran olika aspekter av verksamheten.

Bland Region Stockholms inriktningar och malsattningar finns mer generella skriv-
ningar som inte uttryckligen specificerar malgrupper. Revisionen menar dock att utan
att uttryckligen adressera malgruppen barn och unga ar risken stor att de forsvinner
bland flera andra perspektiv.

4. Barns rattigheter i arbets- och
beslutsprocesser

Enligt de styrdokument som antagits av fullméaktige och det stodjande material som
finns tillgangligt pa regionens hemsida, ska barnrattsperspektivet omsittas i konkret
arbete.

Trafikforvaltningens olika verksamheter har arbetat i olika omfattning med att imple-
mentera barnperspektivet i verksamheten. Investeringsstyrningen inkluderar ett tydligt
héllbarhetsfokus, med sarskilt fokus pa miljomassig, men dven social héllbarhet. Dar
finns stodmallar och stodfragor att tillga infor beslut och framtagande av beslutsun-
derlag. Granskningen visar ocksa att social hallbarhet och barnrattsperspektivet finns
med i underlagen infor storre investeringar, projekteringar och olika slags planering.
Ofta i form av barnkonsekvensanalyser. Intervjupersoner menar att di manga underlag
ska vigas samman behovs kompetens for att kunna argumentera for och emot utifran
olika perspektiv som exempelvis barnritt. Intervjupersoner menar att den

12 5L-5-419765
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kompetensen inte alltid finns, vare sig bland konsulter eller egen personal. Tids- och re-
sursbrist paverkar ocksd formagan och maojligheten att beakta barnrattsperspektivet.

I investeringsstyrningen finns ocksa krav pa information och utbildning om social hall-
barhet som en del i arbetet, om 4n i olika omfattning da olika typer av krav giller vid
olika faser av atgiardsvals- och andra delar av investeringsprocessen. Intervjupersoner
pekar dock pa hinder da tidplanerna oftast ar pressade och budgeten for projekten
snéva.

Enligt riktlinje for social hallbarhet ska avstegshantering goras om perspektiv och ana-
lyser viljs bort, dvs. om inte kraven i riktlinjen kan tillampas trots att det ar relevant.
Granskningen visar att avstegshantering inte gors i enlighet med riktlinjen.

I verksamheter som arbetar med kundnira relationer, exempelvis trafikavdelningen, ar
barn och ungdomsperspektivet inkluderat i arbetet. Det kan handla om trygghet i kol-
lektivtrafiken, kommunikation om biljetter och tidtabeller, skolinformation via utovare
etc. Upphandlade trafikutovare ska enligt avtal ha skolinformatorer, i syfte att infor-
mera barn och unga om SL, béde for att skapa trygghet och for att ge en positiv bild av
kollektivtrafik. Kraven handlar om savil omfattning som genomfoérande. Trafikforvalt-
ningen tillhandhaller material som skolinformatérerna ska anvianda.

Barn och unga ar en av flera malgrupper som ska inkluderas i arbetet med social hall-
barhet. Pa grund av detta understryker intervjupersoner att det ar viktigt att aktivt
namna barn och unga i olika sammanhang, sa att perspektivet inte forbises. De lyfter
aven fram vikten av att det finns tydliga krav pa verksamheter eller upphandlade ut6-
vare for att barnrattsperspektivet ska beaktas. De uppfattar ocksa att social hallbarhet
ar ett omrade inom trafikforvaltningen som ar i behov av tydligare styrning, framfor
allt i upphandlingar och affarsrelaterade fragor.

En annan utmaning ir att det inte finns ndgon modell for att fanga upp barn och ung-
domars uppfattning om beslut som rér dem. Barn och unga soks via exempelvis skolor
som kanal for att stilla fragor, men ar arbetsamt. Ofta ar uppgifterna inhadmtade pa
andra sitt, sekundaruppgifter da barn foretrads av exempelvis fordldrar. Enligt hallbar-
hetsstrategin ska en modell for Region Stockholm utvecklas for att sdkerstélla att barn
och unga kommer till tals och har mojlighet att uttrycka sina asikter vid beslut som péa-
verkar dem. Trafiknamnden invantar dock Region Stockholms utarbetande av modell
for samverkan med barn och unga.

Granskningen visar att kinnedomen om stodmaterial och mallar varierar mellan olika
delar av trafikforvaltningen. Ofta har de olika verksamheterna tagit fram eget material
for att implementera barnrattsperspektivet.

4.1. Bedomning

Revisionen bedomer att implementeringen av barnkonventionen i praktiskt arbete skil-
jer sig at inom trafikférvaltningen. Tydligast styrning och avtryck finns i storre investe-
ringar och resenarsmiljoer dar underlag och personal arbetar mer systematiskt med
barnrattsperspektivet. Framtagna analysunderlag vid exempelvis investeringar behover
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dock vagas ihop och revisionen menar att det finns en risk att kunskapen om social
héllbarhet, och i detta fall barn och unga, inte ar tillrackligt tydligt forankrad. Det finns
aven andra delar dar perspektivet annu inte fatt genomslag, dvs. att hansyn tas till
barnritt. Revisionen bedomer att storre systematik behévs for att barn och ungas rat-
tigheter implementeras i alla verksamheter.

Revisionen har noterat att avsteg inte rapporteras i enlighet med stillda krav i riktlinje
for social hallbarhet. Revisionen menar att detta medfor svarigheter att identifiera
monster och utmaningar med férvaltningens arbete inom social hallbarhet.

Revisionen konstaterar att det 4nnu inte finns en modell for samverkan med intressen-
ter som barn och unga i enlighet med Region Stockholms hallbarhetsstrategin. Att
komma i kontakt med malgruppen ar inte alltid latt och ofta féretrads de av andra utan
att fa ge sina uppfattningar direkt. Revisionen konstaterar att den modell f6r barn och
ungas delaktighet som Region Stockholm avser utveckla bor kunna bidra till kommuni-
kationsvagar som underlattar planering och utveckling av kollektivtrafiken i Stock-
holm.

5. Utbildningar och annat stod for arbetet med
barnrattsperspektivet

Enligt de 6vergripande styrdokumenten (se avsnitt 3.1) ska medarbetare ha kunskap
och kompetens rorande barnrattsperspektivet. For samordning och stéd centralt finns
en strateg for barnrattsfragor inom regionledningskontorets hallbarhetsavdelning.
Strategen stottar regionens verksamheter genom att bade utbilda personal, initiera in-
terna utbildningar, erbjuda stod och rddgivning inom omradet samt samlar strate-
ger/kontaktpersoner i de andra forvaltningarna i ett natverk.

I trafikndmndens arbetsordning framgar att avdelningen for strategisk utveckling (SU)
ansvarar for samordning och utveckling av omradet social hédllbarhet, inom vilket ban-
konventionens tillimpning inkluderas. Barnrattssamordnaren inom SU ingér i det reg-
iongemensamma nétverket for social hallbarhet och har mycket kontakt med regionled-
ningskontorets strateg for barnrattsfragor. Intervjupersoner pekar pa att det saknas
stod narmare eller inom avdelningarna, vilket medfor att funktioner med annan inrikt-
ning och utan formell kompetens far ansvara for social héllbarhet och barnratt.

Granskningen visar att det sedan januari 2023 finns en digital obligatorisk hallbarhets-
utbildning som vander sig till alla medarbetare, chefer och politiker i Region Stock-
holm. Utbildningen ger grundldggande kunskaper om alla halbarhetsomraden, dvs. in-
nehallet i héllbarhetsstrategi, hallbarhetspolicyn och Region Stockholms héllbarhetsar-
bete. Utbildningen inkluderar daven viktiga aspekter som specifikt beror barn, som
barnkonventionens grundprinciper, barns rattigheter och barnkonsekvensanalyser.
Barn utpekas dven som en prioriterad mélgrupp i fragor som ror kultur och kulturarv,
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och de omnamns inom ramen for minoriteters rattigheter. Pa regionens hemsidas
finns flera obligatoriska utbildningar, dels pa regiongemensamma plattformen Lartor-
get och dels pé trafikforvaltningens webbsida, med olika karaktar och syfte.

I enlighet med trafikforvaltningens riktlinje for social hallbarhet'4 utbildningskrav er-
bjuder trafikforvaltningen anstéllda intern utbildning om social héllbarhet. Konsulter
ska erbjudas mojlighet att delta i utbildningen om det ar relevant for deras uppgifter.
Barnkonventionen ingér i utbildningen i ett 6vergripande, kortare avsnitt. Granskning
visar att erbjudande om utbildning till konsulter inte sker pa ett systematiskt och struk-
turerat sétt. Flera intervjupersoner menar att de inte har erbjudits utbildning inom
social hallbarhet, trots att de varit involverade i projekt dar barnrattsfragor varit aktu-
ella.

Trafikforvaltningen tillhandahéller obligatoriska utbildningar inom olika Amnesomra-
den for sina nyanstéillda medarbetare, och bland dessa ingar tva sirskilda utbildningar
som ror barn och unga samt social hallbarhet. Granskningen visar att i den ena utbild-
ningen omnamns barn som viktig malgrupp, men endast i begransad utstrackning och
kunskaper om barnkonventionen ingér inte i utbildningen.

For trafikforvaltningens alla medarbetare finns det tva obligatoriska utbildningar som
ror barn och social héllbarhet, framfor allt nyanstillda's. Granskningen visar att i den
ena utbildningen omnamns barn som viktig malgrupp, men endast i begransad ut-
strackning och kunskaper om barnkonventionen ingdr inte i utbildningen. Den andra
utbildningen dr en programserie bestdende av dels en webbutbildning, dels en larar-
ledd halvdag med funktionshindersorganisationernas utbildare pa Sparvagsmuseet?©.
Den andra utbildningen ar en programserie bestaende av dels en webbutbildning, dels
en lararledd heldag med funktionshindersorganisationernas utbildare pa Sparvagsmu-
seet. I intervjuer framkommer ocksa att det finns planer pa att ta fram ett e-learning ut-
bildningsverktyg som handlar om barnkonventionen och social hallbarhet. som béade
skulle underlitta genomforandet av utbildningen samt 6ka antalet deltagare.

Overgripande styrdokument, som exempelvis riktlinjer for hallbarhet, pekar pa att
medarbetare ska ha kunskap och kompetens om barns och ungas rattigheter, behov och
forutsattningar. Enligt intervjupersoner och trafikforvaltningens genomforda analyser,
finns det kunskapsbrist bland personal inom vissa delar av forvaltningen. Chefer ska i
samband med arbetsplatstraffar pAminna medarbetare om regionens obligatoriska ut-
bildningar, men granskning visar att det ofta saknas uppfoljning om deltagande.

Inom framfor allt investeringsverksamheten finns ett stort antal konsulter, daribland
de som arbetar med social hallbarhet och som har med sig kompetens erhéllen pa an-
nat héll. Flera intervjupersoner understryker att nar konsulter lamnar sina uppdrag

13 https://lartorget.sll.se/, Region Stockholm intran&t - TF Utbildningar (sll.se), uttagsdatum 2023-10-13
14 SL-S-476710
15 Region Stockholm intran&t - Utbildning inom social hallbarhet (sll.se), uttagsdatum 2023-10-13

16

15


https://lartorget.sll.se/
https://intranat.sll.se/din-anstallning/kompetensutveckling/utbildningar-tf
https://intranat.sll.se/stod-i-arbetet/hallbarhet/social-hallbarhet/utbildning-om-social-hallbarhet

Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2024-01-18
RK 2023-0075

innebar det risk for att vardefull kunskap och erfarenhet gar forlorad. Under 2023 har
trafikforvaltningen paborjat en konsultvaxling som berdaknas paga under tre ars tid.

Trafikforvaltningen stiller i avtal'” med trafikutovare krav pa utbildning i FN:s barn-
konvention och att det finns en utbildningsplan hos trafikutovarna for att sakerstalla
att personal har adekvat utbildning och erfarenhet. Utbildnings- och fortbildningskra-
ven innefattar social hallbarhet och tillganglighet och omfattar all personal, men kund-
nara personal i synnerhet. Skolinformatorerna erbjuds dven utbildning pa plats vid tra-
fikforvaltningen.

Revisionens granskning visar att det for avdelningen investeringsprojekt (IP) saknas
resurser i form av personal med ratt kunskap och kompetens for att hantera sociala
héllbarhetsfragor. Detta leder ofta till att avdelningens miljosamordnare tilldelas an-
svaret for dessa fragor, trots att kompetensen ar miljomassig inte social hallbarhet.
Granskning visar att det saknas ett generellt stod i form av néatverk for dem som arbetar
inom omradet social héllbarhet. Av intervjuer framgéar att detta stod efterfragas da det
skulle fraimja kunskapsutbyte, erfarenhetsdelning och samarbete inom omradet.

5.1. Bedomning

Revisionen konstaterar att strateger med uppgiften att skota samordning och ge stod
finns dels centralt inom regionledningskontoret, dels inom trafikforvaltningens avdel-
ning for strategisk utveckling. Revisionen bedomer att utbildningar och annat stod
finns tillgangligt, men att det kravs uppfoljning och storre systematik i att sikerstalla
att personal och konsulter, nir det ar relevant, tar del av utbildningar i enlighet med de
styrande hallbarhetsdokumenten. Revisionen konstaterar att de krav som stélls pa tra-
fikutovare och deras skolinformatorer att de genomgar utbildning enligt avtalskrav,
foljs upp och sikerstills.

6. Uppfoljning av arbetet med

barnrattsperspektivet

Fullmaiktiges hallbarhetsmal i budget f6ljs upp i ordinarie uppfoljning i &rsrapportering
och i hallbarhetsredovisning. De mal i fullmaktiges budget 2023 som kopplar till social
héllbarhet ror inte, som namnts ovan, explicit barn och unga. Efterlevnad av riktlinjer
for hallbarhet foljs upp inom ramen for Region Stockholms ordinarie processer pa kon-
cernniva.

Bade regionstyrelsen och trafikndmnden tar for det samlade hallbarhetsarbetet arligen
fram héllbarhetsbokslut for Region Stockholm respektive en hallbarhetsredovisning
inom trafiken. Inom hallbarhetsbokslutet 202218 redovisas tandhailsa for barn, utbild-
ning for barn och unga, goda exempel fran hélso- och sjukvardens arbete med barn-
rattsarbetet. I hallbarhetsbokslutet redovisas resultat fran uppsatta hallbarhetsmal i

17 T ex pendeltdgsavtalet E24, tunnelbaneavtalet E17 etc.
18 Hallbarhetsbokslut 2022, Region Stockholm, var férsta gdngen inte bara miljé utan &ven de andra
hallbarhetsaspekter redovisades.
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budget samt foljer upp hallbarhetspolicyn och -strategin, men ar inte heltackande. Det
barnrattsarbete som sker inom kollektivtrafiken omnamns inte. I trafikndimndens hall-
barhetsredovisning berors barn och unga vad galler tillgdnglighet, som en del av ut-
byggnad av kollektivtrafiken.

Infor trafikens hallbarhetsrapporteringen 20229 genomfordes en analys av investe-
ringsverksamhetens arbete med miljomassig och social hallbarhet. Analysen visade att
flertalet investeringsprojekt arbetar med och stéller krav som ror sociala hallbarhetsa-
spekter. Det framkom ocksa att resurser till och kunskapsnivan om systematiskt hall-
barhetsarbete varierade inom forvaltningen. Till exempel finns det missuppfattningar
inom olika delar av trafikforvaltningen om att sociala fragor bara beror resenarsmiljoer,
vad en social konsekvensbedomning (SKB) &r, hur SKB kan genomféras samt hur
lampliga atgiarder implementeras utifran projektets forutsattningar.

Barns uppfattningar i resemiljon f6ljs upp genom manadsvisa njd kund-métningar
och asikter formedlas oftast via fordldrar. Granskningen visar att det i métningarna inte
ingar sarskilda avsnitt eller fragor som galler barn och ungas perspektiv. Vidare fore-
kommer inte ndgon systematisk uppfoljning av kraven kopplat till barnperspektivet och
uppfoljningen varierar beroende pad omrade. Utbildningskraven i tunnelbane- och pen-
deltdgsavtalen f6ljs upp genom trafikutovarnas rapportering av utbildningsplan. Skol-
informationen, som trafikutévarna ansvarar 6ver, foljs upp. Det pagar dock ett utveckl-
ingsarbete inom trafikférvaltningen med ambitionen att ta fram ett arbetssitt for syste-
matisk uppfoljning av trafikavtal och drifts- och underhéllsavtal. Malet med utveckl-
ingsarbetet ar att det ska resultera i systemstédda uppfoljningsplaner for néastan alla
avtal. Detta kommer bland annat mojliggora uppfoljning av avtalskrav inom social hall-
barhet.

Under hosten 2023 planeras dven en undersokning riktad till barn och unga mellan 12
och 18 ar om hur de upplever att resa med SL-trafiken. Undersokningens syfte ar att ge
kunskap om barn som kundgrupp och etablera en process for barns delaktighet i plane-
ring av kollektivtrafik.2°

Granskningen visar att det arligen dven gors uppfoljningar av mélen i inriktningsdoku-
menten som ligger till grund aven for trafikndamndens arbete. Den arliga uppfoljningen
av RUFS 2050 tog ar 20222' dock endast upp barnperspektivet vad géller utbildnings-
resultat. Mélen i regionala trafikforsorjningsprogrammet ska foljas upp arligen genom
matbara indikatorer med malvarde specificerade for ar 2035 samt kompletterande
maétt. Indikatorerna redovisas inte for olika mélgrupper som exempelvis barn och unga.

19 Trafikférvaltningens hallbarhetsredovisning 2022, Hallbarhetsredovisning 2022 (regionstockholm.se)
20 https://intranat.sll.se/nyheter/trafikforvaltningen/2023/10/okad-kunskap-om-barn-och-unga-i-kollek-
tivtrafiken, uttagsdatum 2023-20-19

21 | 5get | Stockholmsregionen, 2022 &rs uppfdlining av den regionala utvecklingsplanen RUFS 2050 (RS
2023-0061-8)
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6.1. Bedomning

Revisionen bedomer att hallbarhetsarbetet, daribland social hallbarhet och barn och
unga, foljs upp pa en 6vergripande regionniva men uppfoljningen beror endast vissa
omraden. Trafikforvaltningens arliga hallbarhetsanalys visar att arbetet med social
héllbarhet och barnrittsperspektivet skiljer sig at mellan forvaltningens olika verksam-
heter och revisionen menar darfor att den aggregerade uppfoljningen behover brytas
ned och nyanseras utifran olika malgrupper som exempelvis barn och unga. Aterrap-
portering till styrelse och namnd ar viktigt for att sikra att barnrattigheterna tillampas.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett foértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den dvergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas l6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anméla
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.
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Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se JJ&
Hemsida: www.regionstockholm.se Region Stockholm



http://www.regionstockholm.se/
mailto:regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se
mailto:regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se
http://www.regionstockholm.se/

