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Sammanfattning

Den totala nojdheten i SL-trafiken har 6kat med 2 procentenheter mellan dren 2016-2017, frén 80 till 82 pro-
cent nojda. Malet for den 6vergripande néjdheten i SL-trafiken 2017 dr 775 procent.

Andelen nojda med tunnelbanan har 6kat med 1 procentenhet; frin 84 till 85 procent. Resultatet av métningarna
ligger stadigt pé en nivé 6ver mal om 75 procent utan svingningar mellan manaderna. Detta ar ett resultat som
stér i direkt relation till den héga andelen utford trafik samt punktlighetsvarden éver mél. Genom en aktiv upp-
foljning av avtalskrav med atgardskrav vid avvikelser kan den héga nivan bibehéllas genom standiga kvalitets-
forbattringar i trafikuppdraget.

No6jdheten med pendeltigen har 6kat fran 68 till 73 procent néjda resenirer, vilket motsvarar en 6kning med
5 procentenheter. Milet for pendeltiget dr 64 procent ndjda. Forbattringen jamfort med foregdende ar anses
framst bero pa ibruktagandet av Citybanan och dess nya stationer. Mot slutet av aret har nojdheten forsdmrats
hos resenirerna.

No6jdheten med lokalbanorna har 6kat med 3 procentenheter mellan &ren; frén 84 till 87 procent néjda.
Detta Overstiger dirmed mél om 85 procent med 2 procentenheter. Den ldgst noterade andelen nojda resenirer
under aret var 83 procent i februari, i 6vrigt har de flesta manader haft ett resultat i intervallet 85 till 89 procent.
Flera av lokalbanorna har under ret genomgétt upprustningar som medfort planerade storningar i trafiken och
ibland helt nya trafiklosningar. Genom proaktivt arbete under planering till aktiv uppfoljning av utford trafik
skapas en attraktiv ersittningstrafik. I detta arbete ingar till exempel avstimningar med berérda kommuner och
handikapporganisationer. Vid savél akut som planerad ersittningstrafik sker kontinuerlig utviardering av valda
I6sningar kopplat till resultat.

Andelen n6jda med busstrafiken ar oférandrad, och uppgar till 79 procent néjda respektive ar. Mélet for buss-
trafiken ar 74 procent. Flera orsaker ligger bakom resultatet, bland annat en hég niva pa utford trafik. Trafik-
forvaltningen arbetar kontinuerligt i samverkan med trafikutévarna for att stindigt h6ja andelen néjda kunder.
Flertalet trafikavtal har inbyggda incitamentsmodeller for att framja ett proaktivt arbetssitt hos trafikutovarna
vad géller kundno6jdhet genom bland annat ersattningsformer och affirsmodeller.

No6jdheten med pendelbatarna ar fortsatt mycket hog och har 6kat fran 96 till 97 procent mellan dren. Malet for
pendelbétarna ar 91 procent. Forbéattrad trafik- och storningsinformation pé alla pendelbétshéllplatser samt ut-
okad trafik pa linje 80 bidrar till det goda resultatet. En annan forklaring ar att det i enlighet med sj6lagen, finns
en matros som tar emot och riaknar passagerarna nar de gar pa fartygen, vilket skapar en personlig kontakt. Ut-
over det upplevs resande till sjoss som mer avstressande samt ger mojlighet till att jobba ombord vilket paverkar
resultatet positivt.

No6jdheten med Waxholmsbolagets trafik ar ocksd mycket hog och har okat fran 93 till 97 procent. Malet for
Waxholmsbolagets trafik r 91 procent. Orsaker till det goda resultatet &dr i likhet med pendelbétarna att be-
motandet fran personalen ombord ar valdigt gott samt att det ar vilstadat. Att resa till sjoss upplevs ocksa som
avstressande vilket paverkar resultatet positivt.

Ett av trafikforvaltningens mal ar att alla resenirer ska kénna sig trygga nar de reser i kollektivtrafiken, oavsett
trafikslag och tid p& dygnet. Ar 2017 siger 70 procent av alla resenirer i SL-trafiken att de kiinner sig trygga nir
de reser ensamma pa kvillar och nétter, vilket dr ett oférandrat resultat jamfort med foregdende ar.
Skillnaden mellan mén och kvinnor nir det géller den upplevda tryggheten ar dock pétaglig pa samtliga trafikslag
dar man kanner sig tryggare dn vad kvinnor gor.
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Inledning

pplevd kvalitet ar trafikférvaltningens néjdkundméatning som méter resendrernas

upplevda kvalitet i kollektivtrafiken. Undersékningsresultaten anviands dels for
uppfoljning av trafikforvaltningens 6vergripande mal om en attraktiv kollektivtrafik,
samt dels for uppfoljning av entreprendrernas prestation i forhallande till avtal.

Undersokningen genomfors ombord all allmén kollektivtrafik, dvs. bade SL och Wax-
holmsbolaget och vid varje mattillfille samlas enkiter in frin mer 4n 12 000 resenérer.
Undersokningen inom SL omfattar fairdslagen tunnelbana, pendeltag, lokalbanor, buss
samt pendelbat och méts alla manader, men i ndgot mindre omfattning i juni och juli.
I drsrapporten ingar darfor inte data for juni och juli. N6jdheten hos resendrer om-
bord Waxholmsbolagets trafik méts varje manad hela aret, men antalet enkiter ar
mer omfattande under sommarmanaderna da resenarstillstrémningen ar hogre. For
Waxholmsbolagets trafik ingar arets alla ménader i redovisningen.

Den sirskilda kollektivtrafiken, firdtjansten, omfattas inte av undersokningen.

Rapporten ar utarbetad av trafikférvaltningen i samarbete med MIND Research AB.






Sa har laser du diagrammen

Siffran visar forandring av vardet helar 2017 jamfort med helér 2016. R6d markering
innebar negativ utveckling, bla markering visar positiv utveckling och grd markering

visar oforandrat varde.
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Varje punkt visar tidpunkt for genomfoérd matning.

Resultatet baseras pa perioden januari — maj och
augusti — december for det aktuella aret.
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Nojdhet med SL- trafiken och
Waxholmsbolagets trafik

2017 ars undersokning ar 82 procent av SL:s resenérer nojda eller mycket ngjda med SL-tra-

fiken ndr de ombeds ge ett betyg pa den linje de aker. Detta dr den hogsta siffran som no-
terats sedan nojdheten borjade mitas i trafiken. Diagrammet nedan visar hur andelen ngjda
resendrer har utvecklats frdn 2007 och framaét. De senaste tio aren har nojdheten 6kat fran en
niva runt 63-66 procent med en lagsta notering pa 61 procent till att de senaste aren vara runt
72-78 procent med hogsta notering pa 82 procent vid den senaste mitningen. Alla kunder som
inte ar néjda med SL-trafiken ar inte missnojda. En relativt stor andel, 11 procent, ar neutrala,
medan andelen missnojda ar 7 procent.

No6jdheten med Waxholmsbolagets trafik har métts pa motsvarande sitt sedan ar 2016 och ar
bibehéllen och hog pa 96 procent.

Hogst betyg far pendelbdt med 97 procent ndjda, darefter foljer lokalbana med 87 procent,
tunnelbana med 85 procent, buss med 79 procent och till sist pendeltdg med 73 procent néjda
resendrer. Samtliga fardsitt har forbattrat eller bibehallit sitt resultat jamfort med forra arets
mitning. Storst forbattring gor pendeltdgen som okar frén 68 till 73 procent ndjda resenirer.
2017 var det totala antalet resenirer per dygn 6ver samtliga avtalsomraden 2 980 000. For-
delningen av pastigande per fardslag ar foljande; 44 procent tunnelbana, 39 procent buss, 12
procent pendeltag och 5 procent lokalbana. Eftersom tunnelbana och buss har storst andel pés-
tigande, har dessa tva fardslag dven storst paverkan pa den totala nojdheten i kollektivtrafiken.

Diagrammet nedan visar helarsvarden.
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Nojdhet per trafikslag i SL-trafiken

unnelbana, pendeltag, lokal-

banor och pendelbatar har
alla forbattrade betyg 2017 jam-
fort med 2016, medan buss ligger
kvar pa samma betyg. Siledes
har inget trafikslag ldgre betyg an
2016. Hogst betyg av landburna
trafikslag har lokalbanan med 87
procent ngjda resenirer. Pendeltag
ar det trafikslag med storst 6kning
av resultatet, fran 68 till 73 procent
nojda resenirer. Andelen missnoj-
da resenirer ligger pa 7 procent for
SL-trafiken med variation mellan
de olika fardslagen. Bussarna har
ett oférandrat resultat jamforst
med 2016 med 9 procent missnoj-
da resenirer. Andelen missngjda
med pendeltdgen har minskat fréan
15 till 13 procent och for tunnel-
banan &r andelen oférandrad med
5 procent missnojda resenarer.
Motsvarande resultat giller dven
for lokalbanorna déar 5 procent av
resendrerna ar missnojda.

Tunnelbana 85 procent néjda
och 5 procent missnojda
Andelen ngjda med tunnelbana ar
85 procent, vilket dr den hogsta no-
teringen sedan mitningarna borja-
de, och en 6kning jamfort med for-
ra rets viarde pa 84 procent néjda
resendrer. N6jdheten med Gron
linje ar oférandrat pa 84 procent
nojda resenarer. Jimforelsevis har
Bl linje ett 6kat betyg, fran 83 till
85 procent nojda resenirer. Aven
nojdheten med R6d linje har 6kat,
fran 85 till 86 procent av reseni-
rerna. Andelen missnéjda med
tunnelbanan motsvarar 5 procent
av resenirerna, vilket ar oférandrat
jamfort med 2016.

Pendeltiag 73 procent ngjda
och 13 procent missnojda
Andelen n6jda pé pendeltigen har
okat fran 68 till 73 procent nojda
resendrer. Samtidigt har andelen

missnojda resendrer minskat med
2 procentenheter, fran 15 till 13
procent. Marstapendeln redovisar
den storsta 6kningen, fran 71 till 79
procent ndjda resenirer. Pendelta-
gen Kungsingen har 6kat andelen
nojda fran 66 till 69 procent av
resendrerna. Bide pendeltagen
Gnesta och Nyndshamn har ett po-
sitivt resultat jamfoért med 2016 (74
till 77 respektive 58 till 64 procent
ndjda resenirer). Aven pendelta-
gen Uppsala redovisar ett positivt
resultat fran 71 till 75 procent
nojda resenirer. Mest néjda pen-
deltdgsresendrer finns i Marsta (79
procent ndjda resenirer). Minst
nojda ar resendrerna i Nynashamn
(64 procent néjda resenérer).

Lokalbana 87 procent néjda
och 5 procent missnojda
Andelen ngjda med lokalbanorna
har 6kat 2017 och uppgér nu till 87
procent ndjda resenirer. Jamforel-
sevis dr andelen missnojda fortsatt
l14g, fran 7 till 5 procent av resena-
rerna. Liding6banan redovisar den
storsta 6kningen i n6jdhet med 77
procentenheter. Ligst andel nojda
resendrer har Saltsjobanan, dir
resultatet minskat fran 74 till 72
procent nojda resenirer. Ovriga lo-
kalbanor redovisar ett positivt eller
oforandrat resultat 2017 jamfort
med 2016. Mest ngjda lokalbane-
resendrer har Nockebybanan samt
Sparvig linje 7 med 96 procent
nojda resenarer.

Buss 79 procent néjda och 9
procent missnojda

Andelen resenirer som ar nojda
med busstrafiken ligger ofor-
andrad under 2017 jamfort med
2016 pé 79 procent. Utvecklingen
varierar mellan olika avtalsom-
raden. Nyndashamn och Jarfilla/
Upplands-Bro 6kar mest, fran 75
till 80 respektive 66 till 71 procent

nojda resenirer. Merparten av alla
omraden redovisar ett positivt eller
oforandrat resultat 2017 jamfort
med 2016. De tvd omraden med en
negativ utveckling under tidspe-
rioden ar Tyres6 och Handens
avtalsomraden dar resultatet mins-
kat med 1 procentenhet (83 till 82
respektive 77 till 76 procent néjda
resendrer). Mest ngjda ar buss-
resendrerna i Norrtilje med 86
procent, samt Innerstan/Lidingo
med 83 procent ngjda resenirer.
De minst ngjda bussresenirerna
finns i Jarfilla/Upplands-Bro med
71 procent nojda resendarer.

Pendelbatarna 97 procent noj-
da och 1 procent missnojda
Betygen ar generellt mycket

hoga for pendelbatarna, det ar

97 procent ngjda resenirer och
motsvarande hoga betyg for nastan
alla méatvariabler. De kvalitets-
faktorer dir ett nagot lagre betyg
aterfinns ar turtithet, trangsel

och stérningsinformation med 79,
74 respektive 82 procent ngjda
resendrer. For de enskilda linjerna
ar det i stort sett samma resultat
motsvarande pendelbatarna totalt,
med skillnaden att Linje 80 (Sjo-
viagen) far ett vildigt 1agt betyg vad
giller turtathet (39 procent ngjda
resenarer).
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Nojdhet per kvalitetsfaktor

Resenéirerna far i undersokning-
en bedoma ett antal kvalitets-
faktorer. I diagrammen pa

sidan 13 visas andelen nojda per
kvalitetsfaktor for hela SL-trafiken
och pa sida 14 for Waxholmsbola-
gets trafik. Resultatet per avtals-
omrade redovisas i bilaga 2.

Turtitheten

71 procent av samtliga resenirer ar
nojda med turtdtheten i SL-trafi-
ken. Det dr en forbattring med

1 procentenhet sedan 2016. Mest
nojda ar resendrerna pa pendelba-
tarna 79 procent och tunnelbanan
78 procent. Pa buss ar 67 procent
nojda och pé lokalbana 66 procent.
Minst néjda med turtédtheten ar
resendrerna pa pendeltig med 60
procent.

Tidhallning

72 procent av alla resenérer ar noj-
da med tidhéllningen i SL-trafiken,
vilket ar en forbattring med

1 procentenhet sedan 2016. Mest
nojda ar de med tidhallningen pa
pendelbatarna 95 procent, tunnel-
bana, 82 procent, och pa lokalbana
med 79 procent. Andelen néjda
med tidhallningen pé buss ar 63
procent. Minst néjda med tidhall-
ningen ir resenirerna pa pendel-
tag, endast 56 procent ar nojda dar
men det ar en forbattring med 4
procentenheter sedan 2016.

Storningsinformation

66 procent av resenirerna ar néjda
med storningsinformationen. Det
ar en forbattring med 2 procenten-
heter sedan 2016. Mest n6jda med
storningsinformationen ar rese-
nirer pa pendelbitarna med 82
procent, direfter tunnelbana (73
procent). Pé lokalbanan ar andelen
nojda 68 procent. Minst nojda ar
resendrerna pa pendeltdg och buss,
bada 58 procent.

Invindig stidning
79 procent av samtliga resenérer ar
nojda med den inviandiga stiad-
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ningen. Det ir en forbattring med

1 procentenhet sedan 2016. Mest
nojda ar resendrerna pa pendelba-
tarna med 94 procent. Pa lokalba-
na och buss ar betyget 88 respek-
tive 83 procent ngjda. Pendeltagen
har 75 procent néjda med stad-
ningen, minst néjda ar resenirerna
itunnelbanan, 74 procent néjda.

Stiadning av stationer och
hallplatser

75 procent av samtliga resenirer
ar nojda med stidning av statio-
ner och héllplatser i SL-trafiken,
samma resultat som 2016. Mest
nojda ar resendrerna pa pendelba-
tarna med 95 procent. Lokalbanan
har 86 procent néjda. P& buss och
tunnelbana ar betyget 75 procent
respektive 74 procent néjda. Minst
nojda ar resendrerna pa pendeltag,
70 procent nojda.

Trangsel

Betyget for trangseln ar lagt
jamfort med andra kvalitetsfakto-
rer. 52 procent av resenirerna ar
nojda med tringselsituationen i
SL-trafiken, samma resultat som
2016. Mest nojda ar resenarerna pa
pendelbatarna med 74 procent. Pa
lokalbanan dr 66 procent nojda, pa
buss och pendeltédg ar betyget 58
respektive 54 procent ngjda. Minst
nojda ar resendrer i tunnelbanan
dir 46 procent uppger att de ar
nojda med trangseln.

Pa tunnelbanans olika linjer ar
resendrerna minst néjda med
trangseln pa Gron linje med 43
procent ngjda. P4 Rod och Bl4 linje
ar andelen nojda med trangseln 57
respektive 44 procent.

Svar pa fragor

74 procent av samtliga resenérer
ar nojda med mojligheten att f&
svar péa fragor frén personalen i
anslutning till deras resa. Det ar
en forbattring med 1 procentenhet
sedan 2016. Mest n6jda ar rese-
nirer pa pendelbdtarna med 9o
procent. P lokalbana och buss ar

betyget 84 respektive 75 procent
nojda. Pendeltdgen har 73 procent
nojda med mojligheten att fa svar
péa fragor, minst néjda ar resendrer
i tunnelbanan, 72 procent néjda.

Personalens bemoétande

79 procent av samtliga resenarer ar
nojda med personalens bemoétande
1 SL-trafiken, samma resultat som
2016. Mest n6jda ar resenérerna
pa pendelbatarna med 92 procent.
Lokalbanan har 87 procent ngjda.
Pa buss och pendeltag ar betyget
80 procent nojda resenarer. Minst
nojda ar resendrerna i tunnelba-
nan, 78 procent nojda.

Forarens korsitt

80 procent av resenirerna ir néjda
med forarens korsatt i SL-trafiken,
samma resultat som 2016. Mest
nojda ar resenirerna pa pendelba-
tarna med 97 procent. P4 lokalba-
nan och pendeltdg dr 9o procent
nojda, i tunnelbanan ar betyget

80 procent nojda resenarer. Minst
nojda ar resenarer med buss dar 77
procent uppger att de dr néjda med
forarens korsitt.

Waxholmsbolagets trafik

Mest n6jda ar resenédrerna pa Wax-
holmsbolagets trafik med enkelhe-
ten att kopa biljetter, personalens
bemétande (badda med 96 procent
nojda resenirer) och stidningen
ombord pé baten (95 procent).
Minst nojda ar resendrerna med
turtdtheten dar det ar 59 procent
nojda. Det ar enbart sma skillnader
iresultat mellan 2016 och 2017 dar
betyget for information om av-
gangstider 6kat med 2 procenten-
heter och betygen for trangsel och
personalens bemotande 6kat med 1
procentenhet.



Nojdhet per kvalitetsfaktor i SL-trafiken,
inklusive pendelbatar
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Nojdhet per kvalitetsfaktor i
Waxholmsbolagets trafik
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Nojdhet i SL-trafiken per alder
och resfrekvens

En jamforelse av olika aldersgrupper visar att SL:s resendrer over 60 ar ar mer néjda an
ovriga aldersgrupper. 88 procent av resenarerna over 60 ar ir ndjda, medan 76 procent av
aldersgruppen 19 ar eller yngre ar néjda. De aldersgrupper diar ngjdheten 6kat mest jamfort
med foregdende mitning ar de upp till 19 ar respektive mellan 20-29 ar (76 mot tidigare 74
procent respektive 79 mot tidigare 77 procent). For 6vriga aldersgrupper okar ndjdheten med 1
procentenhet jamfort med forra matningen.

Nojdhet fordelat over alderskategori
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Nojdhet per behovsgrupp i SL-trafiken

Behovsgrupper iar en segmentering utifran vilka behov och forvantningar kunderna
har pa kollektivtrafiken. Behovsgrupperna anvinds for att lattare kunna skapa ritt

erbjudande for olika behov.

JAG KAN
SYSTEMET

A

JAG KAN

utindkaren behover inte

tdnka pa hur man ska gora
i kollektivtrafiken och har idag
inga storre problem s& ldnge
resan gir som den ska. Denna
behovsgrupp bestar till storsta
delen av pendlare och personer
med ménadskort. P& bussarna
ar 85 procent rutinikare, med-
an pendeltagen har 83 procent,
lokalbanorna 83 procent och
T-banorna 87 procent.

laneraren har kunskap om

hur man anviander kollektiv-
trafiken i stort men kan behova
stod vid en specifik resa. Det
kan vara en resa till en ny de-
stination, en viktig tid att passa,
ett nytt transportmedel eller ett
nytt byte. En planerare kan till
exempel vara en pendlare som

STOD MIG

NYBORJAREN

STOD MIG |
SYSTEMET

ska resa kollektivt for att hélsa
pé en bekant. P4 bussarna ar 8
procent planerare, medan pen-
deltdgen har 5 procent, lokalba-
norna 8 procent och T-banorna
5 procent.

Undantagsﬁkaren ar ovan att
utnyttja  kollektivirafiken
men har diaremot kunskap om
sin specifika resa, dvs. destina-
tionen. Undantagsdkaren har
ofta ett alternativ till att dka kol-
lektivt. En undantagsdkare kan
till exempel vara en Stockholms-
bilist som tar tunnelbanan in till
stan pa helgen. P4 bussarna ar 5
procent undantagsakare, med-
an pendeltdgen har 8 procent,
lokalbanorna 7 procent och
T-banorna 6 procent.

yborjaren har bade svart

att forsté systemet och den
specifika resan. Detta leder ofta
till osdkerhet och forvirring,
vilket resulterar i att de viljer
andra transportmedel. Turister
och nyinflyttade befinner sig
ofta i denna behovsgrupp. Pa
bussarna ar 2 procent nybor-
jare, medan pendeltagen har 4
procent, lokalbanorna 3 procent
och T-banorna 2 procent.
I rapportens analyser visas
nojdheten med kvalitetsfakto-
rerna uppdelat pa de olika be-
hovsgrupperna.



e behovsgrupper som ar mest néjda med resandet totalt dr un-

dantagsdkaren och nyborjaren diar 88 procent ar nojda, minst
nojd ar rutindkaren med 81 procent néjda. Rutindkaren delar ut ett
lagre betyg dn de Gvriga behovsgrupperna i de flesta detaljfragorna.
Mest pétagligt 4r Rutindkarens missnoje med triangseln, 51 procent,
dar ovriga grupper har ett resultat mellan 62-66 procent. Rutindka-
ren ar mest n6jd med forarens korsitt (80 procent). Planeraren ar
mest nojd med forarens korsitt (85 procent), personalens bemétande
(85 procent), invindig stidning (85 procent) och minst ngjd med trang-
seln (62 procent). Undantagsdkaren ar mest n6jd med forarens kor-
sétt (87 procent) och minst ngjd med triangseln (65 procent). Nybor-
jaren ar mest n6jd med forarens korsatt (87 procent) och minst n6jd
med tringseln (66 procent).

Nojdhet per behovsgrupp

E_!e_tyg pa A1 +3
linjen 81 85 88 88
Turtithet +2 +1
70 75 79 80
Tidhallning +3 0
7 78 81 83
Stéring +3 0
information 65 72 74 77
Invindig +1 0
stadnin
’ 78 85 82 81
Hallplats/ +5 0
stidning 74 80 79 78
+2 -1
51 62 65 66
Syara +2 +4
pa
fragor 73 80 82 82
Personalets 1 +1
bemétande
79 85 86 85
Forares +2 +1

korsatt

Rutinakaren Planeraren Undantags- Nyboérjaren
akaren

2017
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Upplevd trygghet i SL-trafiken

otalt sett har den upplevda tryggheten niar man reser ensam i SL-trafiken pa kvil-

lar eller nitter minskat med 4 procentenheter jamfort med forra métningen (fran
74 till 70 procent). Tryggheten har minskat for samtliga trafikslag, men allra mest for
tunnelbana och pendeltag. Generellt sett kdanner sig kvinnor betydligt mer otrygga &n
man och kvinnornas upplevda trygghet har minskat mest jamfort med forra méatningen,
oavsett trafikslag. Minst trygga kianner sig kvinnor pa pendeltig (52 procent) och pa
tunnelbanan (53 procent), dessa betyg har sjunkit frén forra arets 56 procent.

Nir jag reser med den hir linjen pa kvillar och/eller
nitter kinner jag mig trygg nir jag reser ensam.

FORANDRING SEDAN

A Man i Kvinna 2016
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Tidhallning avgorande for nojdheten

idhallning ar den kvalitetsfaktor som paverkar néjdheten mest, och ar den viktigaste kvalitets-
faktorn for SL:s resenérer totalt sett. Det géller alla trafikslag.

Om nojdheten med tidhallning stiger sa 6kar dven nojdheten totalt sett och vice versa, se figur
nedan. En bra turtdthet ar ocksa en viktig faktor for att resendrerna ska vara noéjda med trafiken.

Nar trafiken inte gar som planerat maste resenarerna fa relevant information. Att stérnings-
information ar viktigt ar extra tydligt i pendeltagstrafiken dar det ar mer problem med tidhallning
an pa andra trafikslag.

For de resendrer som har kontakt med personalen i trafiken ar det viktigt att bli trevligt bemott
och att personalen kan svara pa fragor om SL-trafiken.

Personalens agerande ar av sarskild betydelse pa buss och lokalbana, diar resenirerna oftare
kommer i kontakt med personalen dn pa andra trafikslag. Nar trafiken inte gar som planerat ar
personalen ocksa en viktig informationskanal for resendrerna.

P4 foljande sidor presenteras de olika kvalitetsfaktorernas paverkan pa det sammanfattande
betyget samt vilka omraden som bor prioriteras for att resendrerna ska bli nojdare.

Andel nojda resenirer - samtliga trafikslag. 2016

@ Nojdhet med linje @ Nojdhet med tidhallning

@ e— G e— G e— — — e — e — S e e e— S— —
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

* Med viktig avses de faktorer som vid en korrelationsanalys visat sig paveka néjdheten mest.

FORANDRING SEDAN
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Drivkraftsanalyser for SL- och
Waxholmsbolagets trafik

Atgirdsmatris for SL-trafiken

A. Jag ar n6jd med turtdtheten pa

den hér linjen (antalet avgangar).

Atgardsmatris

B. Jag dr n6jd med tidhéllningen pa Drivkraft
den hér linjen (avgar och ankom- (péverkan) A
mer i tid). 0,70 |
C. Nir jag reser med den hir linjen ARGARDA i BIBEHALL
far jag tillracklig information om 0,65 + :
trafikavvikelser. i
D. Ren och vilstidad. 0,60 -+ '
E. Hallplatserna/stationerna som
den hir linjen trafikerar ar rena och 0,55 ¢ ! 6
valstadade. 0.50 I ! . I
.. . .. .. ) T 1 *
E Jag kdnner mig séllan besvarad " [______________________.N___ .~ _ s
av trangsel nér jag reser med den 045 & F v E D ®H
har linjen. B . | : ¢ *
G. Forarna pa den hér linjen kan 0,40 | N
svara pa fragor som ror trafiken. !
H. Forarna pa den hér linjen ér 0,35 + i
trevliga och serviceinriktade. ' !
I. Foraren kor mjukt och behagligt. 0,30 - : NIV
J. Nér jag reser med den hér linjen 025 - AWAKTA E -KRAV

pa kvillar/nitter kidnner jag mig
trygg nar jag reser ensam.
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T
4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0 5,2 5,4 5,6 5,8 6,0
Nuvarande betyg

Drivkraftsanalysen visar hur vil ngjdheten for varje kvalitetsfaktor korrelerar med resenédrens svar
pé fragan "Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér linjen?”. Ett starkt samband
ger darfor ett hogt virde pa péverkan/drivkraft. For SL-trafiken totalt ar det tidhéllningen som har
storst paverkan p& den 6vergripande ndjdheten. Aven storningsinformation och turtithet ir omraden
med stor paverkan. Dessa tre omréden har relativt ldga betyg.

For att 6ka nojdheten ar det séledes atgarder for tidhéllning, storningsinformation och turtdthet som
bor prioriteras. Forarnas korsatt och personalens forméga att svara pa fragor har ocksa en relativt hog
péverkan. Betygen ar idag goda och det ar darfor viktigt att bibehélla den hoga nivan inom dessa om-
raden. Trygghet, stddning savil invandigt som pa héllplatser och stationer, samt forarens bemétande
ar omriden dar paverkan pa den totala nojdheten ar lagre. Det ar dock viktigt att dessa omréden inte
forsamras.

Vad giller triangsel sa ar detta det omrade med minst pdverkan pa den totala ngjdheten. Trots att n6jd-
heten med trangseln i dagslaget dr relativt 1ag ar det mojligt att avvakta med atgirder utan att den totala
nojdheten forsamras.



A. Jag dr n6jd med turtdtheten pa
den hér linjen (antalet avgangar).
B. Jag dr n6jd med tidhallning-

Atgiirdsmatris for bussar

Atgardsmatris

Drivkraft
en pa den hér linjen (avgar och (paverkan) A
ankommer i tid). 070 + !
C. Nir jag reser med den hir lin- ATGARDA E BIBEHALL
jen far jag tillracklig information 0,65 - !
om trafikavvikelser. |
D. Ren och valstidad. 0,60 - 5
E. Hallplatserna som den hir !
linjen trafikerar 4r rena och val- 0,55 1 E G
stadade. 0.50 - : M I :'
F. Jag kiinner mig séllan besvirad A :r ________ s
av trangsel nér jag reser med den 0,45 - !
har linjen. A e I
G. Forarna pa den hér linjen kan 0,40 - RS *
svara pa fragor som ror trafiken. |
H. Forarna pa den hér linjen ar 0,35 - i
trevliga och serviceinriktade. !
I. Foraren kor mjukt och behag- 0,30 ~ i MINIMI
hgt AVVAKTA : -KRAV
J. Nir jag reser med den har linjen 0.25 | I I I o I T
4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0 5,2 54 5,6 5,8 6,0

pa kvillar/nitter kdnner jag mig
trygg ndr jag reser ensam.

Nuvarande betyg

F('jr buss dr det ndjdheten med tidhallningen som har storst paverkan pé den 6vergripande
nojdheten, men dven storningsinformation och turtathet har en stor paverkan. Samtliga dessa
tre omraden har ett relativt 1agt betyg.

For att 6ka den totala ngjdheten bor darfor tidhallning, storningsinformation och turtéthet prioriteras.
Forarens bemotande, formaga att svara pa fragor och korsatt har ockséa en relativt hog paverkan pa
den totala ngjdheten och inom dessa omréaden ar néjdheten god, det ar darfor viktigt att bibehélla
den redan hoga nivan dar.

Stadning invandigt, stidning pa hallplatser och trygghet 4r omraden dar paverkan pa den totala
nojdheten ar relativt sett lagre. De behover inte forbattras men det ar viktigt att de bibehaller sin
redan hoga kvalitet.

Vad giller trangsel sa har det lag paverkan pa den totala nojdheten. Trots att nGjdheten i dagsldget
ar relativt 1ag ar detta ett omrade dér det ar mojligt att avvakta med atgiarder utan att den totala
nojdheten forsamras.
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Atgirdsmatris for pendeltag

A. Jag ar n6jd med turtitheten pa

den hér linjen (antalet avgangar).

Atgardsmatris

B. Jag dr n6jd med tidhéllning- Drivkraft

en pa den hér linjen (avgar och (paverkan) N

ankommer i tid). 0,70 -+ |

C. Nir jag reser med den hir lin- b ATGARDA E BIBEHALL
jen far jag tillracklig information 0,65 f !

om trafikavvikelser. [ i

D. Ren och vilstadad. 0,60 + i

E. Stationerna som den hér linjen :

trafikerar r rena och vilstadade. 055 1 i

E. Jag kinner mig séllan besvarad i

av tringsel ndr jag reser med den 030 1 | G

har linjen. o 045 o o M >
G. Forarna pa den hér linjen kan r 3 ! oy

svara pa fragor som ror trafiken. 0,40 ] EE 5 I

H. Forarna pa den hér linjen ér S s . .
trevliga och serviceinriktade. 0,35 & d

L. Foraren kor mjukt och behag- i

ligt. 0,30 + ! N
J. Nar jag reser med den hér linjen L AWAKTA | “KRAV
pa kvillar/nitter kianner jag mig 025 +——+——+——t+——t——t+— —
trygg nir jag reser ensam. 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60
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Nuvarande betyg

Fér pendeltédg ar det néjdheten med tidhéllningen som har den 6verlagset storsta paverkan pa den
overgripande néjdheten. N6jdheten med detta omrade dr ocksa ldg och har kan darfor atgarder ge
stor effekt pa den totala nojdheten. Aven storningsinformation och turtithet dr omraden med ett relativt
lagt betyg och samtidigt en h6g paverkan pa den totala nojdheten. Dessa dr sdledes ocksd omraden som
bor prioriteras.

Personalens formaga att svara pa fragor har en relativt hog paverkan pa den totala néjdheten och ar
ett omrade dir ndjdheten idag dr god. Det ar darfor viktigt att bibehélla ngjdheten inom detta omréade.
Personalens bemétande, forarens korsatt samt renhet pa stationer och tag dr omraden dar paverkan pa
den totala ngjdheten dr ldgre. Har ar det dock viktigt att dessa omraden inte forsamras.

Trangsel och trygghet har 14g paverkan pa den 6vergripande néjdheten. Trots att néjdheten i dagslaget ar
relativt 1ag ar detta omraden dar det 4r mojligt att avvakta med atgirder utan att den totala néjdheten
forsamras.



Atgiirdsmatris for lokalbanor
A.Jag ar n6jd med turtdtheten pé
den hér linjen (antalet avgangar). Drivkraft Atgardsmatris
B. Jag dr n6jd med tidhéallningen pa

D (pédverkan) A

den hir linjen (avgar och ankommer 070 :
itid). ' ATGARDA ! BIBEHALL
C. Nr jag reser med den har linjen 0.65 |
far jag tillracklig information om ' i
trafikavvikelser. 0,60 'B
D. Ren och valstadad. S
E. Stationerna som den hir linjen 0,55 E
trafikerar r rena och vilstadade. !
E Jag kdnner mig séllan besvérad av 0,50 | G
trangsel ndr jag reser med den har L ____ 1: SR
linjen. 0,45 i ! De 2|
G. Forarna pd den hir linjen kan i 1 *E H
svara pa fragor som ror trafiken. 0,40 E *
H. Forarna pa den hir linjen ar trev- !
liga och serviceinriktade. 0,35 |
I. Foraren kor mjukt och behagligt. :

. T 0,30 !
J. Nir jag reser med den har linjen : MINIMI
pa kvillar/nitter kidnner jag mig 0,25 - f‘vv’:KTA e L R %'KRA,V
{rygg nar jag reser ensam. 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60

Nuvarande betyg

F&ir lokalbanan &r det nojdheten med turtdtheten och storningsinformationen som bor prioriteras for
att 6ka den 6vergripande nojdheten. De har stor paverkan pa nojdheten och samtidigt ett relativt lagt
betyg. Tidhallningen har ocksé en stor paverkan men dar giller det att bibehélla den redan hoga nivan,
detsamma galler personalens forméga att svara pa fragor.

Stadning, savil invindigt som pa stationer, personalens bemétande, forarens korsitt samt trygghet ar om-
raden dar paverkan pa den totala néjdheten ar relativt sett 1agre. Det ar dock viktigt att dessa omraden inte
forsdmras, da kraven pa dessa omradena forvintas uppfyllas, men de behover inte bli battre.

Slutligen har tringsel 1ag paverkan pé den totala néjdheten. Aven om ndjdheten med tringseln i dagsliget
ar relativt 1ag ar detta ett omrade dar det ar mojligt att avvakta med atgarder utan att den totala n6jdheten
forsdmras.



Atgiirdsmatris for tunnelbana

A. Jag ar n6jd med turtdtheten pa den
hér linjen (antalet avgangar). Atgérdsmatris

B. Jag dr n6jd med tidhéllningen pa Drivkraft
I, Y (paverkan) A
den hér linjen (avgar och ankommer 070 |
.. ,70 —+ 1
i tid). [ ATGARDA ! BIBEHALL
C. Ndr jag reser med den har linjen o065 | !
far jag tillracklig information om T |
. r 1
trafikavvikelser. 0,60 - !
D. Ren och vilstadad. 7 :
E. Stationerna som den hér linjen 055 & \ B
.. wlgn ! r A *
trafikerar dr rena och vilstidade. j | *
E Jag kdnner mig sillan besvarad av 0,50 -+ / g .
trangsel nar jag reser med den hér niuieieiiiieieieleii i A oH Tt
linjen. 0,45 - F D:
G. Forarna pa den hér linjen kan ; ¢ J |
P .. 040 - L 4 1
svara pé fragor som ror trafiken. AU !
H. Forarna pa den hir linjen ér trevli- C |
. 0,35 + ]
ga och serviceinriktade. ; :
L. Foraren kor mjukt och behagligt. 030 £ !
J. Nir jag reser med den har linjen pa o | MINIMI
o . . . . I AVVAKTA 1 _KRAV
kvillar/nitter kdnner jag mig trygg 0,25 - ey
nar jag reser ensam. 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60

Nuvarande betyg

Fér tunnelbanan har renheten och stidningen av stationerna en stor péverkan p& den 6vergripande
nojdheten och samtidigt ett relativt 1gt betyg. Detta omrade &r sdledes det som bor prioriteras i
forsta hand for att f3 nojdare resenérer.

Turtéthet, tidhéllning, stérningsinformation, forarens korsitt och personalens férméga att svara pa
fragor har ocksé en stor paverkan pa néjdheten med resan och har relativt hoga betyg. Det ar darfor
viktigt att bibehalla n6jdheten inom dessa omraden. Personalens bemétande ar ett omréde dar paverkan
pa den totala néjdheten ar lagre, och behover inte forbattras, men inte heller forsamras.

Ovriga omraden har ocksé 1ag paverkan pa totalbetyget, sa trots att ndjdheten for dessa i dagsliget ar
relativt 14g gar det att avvakta med atgarder.
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Atgiirdsmatris for pendelbatar

A. Jag ar n6jd med turtdtheten pa den

hiér linjen (antalet avgangar). Drivkraft
B. Jag dr n6jd med tidhdllningen pad den ~ (péverkan)
hir linjen (avgar och ankommer i tid). 0,70 -
C. Nar jag reser med den har linjen far
jag tillracklig information om trafikav-
vikelser.

D. Ren och vilstiadad.

E. Hallplatserna som den hir linjen trafi- g0 |
kerar dr rena och valstadade. I
E Jag kdnner mig sallan besvéirad av .
trangsel ndr jag reser med den hér linjen. 0,40 Fe
G. Forarna pa den har linjen kan svara
pa fragor som ror trafiken. -
H. Forarna pa den hir linjen ér trevliga 030 1 A
och serviceinriktade. I
I. Foraren kor mjukt och behagligt. 0,20
J. Det ér enkelt att kopa biljetter langs [
den hir linjen. [ Avvakra
K. Nir jag reser med den hir linjen pa 010 +——F——+——+——+——+—— .
kvillar/nitter kinner jag mig trygg nar 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70
jag reser ensam. Nuvarande betyg

Atgardsmatris

>

ATGARDA BIBEHALL

0,60 -

L M0}

S

¢

MINIMI
-KRAV

*

y L | L | L
T T T T

mréadet som bor atgardas for pendelbédtarna ar framfor allt storningsinformationen som har

stor paverkan pa den 6vergripande néjdheten med resan och ett relativt 1agt betyg. Samtidigt
giller det att bibehalla de redan hoga betygen vad géller personalens bemoétande, forméga att svara
péa fragor, tidhallningen, stadningen samt forarens korsatt.

Trygghet och enkelhet att kopa biljetter har 1ag paverkan pa ngjdheten och behover inte forbattras,
men ska heller inte forsdmras. Turtdtheten och triangseln har 1ag paverkan pa resans totala betyg,
sa trots att ngjdheten for dessa i dagslaget ar relativt 1ag gar det att avvakta med atgarder.

25



A.Jag ar n6jd med turtdtheten pa den
hir linjen (antalet avgangar).

B. Jag dr n6jd med tidhéllningen pa den
hér linjen (avgar och ankommer i tid).
C. Det var enkelt att f4 information om
avgangstider for den hér batresan.

D. Det var enkelt att fa information om
biljettpriser for den har bétresan.

E. Ren och vilstidad.

E Jag dr n6jd med informationen som
finns i anslutning till bryggan.

G. Jag kdnner mig inte besvirad av
trangsel under den hér batresan.

H. Besittningena pa den hdr batresan ér
trevliga och serviceinriktade.

L. Det ér enkelt att kopa biljetter langs
den hir linjen.

J. Nar jag reser med den har linjen pé
kvillar/ natter kdnner jag mig trygg nar
jag reser ensam.

Atgirdsmatris for WAAB-trafiken

. Atgardsmatris
Drivkraft

(paverkan) A

0,70 -

ATGARDA BIBEHALL

0,60 -
0,50 -

0,40 -

0,30 -

0,20 -

MINIMI
AVVAKTA -KRAV

0,10 +——t——t
46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70

Nuvarande betyg

F('Sr Waxholmsbolagets trafik dr det informationen som finns i anslutningen till bryggan som bor priori-
teras eftersom den har stor paverkan pa den 6vergripande ndjdheten och har ett relativt 1agt betyg.

Tidhéallning, renhet ombord, personalens bemétande och enkelheten att kdpa biljett har ocksa stor
paverkan, men uppfylls bra och det ar viktigt att bibehélla den redan hoga nivan. Information om
avgangstider, trangsel och trygghet fungerar ocksd bra men har en lagre paverkan pa det 6vergripan-
de betyget. Dessa omraden dr minimikrav som reseniren forutsatter ska fungera under en resa och de
behaver inte forbéttras, det ar dock viktigt att de inte blir simre.

Turtdtheten och information om biljettpriser har ocksa en 1ag paverkan pa den 6vergripande ndjdheten
och behover inte forbattras da detta har begriansad effekt pa den totala néjdheten.
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Tunnelbana

Samtliga tunnelbanelinjer far hoga betyg. Hogst betyg far Rod linje (86 procent),
strax 6ver Bla linje (85 procent) och Gron linje (84 procent). Samtliga linjer har en
positiv trend, men enbart sma skillnader sedan féregaende méatning.
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Tunnelbana, totalt 201 6
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Bla linjen
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Roda linjen

86

67 0

Grona linjen

M 84
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Andel néjda resenérer - Tunnelbana



Pendeltag

A‘ndelen nojda resenirer pa pendeltigslinjerna har okat frén 68 till 73 procent. Alla
ingdende matstrackor redovisar en 6kning jamfort med 2016, dar matomradet
Stockholm Central — Marsta har den hogsta 6kningen pa 8 procent. Den delstracka med
lagst andel n6jda resendrer ar Vasterhaninge — Nynashamn (64 procent ndjda resena-

rer).

Pendeltag, totalt

N‘\*—‘/’ n
49
Uppsala
72 ./0\.\’,_,_. 75
Gnesta
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44
Nynashamn
64
29
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'/./‘\'\’/0/"—’_‘\0——0/‘ .
53
Sodertélje
74
43
Kungséngen

W &
51
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M ¢
54
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Andel néjda resenérer - Pendeltag
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Lokalbana

Agdelen nojda resenirer pa lokalbanorna har ¢kat sedan foregaende mitning,
ch visar nu pa ett resultat om 87 procent néjda resendrer. Hogst betyg har
Nockebybanan och Sparvagnslinje 7 med 96 procent néjda resendrer. Lagst betyg
redovisar Saltsjobanan med 72 procent ndjda resenarer. Hogst okning har Li-
ding6banan dar resultatet 6kat med 7 procentenheter sedan 2016 till 88 procent
nojda resenirer.

90 Lokalbana, totalt
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Andel néjda resenérer - Lokalbana
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Buss, norra regionen

A- ndelen ndjda resenirer i busstrafiken redovisar en mindre 6kning frén 2016 och andelen

6jda resendrer ar nu 79 procent. Utvecklingen varierar mellan avtalsomrédden, men
alla omréden i den norra regionen redovisar oférandrat eller 6kande andel n6jda resenérer.
Hogst andel nojda resenarer har Norrtélje (86 procent). Den storsta 6kningen finns i Jarfalla/
Upplands-Bro med en 6kning om 5 procentenheter sedan 2016, dir redovisas dven lagsta ande-
len n6jda resenérer (71 procent).
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Andel néjda resenérer - Buss, norra regionen

*Frén och med hosten 2012 redovisas Bromma, Solna/Sundbyberg och Sollentuna
i det gemensamma avtalsomradet Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna.
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Buss, centrala regionen

A. ndelen nojda resendrer i busstrafiken redovisar en mindre 6kning frén 2016

ch uppgar nu till 79 procent. Bada ingdende avtalsomraden i de centrala re-
gionerna visar oférandrade resultat jamfort med 2016. Hogst andel néjda resena-
rer har Innerstan/Lidingo (83 procent). Lagsta andelen n6jda resenérer (777 procent)
aterfinns i Ekero.
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* Bromma ingér numera i redovisningen for Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna.
* Innerstan/Liding0 blev ett gemensamt avtalsomrade i 2014.



Buss, sodra regionen

A- ndelen nojda resenirer i busstrafiken redovisar en mindre 6kning fran 2016 och andelen

Ojda resenidrer dr nu 79 procent. De sodra regionerna omfattar flertalet avtalsomraden
dir det finns stor varians for arets resultat. Hogst andel n6jda resenirer har Tyreso respektive
Huddinge/Botkyrka/Soderort (82 procent). Lagst andel ngjda resenirer (776 procent) aterfinns
i Handen och Sodertilje. Storst forbattring av arets resultat aterfinns i Nynashamn, dir ande-

len n6jda resenirer ar 80 procent (en 6kning med 5 procentenheter jamfort med 2016).
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Pendelbat

Pendelbﬁtarna far mycket hoga betyg och totalbetyget uppgér till 97 procent néjda

resendrer, en 6kning med 1 procentenhet sedan 2016. Hogst betyg redovisar Linje

85 med 99 procent néjda resendrer, men det ar enbart smé skillnader jamfort med
ovriga pendelbétslinjer.
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Waxholmsbolagets trafik

Waxholmsbolagets trafik far mycket hoga betyg och totalbetyget uppgér till 96 pro-
cent ngjda resendrer. Hogst betyg far Norra skargarden, Sodra mellanskargar-
den, Syddstra skdargarden och Sodra skargarden med 97 procent ngjda. Norra skiargar-
den har ett forbattrat resultat sedan foregdende matning med 3 procentenheter. For
linje 81, Norra mellanskiargarden och Sodra mellanskiargarden har betyget forsamrats
med 1 procentenhet.
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Bilaga 2

Nojdhet per kvalitetsfaktor och avtalsomrade
i SL-trafiken och Waxholmsbolagets trafik

Tunnelbana, totalt
Gron linje
R6d linje
Bla linje
Pendeltag, totalt
Marsta
Uppsala
Kungsangen
Sodetilje
Visterhaninge
Nynashamn
Gnesta
Lokalbana totalt
Tvarbanan, Sickla Udde
Tvarbanan, Solna
Roslagsbanan
Lidingobanan
Saltsjobanan
Nockebybanan
Sparvig, Linje 7
Buss, totalt
Norrtilje
Norrort
Sigtuna/Upplands Vasby
Jarfalla/Upplands Bro
Ekero
Nacka/Varmdo
Bromma/Solna/Sundsbyberg/Sollentuna
Innerstaden/Lidingo
Tyreso
Handen
Nynashamn
Sodertilje
Huddinge/Botkyrka/Soderort
Pendelbat, totalt
Linje 80 Nybroplan-Frihamnen
Linje 82 Djurgardsfarjan
Linje 85 Riddarfjarden
Waxholmsbolagets trafik totalt
Inre mellanskirgarden
Norra mellanskirgarden
Sodra mellanskirgarden
Linje 81 Ropsten-Tranholmen
Norra skiargarden
Sodra skiargarden
Sydostra skiargarden
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Tunnelbana, totalt

en kvalitetsfaktor som far lagst betyg pa tunnelbanan ar trangsel (46 procent),

medan tidhallning (82 procent) och forarens korsétt (80 procent) far hogst betyg.
Flera av kvalitetsfaktorerna har forbattrats négot sedan den foregdende matningen,
med undantag for tidhallning och héllplatsstadning. Storst ar forbattringen avseende
storningsinformation.
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Tunnelbana, gron linje

D

stadningen, dar resultatet ar oférandrat.

Nojdhet totalt
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en kvalitetsfaktor som far lagst betyg pa tunnelbanan gron linje ar trangsel (43
procent). Tidhéllningen (81 procent) och forarens korsatt (81 procent) far hogst
betyg. Héllplatsstadningen och tidhallningen har ett ndgot sdmre resultat jamfort
med foregdende ar. Ovriga betyg dr forbittrade, med undantag for den invindiga
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Tunnelbana, rod linje

D

en kvalitetsfaktor som far ldgst betyg pa tunnelbanan rod linje ar trangsel (44
procent), medan tidhallning far hogst betyg (83 procent). Flera kvalitetsfaktorer

har ett nigot forsamrat resultat jamfort med den forra métningen. Betyget for

storningsinformationen uppvisar storst forbattring jamfort med aret innan.
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Tunnelbana, bla linje

D

faktorn svara pé frégor.

Nojdhet totalt
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Néjdhet per kvalitetsfaktor - Tunnelbana, bla linje

en kvalitetsfaktor som fér lagst betyg pa tunnelbanan bla linje ar trangsel (57
procent), medan tidhéllningen (84 procent) och forarens korsatt far hogst betyg
(80 procent). Resultaten har forbattrats jamfort med foregdende matning, med undantag
for turtdtheten som har ett oférandrat betyg. Storst ar forbattringen for kvalitets-
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Pendeltag, totalt

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltag totalt ar trangsel (54 procent),

tidhéllning (56 procent) och storningsinformation (58 procent). Hogst betyg far
forarens korsitt (9o procent). Betygen for trangsel och forarens korsatt ar oforandrade
jamfort med foregdende matning. I 6vrigt har resultaten forbattrats sedan aret innan.
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Pendeltag, Marsta

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltdg Mirsta ar trangsel (54 pro-
cent) och tidhéllning (61 procent). Hogst betyg far forarens korsitt (9o procent)
och personalens bemétande (779 procent). Kvalitetsfaktorerna har generellt forbéttrats
sedan den forra matningen och storst ar forbattringen avseende storningsinforma-
tionen, som okar med 9 procentenheter.

Resultatet for omradet avser matning pa strackan Stockholm Centralstation -
Marsta.
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Pendeltag, Uppsala

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltdg Uppsala ar trangsel

(48 procent), storningsinformation (57 procent), tidhéllning (60 procent)
och turtidthet (62 procent). Hogst ar betygen gillande forarens korsitt (9o
procent) och personalens bemétande (79 procent). Kvalitetsfaktorerna har ett
forbattrat resultat jamfort med aret innan, med undantag for trangsel. Storst
ar forbattringen med avseende pé personalens bemétande.

Resultatet for omradet avser matning pa strackan Stockholm Centralstation -
Arlanda.
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Pendeltag, Kungsangen

De kvalitetsfaktorer som far ldgst betyg pa pendeltag Kungséngen ar tidhéllning (48
procent), triangsel (51 procent) och turtiathet (52 procent). Hogst betyg har forarens
korsatt (9o procent) och personalens bemotande (81 procent). Resultaten har forbattrats
sedan foregdende métning, med undantag for turtdtheten och stérningsinformationen,
som minskar nagot. Betyget for triangsel ar oforandrat.

Resultatet for omradet avser métning pa strackan Stockholm Centralstation -

Bélsta.

Nojdhet totalt

./.——0\._.,_./’—“\,..4——" 89
51

Turtéthet

50— —0—0—o—0 0 —90 _o 045

Tidhallning

./r"‘\'__‘/""/.\'/’—. 8
28

Stornings-
information

'/./0\._./.___.——0\0/0—_. 53
42

Invéndig stadning

79
67

Hallplats stiddning

o

<
~
]

Trangsel

o0 0o o o o o & 0
44

Svara pa fragor

M 7
54

Personalens

bemétande 81
55 M

Forares korsétt 90
81 .____.__.___._.___.___._.’"—H

— i
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nojdhet per kvalitetsfaktor - Pendeltag, Kungsédngen

FORANDRING SEDAN

2016



Pendeltag, Sodertalje

Resultatet for omradet avser métning pa strackan Stockholm Centralstation -

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltag Sodertilje ar trangsel (55 procent),
tidhallning (58 procent) och storningsinformation (58 procent), medan forarens korsatt
far hogst betyg (88 procent). Det enda betyg som minskar sedan den forra méitningen ar
forarens korsatt.

Sodertilje.
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Pendeltag, Vasterhaninge

D

Resultatet for omradet avser matning pa strackan Stockholm Centralstation -

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltidg Visterhaninge ar tidhéllning (49
procent), triangsel (57 procent), turtithet (58 procent) och storningsinformation (58
procent). Den kvalitetsfaktor som har hogst betyg ar forarens korsétt (9o procent). Resultaten
har forbattrats jamfort med foregdende métning, med undantag for forarens korsatt som
har ett oférandrat betyg. Storst ar forbattringen for kvalitetsfaktorn svara pa fragor.

Visterhaninge.
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Pendeltag, Nynashamn

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltdg Nyndshamn ar turtét-

het (35 procent), tidhallning (49 procent) och stérningsinformation (50
procent). Forarens korsatt (91 procent) och personalens bemétande (83 procent)
far hogst betyg. De flesta kvalitetsfaktorer har forbattrats sedan den foregaende
matningen, med undantag for storningsinformation och svara pa fragor.

Resultatet for omradet avser matning pa strackan Visterhaninge -

Nyndshamn.
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Pendeltag, Gnesta

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa pendeltadg Gnesta ar turtiatheten
(30 procent) och stérningsinformationen (57 procent). Forarens korsatt
(94 procent) och personalens bemotande (89 procent) far hogst betyg.
Betyget for turtatheten har minskat med 8 procentenheter sedan den forra
mitningen. Ovriga kvalitetsfaktorer har forbéttrats, med undantag for

storningsinformationen, som far ett oforandrat betyg.

Resultatet for omradet avser métning pa strackan Sodertilje -
Gnesta.
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Lokalbana, totalt

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa lokalbanan totalt ar turtathet (66 procent),
trangsel (66 procent) och storningsinformation (68 procent), medan forarens
korsitt (9o procent) far hogst betyg. Resultaten ar forbéttrade jamfort med foregédende
mitning, med undantag for turtitheten som har ett oférandrat betyg. Storst ar

forbéattringen med avseende pa tidhallning.
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Tvarbanan, Sickla udde

en kvalitetsfaktor som far lagst betyg pa tvarbanan Sickla Udde ar trangsel (58 procent).
Hogst betyg far forarens korsatt (87 procent), invindig stddning (85 procent) och
héllplatsstadning (84 procent). Jimfort med foregdende métning har kvalitetsfaktorerna
svara pa fragor och personalens bemétande forsdmrats med 8 respektive 5 procentenheter.
Ovriga kvalitetsfaktorer har forbittrade eller oforindrade betyg relativt foregdende méitning.
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Tvarbanan, Solna

en kvalitetsfaktor som far lagst betyg pa tvarbanan Solna ar svara pa fragor (70 procent).
Hogst betyg far invandig stadning (91 procent) foljt av hallplatsstidning (90 procent)
och forarens korsitt (9o procent). Storst forbattring jamfort med foregdende métning ar
resultaten for storningsinformation, turtdthet och tidhallning. Betygen for svara pa fragor

och personalens bemotande minskar jamfort med den férra métningen.
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Roslagsbanan

en kvalitetsfaktor som far lagst betyg pa Roslagsbanan ar turtéthet (56 procent).
Hogst betyg far forarens korsitt (93 procent) och inviandig stadning (90 procent).
Kvalitetsfaktorerna far ett hogre betyg i drets matning jamfort med aret innan, med
undantag for turtdtheten. Storst ar forbattringen med avseende pa tidhallning som
okar med 10 procentenheter.
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Lidingobanan

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa Liding6banan ar turtédthet (56 procent)
och tringsel (59 procent), medan personalens bemotande (96 procent) och
inviandig stadning (94 procent) far hogst betyg. Generellt har kvalitetsfaktorerna
forbattrats jamfort med foregdende métning och storst ar forbattringen med avseende
pa tidhallning respektive storningsinformation, vilka bada 6kar med 12 procent-
enheter.
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Saltsjobanan

en kvalitetsfaktor som far lagst betyg pa Saltsjobanan ar turtatheten (49 procent).
Hogst betyg far forarens korsitt (86 procent) och personalens bemoétande (83 procent).
Generellt uppvisar flera kvalitetsfaktorer for Saltsjobanan en forbattring jamfort med
foregdende mitning, med undantag for faktorerna svara pa frigor och personalens
bemotande, vilka bida minskar med 1 procentenhet.
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Nockebybanan

D

en kvalitetsfaktor som far lagst betyg pa Nockebybanan ar svara pa fragor (65
procent), medan tidhallning (94 procent) far hogst betyg. Flera av kvalitets-

faktorerna far ett simre betyg jamfort med foregdende matning. Detta ar mest
patagligt for faktorerna svara pa fragor och personalens bemoétande, som minskar
med 17 respektive 10 procentenheter.
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Sparvag, linje 7

en kvalitetsfaktor som far ldgst betyg pa sparvag linje 7 ar tringsel (67 procent),

medan forarens korsétt (96 procent) och personalens bemoétande (95 procent)
far hogst betyg. Generellt 6kar betygen for de olika kvalitetsfaktorerna och storst ar
forbattringen gillande trangsel.
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Buss, totalt

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss totalt ar storningsinformation (58 procent),
trangsel (58 procent) och tidhallning (63 procent). Den invandiga stadningen (83 procent)
och personalens bemétande (80 procent) far hogst betyg. Storningsinformationen och forarens
korsatt har forbattrade resultat jamfort med den foregdende métningen. For 6vriga kvalitets-
faktorer ar betygen oforandrade.
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Buss, Norrtalje

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss Norrtilje dr storningsinformation (67
procent), turtathet (70 procent) och triangsel (70 procent). Hogst dr betygen pa forarens
korsitt (88 procent) och personalens bemotande (87 procent). Flera kvalitetsfaktorer re-
dovisar en forsimring jamfort med foregdende matning. Betygen for storningsin-
formation, invindig stddning och personalens bemoétande ar ofdrandrade jamfort med

aret innan.
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Buss, norrort

e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss norrort ar stérningsinformation (49 procent),
tidhéllning (53 procent) och tréngsel (58 procent). Hogst betyg far inviandig stadning (77 procent),
personalens bemotande (75 procent) och héllplatsstddning (773 procent). Betygen for turtithet,
storningsinformation, svara pa fragor, personalens bemotande och forarens korsatt 6kar jamfort
med foregdende métning. Tidhallning, invandig stidning och triangsel far lagre betyg an forega-
ende ar.
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Buss, Sigtuna/Upplands Vasby

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss Sigtuna/Upplands Vasby ar
storningsinformation (54 procent), turtiathet (57 procent) och tidhéllning (61
procent). Hogst ar betygen for invandig stddning (76 procent), personalens bemétande
(72 procent) och forarens korsatt (72 procent). Storst forbattring jamfort med foregiende
maitning uppvisar turtiatheten, medan betygen for tidhéllning och forarens korsatt

minskar mest.
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Buss, Jarfalla/Upplands Bro

De kvalitetsfaktorer som fér lagst betyg pa buss Jarfalla/Upplands bro ar tidhéllning (49 procent)
och stérningsinformation (56 procent). Hogst betyg far inviandig stidning (83 procent), personalens
bemotande (776 procent) och forarens korsitt (76 procent). Betygen har generellt forbattrats jamfort
med foregdende matning, med undantag for hallplatsstddning och personalens bemdétande.
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Buss, Ekero

A;

kvalitetsfaktorerna pé buss Ekero far storningsinformation (53 procent), tidhéllning (56
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Buss, Nacka/Varmdo

Léigst betyg av kvalitetsfaktorerna for buss Nacka/Varmdo far trangsel (54 procent) och
storningsinformation (60 procent). Hogst betyg har invindig stadning (85 procent) och
personalens bemotande (83 procent). Betygen for storningsinformation och invindig
stadning 6kar jamfort med aret innan, medan hallplatsstidning, svara pa fragor, personalens
bemétande och forarens korsatt far lagre betyg.
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Buss
Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna

Den kvalitetsfaktor som far ldgst betyg pa buss Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna ar
storningsinformation (55 procent), medan invindig stddning (76 procent) och personalens
bemétande (76 procent) for hogst betyg. Betygen har generellt forbattrats jamfort med foregdende
matning och f6ljer en positiv trend.
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Buss, innerstaden/Lidingo

Léigst betyg av kvalitetsfaktorerna far tringsel (53 procent), medan den invindiga
stadningen har hogst betyg (90 procent). Betygen for turtithet, tidhéllning och svara pa
fragor minskar jamfort med foregdende matning, medan resultaten avseende storningsinfor-
mation, trangsel och forarens korsitt har forbattrats.
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Buss, Tyreso

De kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss Tyreso ar trangsel (55 procent) och
storningsinformation (60 procent). Hogst betyg far personalens bemdétande (86 procent),
invandig stddning (85 procent) och forarens korsatt (84 procent). Stérningsinformationen ar
den enda kvalitetsfaktor som har ett battre resultat jamfort med foregiende matning. Merpar-
ten av ovriga kvalitetsfaktorer redovisar ett negativt resultat, vilket ar tydligast for tidhallning
och trangsel.
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Buss, Handen

L'eigst betyg av kvalitetsfaktorerna pa buss Handen far tidhallning (56 procent), stornings-
information (57 procent) och tringsel (58 procent), medan forarens korsitt (82 procent)
och personalens bemotande (80 procent) far hogst betyg. Flera kvalitetsfaktorer har ett sam-
re betyg jamfort med aret innan. Storst forsamring har tidhallningen, vilken minskar med 4
procentenheter. Den kvalitetsfaktor som forbattrats mest jamfort med foregdende mitning ar
storningsinformationen, som 6kar med 4 procentenheter.
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e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss Nyndshamn ar turtithet (51 procent)
och storningsinformation (60 procent). Hogst betyg far invindig stddning
(86 procent), personalens bemotande (86 procent) och forarens korsétt (86 procent).
Merparten av kvalitetsfaktorerna for buss Nynashamn uppvisar en forbattring jamfort
med foregdende matning, med undantag for faktorerna svara pa fragor och personalens

FORANDRING SEDAN

2016



Buss, Sodertalje

D e kvalitetsfaktorer som far lagst betyg pa buss Sodertilje ar triangsel (63 procent) och
storningsinformation (64 procent). Personalens bemétande (79 procent) och forarens
korsatt (76 procent) far hogst betyg. Generellt har betygen forbattrats for buss Sodertélje.
Betyget gillande forarens korsiatt har minskat, medan resultatet for turtatheten ar ofor-
andrat.
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Buss, Huddinge/Botkyrka/soderort

Den kvalitetsfaktor som fér lagst betyg pd buss Huddinge/Botkyrka/séderort ar stornings-
information (56 procent), medan invdndig stidning (83 procent) och personalens
bemotande (82 procent) fir hogst betyg. Betygen har generellt forbattrats jamfort med
foregdende méatning, med undantag for trangsel och personalens bemétande, vilka minskar
négot jamfort med aret innan.
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Pendelbattrafiken totalt

6jdheten for pendelbéttrafiken totalt 4r mycket hog. Totalbetyget for fardslaget uppgar

till 97 procent nojda resendrer. Hogst betyg har forarens korsitt (97 procent) och
lagst ar betyget avseende trangsel (74 procent). Kvalitetsfaktorerna har ett forbattrat
eller oférandrat resultat sedan den foregdende matningen, med undantag for turtdtheten.
Storst dr forbattringen avseende storningsinformationen.
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Pendelbat - Linje 80 Nybroplan-Frihamnen

Néjdheten pa Linje 80 ar mycket hog. Totaltbetyget for linjen uppgar till 98 procent
ndjda resendrer. Den invandiga stidningen (99 procent) och forarens korsatt
(99 procent) har mycket hoga betyg. Avsevirt lagst betyg av kvalitetsfaktorerna
har turtédtheten (39 procent), &ven om det dr en forbattring jamfort med foregdende
matning med 8 procentenheter. Endast en kvalitetsfaktor, héllplatsstidning, har ett

lagre betyg &n aret innan.
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Pendelbat - Linje 82 Djurgardsfarjan

0jdheten pa linje 82 Djurgardsfarjan dr mycket hog. Totalbetyget for linjen uppgér

till 97 procent néjda resenéarer. Lagst betyg av kvalitetsfaktorerna far triangsel (73
procent), medan forarens korsitt (96 procent), tidhallning (94 procent) och héllplats-
stddning (94 procent) har hogst betyg. Den enskilda friga som uppvisar storst forbattring
jamfort med foregdende métning ar storningsinformation. Endast en kvalitetsfaktor,
invandig stadning, har ett forsamrat resultat relativt aret innan.
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Pendelbat - Linje 85 Riddarfjarden

Ojdheten pa Linje 85 Riddarfjarden ar mycket hog. Totalbetyget for linjen uppgar
till 99 procent nojda resendrer. Hogst enskilda betyg har invindig stidning
(99 procent), personalens bemotande (99 procent) och forarens korsatt (99 procent).
Lagst ar betyget for turtdtheten (79 procent). De olika kvalitetsfaktorerna har generellt
ett forbattrat resultat jamfort med foregdende mitning.
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Waxholmsbolagets trafik, totalt

Néjdheten med Waxholmsbolagets trafik ar mycket hog. Totalbetyget uppgér till 96 pro-
cent nojda resenarer. Hogst betyg har personalens bemdétande (96 procent), enkelhet
vid biljettkop (96 procent) och invandig stidning (95 procent). Turtdtheten (59 procent)
har avsevirt lagre betyg dn 6vriga kvalitetsfaktorer.
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Inre mellanskargarden

Ojdheten pa inre mellanskirgarden ar mycket hog. Totalbetyget for linjen uppgar

till 96 procent ndjda resenirer. Hogst enskilda betyg har personalens bemdtande
(97 procent), enkelhet for biljettkdp (96 procent) och invidndig stidning (95 procent).
Turtéthet (56 procent) har lagst betyg. Resultatet for merparten av kvalitetsfaktorerna
minskar jamfort med foregdende métning, undantaget information om avgangstider
och personalens bemétande, som 6kar jamfort med aret innan.
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Norra mellanskargarden

N

6jdheten med norra mellanskiargarden ar mycket hog. Totalbetyget for linjen
uppgar till 96 procent ndjda resenirer. Hogst enskilda betyg har personalens
bemdétande (95 procent), enkelhet vid biljettkop (95 procent) och inviandig stadning

(94 procent). Lagst betyg har turtdtheten (63 procent). Den kvalitetsfaktor som minskar
mest jamfort med foregdende métning ar turtitheten som minskar med 7 procentenheter,

medan betyget for information om avgéngstider 6kar med 2 procentenheter.
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Sodra mellanskargarden

6jdheten med sodra mellanskiargérden ar mycket hog. Totalbetyget for linjen uppgar

till 97 procent nojda resendrer. Hogst enskilda betyg har invindig stidning (96 procent),
personalens bemotande (96 procent) och enkelhet for biljettkop (96 procent). Turtathet
(69 procent) har ldagre betyg an 6vriga kvalitetsfaktorer. Resultatet for flera kvalitetsfaktorer
minskar jamfort med den forra matningen och betyget for information om biljettpriser har
storst minskning. Kvalitetsfaktorn information vid brygga 6kar mest vid en jamforelse med

aret innan.
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Linje 81 Ropsten-Tranholmen

N(')'jdheten med Linje 81 4r mycket hog. Totalbetyget for linjen uppgar till 95 procent
nojda resendrer. Hogst enskilda betyg har enkelhet for biljettkop (97 procent),
personalens bemotande och tidhéllning (95 procent). Lagst ar betyget for turtatheten
(41 procent). Resultatet for turtdtheten 6kar med 9 procentenheter, medan invindig

stidning minskar med 3 procentenheter jamfort med féregdende méatning.
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Norra skargarden

ijdheten med norra skirgarden ar mycket hog. Totalbetyget for linjen uppgar till 97
procent nojda resenirer. Hogst enskilda betyg har personalens bemétande (96 procent),
enkelhet for biljettkop (96 procent) och invindig stadning (95 procent). Turtithet har ldgre
betyg (57 procent) an ovriga kvalitetsfaktorer. Resultaten for de olika kvalitetsfaktorerna har
generellt forbattrats sedan den forra méatningen. Storst ar forbattringen avseende tidhall-
ning, som O0kar med 12 procentenheter. Turtitheten och personalens bemoétande har ofor-

dndrade betyg jamfort med aret innan.
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Sodra skargarden

ijdheten med sodra skiargarden ar mycket hog. Totalbetyget for linjen uppgér till
97 procent ndjda resendrer. Hogst enskilda betyg har personalens bemotande
(97 procent), enkelhet for biljettkop (96 procent) och invindig stddning (95 procent).
Den kvalitetsfaktor som har lagst betyg ar turtithet (60 procent). Storst forbattring
jamfort med foregdende métning ar resultatet for invandig stadning, som 6kar med
5 procentenheter. Betyget for trangsel minskar med 5 procentenheter.
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Sydostra skargarden

N('jj dheten med Sydostra skargarden ar mycket hog. Totalbetyget for linjen
uppgar till 97 procent nojda resenérer. Hogst enskilda betyg har personalens
bemotande (97 procent), enkelhet vid biljettkop (97 procent) och inviandig stadning
(95 procent). Den kvalitetsfaktor som har lagst betyg ar turtdtheten (63 procent).
Kvalitetsfaktorerna har ett forbattrat resultat jamfort med foregdende miatning,
med undantag for information vid brygga, som minskar med 1 procentenhet. Storst
ar forbattringen med avseende pa turtdthet och trangsel, som okar med 7 respektive
6 procentenheter.

90 JJ Noidhet totalt 9% @¢—O@ 97 FORANDRING SEDAN

90 jJ Turtathet

gg 56 o— %

90 || Tidhalining 92 @—© 94

Information
gg avgangstider 86 @—@ 387

90 J| 'nformation

80 biljettpriser 78 78

90 J} Invéndig stédning 93 —O 95

90 | Information vid

80 J prvoga 82 &——@ 381

gg Trangsel 86 ./. 91

90 [ Personalens % o—® 9/

g0 fJ bemotande

90 [J Enkelt att kopa 95 ——© 97

8o ff biliett

-
o

L o o o o o o L o o s
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nojdhet per kvalitetsfaktor - Waxholmsbolagets trafik, sydéstra skargarden

2016



Bilaga 3 Enkater

Buss

Lokalbana med konduktor
Lokalbana

Pendeltég

Tunnelbana

Pendelbét
Waxholmsbolagets trafik

Sida
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Formular: Buss
Basta resenar! u

SL vill bli battre. Darfér genomfér vi idag en undersdkning bland vara resenérer.

De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.

Enkaten kommer att samlas in under resans gang!
Mycket Mycket Vet
missnojd nojd ej

Ange pa en skala 1 — 7, dir 1=mycket missnojd och 7=mycket nojd. 3 5 6

1 2 4 7
Om du tanker pa all erfarenhet du har av SL, hur néjd &r du sammanfattningsvis med SL? |:| D E] |:| |:| [] [:] D

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=H&gst sannolikt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag skulle rekommendera mina vénner och bekanta att aka med SL? |:| |:] [:| |:| |:| |:] [:| |:]
Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den har strackan med SL

Dagligen/néstan dagligen
Nagra ganger i veckan
Nagon/nagra ganger i manaden
Mer séllan

Dagligen/néstan dagligen
Nagra ganger i veckan
Négon/nagra ganger i manaden
Mer séllan

Reskassan

Zonbiljett kdpt i sparren

Forképt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
eller kdp via biljettapp)

30-dagarsbiljett

Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett

Ovrig periodbiljett

(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)
Annat

O 00O [O000

L]
L]
L]
Ll
Vad anvander du for biljett for den har resan?
[l
[]
[]
]

Ar du? Vilket &r ar du fodd?

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hédir linjen.

<
o

Instammer Instammer

.. .. sepe o o . .. . .
Bedoém hur vél féljande pastaenden stammer 6verens med din uppfattning. inte alls helt
Ange pa en skala 1 — 7, ddr 1=instammer inte alls och 7=instimmer helt.

Jag &r ndjd med turtdtheten pa den hir linjen (antalet avgangar)

Jag &r ndjd med tidhallningen pa den har linjen (att bussarna avgar och ankommer i tid)
Né&r jag reser med den har linjen far jag tillracklig information om trafikavvikelser
Den héar bussen ar ren och valstéadad

Hallplatserna som den har linjen trafikerar &r rena och valstadade

Jag kdnner mig séllan besvérad av tréngsel nér jag reser med den hér linjen
Férarna pa den har linjen kan svara pa fragor som rér SL-trafiken
Férarna pa den hér linjen &r trevliga och serviceinriktade
Féraren av den har bussen kér mjukt och behagligt
Temperaturen ombord pa fordonet &r behaglig

e

o
-

D»—-
DN
Dw
l:‘»
Dm
Dm
D\n
[

I
I
I
I
I
I
I
I

Lagsta Hogsta Vet

betyg betyg  €j
Ange pa en skala 1 -7, dar 1=ldgsta betyg och 7=hogsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den har linjen? OO0 o ool

Instdmmer Instammer Vet

inte alls helt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dir 1=instimmer inte alls och 7=instimmer helt. 1 2 3 4 5 6 7

Né&r jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den hér linjen pa kvallar
och/eller nitter kdnner jag mig trygg ODOooooooo

Tack for din hjalp!
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Formular: Lokalbana
med konduktor
SL vill bli battre. Darfér genomfér vi idag en undersdkning bland vara resenarer.

De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.
Enkaten kommer att samlas in under resans gang!

Basta resenar!

Mycket Mycket Vet
missnojd noéjd ej

Ange pa en skala 1 — 7, ddr 1=mycket missnojd och 7=mycket nojd. 3 5 6

12 4 7
Om du tanker pa all erfarenhet du har av SL, hur nojd ar du sammanfattningsvis med SL? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=H&gst sannolikt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att aka med SL? |:| |:| |:| |:| |:] |:] |:] |:|
Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den har strackan med SL

Dagligen/néstan dagligen
Nagra ganger i veckan
Négon/nagra gdnger i manaden

[] Dagligen/nastan dagligen
[] Nagra gangeriveckan
[] Nagon/négra ganger i manaden

] Merssllan Mer sillan
Vad anvéander du for biljett for den har resan?
[] 30-dagarsbiljett Reskassan

[] Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett
0 Ovrig periodbiljett

(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)
[] Annat

Zonbiljett kdpt i sparren
Forkdpt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
eller kop via biljettapp)

O 00 OO0

Ar du? Vilket ar &r du fédd?

] Man
|:| Kvinna

|:| Annat
Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr linjen.

Instammer Instammer Vet
Beddm hur vil féljande pastaenden stimmer dverens med din uppfattning. inte alls helt ej

Ange pa en skala 1 — 7, ddr 1=instdmmer inte alls och 7=instimmer helt.

Jag ar néjd med turtdtheten pa den har linjen (antalet avgangar)
Jag &r ndjd med tidhallningen pa den hér linjen (att tagen avgar och ankommer i tid)
Na&r jag reser med den har linjen far jag tillracklig information om trafikavvikelser

Det hér taget ar rent och vélstadat
Stationerna som den har linjen trafikerar &r rena och vélstadade
Jag kdnner mig séllan besvérad av trangsel nar jag reser med den har linjen

Konduktérerna pa den har linjen kan svara pa fragor som ror SL-trafiken
Konduktérerna pa den har linjen &r trevliga och serviceinriktade
Foraren av det har taget kor mjukt och behagligt

I
I
o
I
I
o o
I
| o

Temperaturen ombord pa fordonet ar behaglig

Lagsta Hogsta Vet

betyg betyg  ej
Ange pa en skala 1 — 7, ddr 1=ldgsta betyg och 7=hogsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den har linjen? OO0 n b

Instammer Instammer Vet

inte alls helt  ej
Ange pa en skala 1 — 7, ddr 1=instdmmer inte alls och 7=instammer helt. 1 2 3 4 5 6 7

N&r jag reser ensam (utan nagon jag kanner) med den hér linjen pa kvallar
och/eller natter kdnner jag mig trygg OOoo0Oooon

Tack for din hjalp!



U Formular:
Lokalbana
Basta resenar!

SL vill bli battre. Darfér genomfor vi idag en undersdkning bland vara resenarer.
De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.
Enkaten kommer att samlas in under resans gang!

Mycket Mycket Vet
missnojd nojd ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=mycket missn6jd och 7=mycket nojd. 1 2 3 4 5 6 7
Om du ténker pa all erfarenhet du har av SL, hur néjd &r du sammanfattningsvis med SL? |:| D D D |:| |:| D D
Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
Ange pa en skala 1 -7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=Ho6gst sannolikt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag skulle rekommendera mina vdnner och bekanta att aka med SL? |:| D |:| |:| |:| D |:| D
Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den hér strackan med SL

Dagligen/néastan dagligen
Nagra ganger i veckan
Nagon/négra ganger i manaden

[] Dagligen/nastan dagligen
[] Nagra gangeriveckan
[C] Nagon/nagra ganger i manaden

] Mersallan Mer sallan
Vad anvander du for biljett for den har resan?
[] 30-dagarsbiljett Reskassan

] Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett
[ Ovrig periodbiljett

(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)
[] Annat

Zonbiljett kdpt i sparren
Forkopt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
eller kép via biljettapp)

OO0 [0O0O000

Ar du? Vilket ar &r du fodd?

] man
|:| Kvinna
] Annat

Slutiigen vill vi veta din uppfdatining oim den hdr finjen.

~+

Instammer Instdmmer Ve
Bedom hur vél féljande pastaenden stammer 6verens med din uppfattning. inte alls helt
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instimmer inte alls och 7=instammer helt.

Jag &r n6jd med turtadtheten pa den hér linjen (antalet avgangar)

Jag ar n6jd med tidhallningen pa den har linjen (att tagen avgar och ankommer i tid)
Nar jag reser med den hér linjen far jag tillrdcklig information om trafikavvikelser
Det har taget &r rent och vélstadat | | | | | | | | | | |
Stationerna som den har linjen trafikerar ar rena och vélstadade

Jag kdnner mig séllan besvarad av tréangsel nar jag reser med den har linjen
Personalen pa pendeltdgen/stationerna kan svara pa fragor som rér SL-trafiken
Personalen pa pendeltdgen/stationerna &r trevliga och serviceinriktade
Féraren av det har taget kor mjukt och behagligt

Temperaturen ombord pa fordonet &r behaglig

o
—

I
I
I g
|
I g
| g
I
||

I
o
I
I
I
o
I
I

Lagsta Hogsta Vet

betyg betyg ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=I4gsta betyg och 7=hogsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den har linjen? HENERERERERENEE

Instammer Instdmmer Vet

inte alls helt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instimmer inte alls och 7=instammer helt. 1 2 3 4 5 6 7

Na&r jag reser ensam (utan nagon jag kanner) med den har linjen pa kvallar
och/eller natter kdnner jag mig trygg ODooooooo

Tack for din hjalp!
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Formulér: Pendeltag
Basta resenar! U

SL vill bli battre. Darfér genomfor vi idag en undersdkning bland vara resenarer.
De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.
Enkaten kommer att samlas in under resans gang!

Mycket Mycket Vet
missnojd nojd ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=mycket missn6jd och 7=mycket nojd. 1 2 3 4 5 6 7
Om du ténker pa all erfarenhet du har av SL, hur néjd &r du sammanfattningsvis med SL? |:| D D D |:| |:| D D
Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
Ange pa en skala 1 -7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=Ho6gst sannolikt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag skulle rekommendera mina vdnner och bekanta att aka med SL? |:| D |:| |:| |:| D |:| D
Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den hér strackan med SL

Dagligen/néastan dagligen
Nagra ganger i veckan
Nagon/négra ganger i manaden

[] Dagligen/nastan dagligen
[] Nagra gangeriveckan
[C] Nagon/nagra ganger i manaden

] Mersallan Mer sallan
Vad anvander du for biljett for den har resan?
[] 30-dagarsbiljett Reskassan

] Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett
[ Ovrig periodbiljett

(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)
[] Annat

Zonbiljett kdpt i sparren
Forkopt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
eller kép via biljettapp)

OO0 [0O0O000

Ar du? Vilket ar &r du fodd?

] man
|:| Kvinna
] Annat

Slutiigen vill vi veta din uppfdatining oim den hdr finjen.

~+

Instammer Instdmmer Ve
Bedom hur vél féljande pastaenden stammer 6verens med din uppfattning. inte alls helt
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instimmer inte alls och 7=instammer helt.

Jag &r n6jd med turtadtheten pa den hér linjen (antalet avgangar)

Jag ar n6jd med tidhallningen pa den har linjen (att tagen avgar och ankommer i tid)
Nar jag reser med den hér linjen far jag tillrdcklig information om trafikavvikelser
Det har taget &r rent och vélstadat | | | | | | | | | | |
Stationerna som den har linjen trafikerar ar rena och vélstadade

Jag kdnner mig séllan besvarad av tréangsel nar jag reser med den har linjen
Personalen pa pendeltdgen/stationerna kan svara pa fragor som rér SL-trafiken
Personalen pa pendeltdgen/stationerna &r trevliga och serviceinriktade
Féraren av det har taget kor mjukt och behagligt

Temperaturen ombord pa fordonet &r behaglig

o
—

I
I
I g
|
I g
| g
I
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o
I
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I

Lagsta Hogsta Vet

betyg betyg ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=I4gsta betyg och 7=hogsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den har linjen? HENERERERERENEE

Instammer Instdmmer Vet

inte alls helt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instimmer inte alls och 7=instammer helt. 1 2 3 4 5 6 7

Na&r jag reser ensam (utan nagon jag kanner) med den har linjen pa kvallar
och/eller natter kdnner jag mig trygg ODooooooo

Tack for din hjalp!
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Formular: Tunnelbana

Bista resenir! U

SL vill bli battre. Darfér genomfor vi idag en undersdkning bland vara resenérer.

De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.

Enk&dten kommer att samlas in under resans gang!
Mycket Mycket Vet
missnojd nojd ej

Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=mycket missn6jd och 7=mycket nojd. 3 5 6

12 4 7
Om du ténker pa all erfarenhet du har av SL, hur nojd &r du sammanfattningsvis med SL? |:| D D |:| D D |:| |:|

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=H&gst sannolikt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att aka med SL? |:| |:| |:] |:| |:| D |:| |:|
Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den har strackan med SL

Dagligen/néastan dagligen
Nagra ganger i veckan
Nagon/ndgra génger i manaden
Mer séllan

[J Dpagligen/nistan dagligen

[] Nagra gangeriveckan

[C] Nagon/nagra ganger i manaden
[C] Merssllan

Vad anvander du for biljett fér den har resan?
[] 30-dagarsbiljett
[] Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett
n Ovrig periodbiljett
(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)

E] Annat

Ar du? Vilket ar &r du fodd?

|:| Man
|:| Kvinna
D Annat

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr linjen.

Reskassan

Zonbiljett képt i sparren

Férképt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
eller kép via biljettapp)

O 00 [O0Oo0d

Instammer Instammer
Bedom hur val foljande pastaenden stammer 6verens med din uppfattning. inte alls helt
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instimmer inte alls och 7=instimmer helt.

<
LA
-

Jag &r n6jd med turtdtheten pa den har linjen (antalet avgangar)
Jag ar n6jd med tidhallningen pa den hér linjen (att tunnelbanan avgéar och ankommer i tid)
Nér jag reser med den har linjen far jag tillracklig information om trafikavvikelser

Den har tunnelbanan &r ren och vélstadad
Stationerna som den har linjen trafikerar ar rena och vélstadade
Jag kanner mig séllan besvérad av trangsel nér jag reser med den hér linjen

Personalen i tunnelbanan kan svara pa fragor som rér SL-trafiken
Personalen i tunnelbanan &r trevlig och serviceinriktad
Féraren av den hér tunnelbanan kér mjukt och behagligt

I
I
I
I O
I
I
I O
I

Temperaturen ombord pa fordonet ar behaglig

Lagsta Hogsta Vet

betyg betyg ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=I4gsta betyg och 7=hogsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den har linjen? OO ooo o

Instammer Instdmmer Vet

inte alls helt  ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instimmer inte alls och 7=instimmer helt. 1 2 3 4 5 6 7

Né&r jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den hér linjen pa kvallar
och/eller natter kdnner jag mig trygg OOoooogooo

Tack for din hjalp!



\&/

SL vill bli battre. Darfér genomfér vi idag en undersékning bland vara resenéarer.

Basta resenar!

Formular: Pendelbat

De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.

Enkdten kommer att samlas in under resans gang!

Mycket Mycket Vet
missnodjd nojd ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=mycket missn6jd och 7=mycket nojd. 1 2 3 4 5 6 7
Om du ténker pa all erfarenhet du har av SL, hur ngjd dr du sammanfattningsvis med SL? |:| [:l |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej

Ange pa en skala 1 — 7, ddr 1=Inte alls sannolikt och 7=Hogst sannolikt.

1 2 3 4 5 6 7

Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att dka med SL?

Hur ofta reser du med SL?

[] Dagligen/nsstan dagligen

[] Nagra ganger i veckan

] N&gon/nagra ganger i manaden

] Mersallan Mer séllan
Vad anvander du for biljett for den har resan?
[] 30-dagarsbiljett Reskassan

[] Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett
Ovrig periodbiljett
m O i o
(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)
EI Annat

O 00O 0O0O0O0

Ar du? Vilket &r ar du fodd?
[] Man
[:I Kvinna

EI Annat

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr linjen.

Bedém hur vil féljande pastaenden stimmer éverens med din uppfattning.
Ange pa en skala 1 — 7, ddr 1=instimmer inte alls och 7=instimmer helt.

OO00O0O0O0O0O

Jag reser ofta den har strackan med SL
Dagligen/néastan dagligen

Nagra ganger i veckan
Nagon/nagra ganger i médnaden

Zonbiljett képt i sparren
Forképt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
eller kop via biljettapp)

<
-+

Instammer
helt

Instammer
inte alls

e

Jag ar n6jd med turtatheten pa den har linjen (antalet avgangar)
Jag ar n6jd med tidhallningen pa den hér linjen (att batarna avgar och ankommer i tid)
Né&r jag reser med den hér linjen far jag tillrdcklig information om trafikavvikelser

Den har baten ar ren och vélstadad
Bryggorna som den hér linjen trafikerar &r rena och vilstaddade
Jag kdnner mig sédllan besvarad av trangsel nar jag reser med den hér linjen

Personalen pa baten kan svara pa fragor som rér SL-trafiken
Personalen pa baten &r trevliga och serviceinriktade
Foraren av den héar baten kér mjukt och behagligt

Temperaturen ombord pa fordonet &r behaglig

I
I
I
I
I
I
I
OOOO00OO0000 -

Lagsta Hogsta Vet
betyg betyg ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=I4gsta betyg och 7=hdogsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7

Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den har linjen?

OO0O000000

Instammer Instammer Vet
inte alls helt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instammer inte alls och 7=instimmer helt. 1 2 3 4 5 6 7

N&r jag reser ensam (utan nagon jag kanner) med den hér linjen pa kvallar
och/eller natter kdnner jag mig trygg

Tack for din hjalp!

O00O0O0O0O0OO
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V. WAXHOLMSBOLAGE

Bista resenir!

Formular:
Waxholms-

Waxholmsbolaget vill bli battre. Darfér genomfoér vi idag en undersdkning bland vara resenérer.
De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om Waxholmsbolagets kvalitet och service.

Enkaten kommer att samlas in under resans gang!

Ange pa en skala 1 — 7, dir 1=mycket missn6jd och 7=mycket nojd.

Mycket Mycket Vet
missndjd noéjd ej
1 2 3 4 5 6 7

Om du tanker pa all erfarenhet du har av Waxholmsbolaget, hur néjd &r du
sammanfattningsvis med Waxholmsbolaget?

Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=H6gst sannolikt.

OO0000000O

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
1 2 3 4 5 6 7

Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att aka med Waxholmsbolaget?

Hur tog du dig till baten?
[] Kollektivt

[ Gang/cykel

] sil

|:| Annat

Mer séllan
Forsta gangen

Vad anvander du for biljett for den har resan?
[[] waxholmsbolagets 30-dagarsbiljett

[] &-kort

[] Batluffarbiljett

[C] Annat (voucher, fardtjanst etc)

0 |

Ar du? Vilket ar &r du fodd?
[] man ]
|:| Kvinna [:|
|:| Annat |:|

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdéir batresan.

Bedém hur vil foljande pastaenden stimmer éverens med din uppfattning.
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instdmmer inte alls och 7=instimmer helt.

OO0O0O0000ano

Hur ofta reser du med den hér batlinjen?
Dagligen/néstan dagligen

Nagra ganger i veckan

Néagon/nagra ganger i manaden

Enstaka biljett kopt med reskassa
Enstaka biljett képt i ddckskontoret
Ungdomsbiljett 6 manader

Vilket ar syftet med den héar resan?
Till/fran arbetet

Utflykts- eller turistresa
Annan typ av resa

-+

Instdimmer Ve
helt

55
T 4
8 g
=B
v 3
o
2

Jag &r n6jd med turtatheten pa den har batlinjen (antalet avgangar)
Jag &r n6jd med tidhallningen pa den har batresan (att baten avgar och ankommer i tid)
Det var enkelt att fa information om avgangstider fér den har batresan

Det var enkelt att fa information om biljettpriser fér den har batresan
Den hér baten &r ren och vélstaddad
Jag ar n6jd med informationen som finns i anslutning till bryggan

I O O
I O [
OO

Jag kdnner mig inte besvérad av trangsel under den har batresan
Besattningen pa den har batresan ar trevlig och serviceinriktad
Det ar enkelt att kbpa biljetter langs den har linjen

O
O
O

O
LI

N
LI

LI

Lagsta Hogsta Vet
betyg betyg ]
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=Idgsta betyg och 7=hdgsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér batresan? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Instaimmer Instdmmer Vet
inte alls helt ej

Ange pa en skala 1 — 7, dir 1=instdmmer inte alls och 7=instimmer helt.

1 2 3 4 5 6 7

Na&r jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den hér batlinjen pa kvéllar kdnner jag
mig trygg

Tack for din hjalp!

OO0O0O00O0nono

bolagets trafik
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