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Sammanfattning

Under 2022 har resandet i Stockholmsregionen natt ett stabilt
lage fran maj manad efter att tidigare varit paverkat av restrik-
tioner under pandemin. Andel resendrer med kollektivtrafik
omfattar omkring 80 procent jamfért med 2019 ars nivaer se-
dan maj manad.

Distansarbete och nya beteenden efter pandemin bidrar till
minskat resande. En del resor som tidigare skedde med kollek-
tivtrafik ersatts nu med bil, cykel och gang, eller genomfors inte
alls. Digitala I6sningar ar mer utbredda, befolkningen i regionen
fortsatter att arbeta ca 2 till 3 dagar pa distans och cykel och
gang anvands i hdgre utstrackning an fére pandemin.

Under aren 2020 till 2022 har méjligheterna att genomféra un-
dersokningen Upplevd kvalitet paverkats av pandemin. Under
2020 genomfordes undersokningen pa samtliga trafikslag under
januari-mars och 2021 endast under november och december.
Under 2022 genomférdes undersokningen pa samtliga trafikslag
hela aret forutom pa bussarna under januari och februari i sam-
band med SL:s beslut att tillfalligt stanga bussarnas framdérrar
for pastigning. Resultatet for arsvardet 2022 for SL totalt samt
for buss omfattar mars-december medan 6vriga trafikslag om-
fattar januari-december. Vid jamforelser av 2022 ars varden bakat
i tiden anvands ar 2019 som referens om inget annat anges

Totalt sett var 84 procent av resenarerna ndjda under ar 2022,
vilket ar en 6kning fran 80 procent ar 2019. Motsvarande siffra
for Waxholmsbolaget ar 96 procent nojda resenarer, vilket ar
pa samma niva som ar 2019. Resultaten refererar till andel
som svarar 5-7 (skala 1-7) pa fragan "Vilket sammanfattande
betyg vill du ge trafiken pa den hér linjen?”. Om inget annat sags
sa benamns detta helt enkelt som ndjdheten eller "andel nojda
med betyg pa linjen”.

Resultaten for 2022 medfor att SL som helhet, Waxholmsholaget
och samtliga trafikslag nar budgetmalen for regionfullmaktige
och namnd.

Sedan ar 2019 har tunnelbanan haft en positiv utveckling fran
82 till 87 procent ndjda. Den positiva forandringen aterspeglas
inom Gron och Rad linje medan BIa linje ar kvar pa samma utfall
som tidigare.

Nojdheten pa samtliga pendeltagslinjer forbattras jamfort
med ar 2019. Under det senaste decenniet har néjdheten med
pendeltagslinjerna fluktuerat en hel del, med ett stort fall ar
2018 och ungefar lika stort lyft ar 2019 for att oka ytterligare

under 2022. Hosten 2022 har néjdheten fortsatt att fluktuera
mellan 71 och 81 procent nojda.

Lokalbaneresenarernas nojdhet har 6kat till 91 procent néjda
jamfort med ar 2019 da 88 procent av resendrerna var nojda.
Nojdheten ar hog for alla banor férutom foér Saltsjobanan som
far nagot lagre betyg.

Mellan 2015 och 2019 var néjdheten med busstrafiken mycket
stabil. Mellan 2019 och 2022 syns en uppgang. Det finns dock
en stor spannvidd avseende ndjdheten mellan de olika buss-
omradena. Vid en analys av enbart 2022 syns en nedgang fran
mars till december.

N&jdheten med pendelb3tstrafiken ar fortsatt mycket hog. Ar
2022 hade pendelbatarna 98 procent nojda resenérer.

Waxholmsbolagets resenarer ar éverlag mycket néjda. Precis
som tidigare ar ar néjdheten pa en hog niva och férandrar sig
bara marginellt 6ver aren.

Tidhallning, turtathet och stérningsinformation ar de faktorer
som har storst paverkan pa nojdheten totalt sett pa samma satt
som ar 2019. En forbattring av néjdheten med dessa faktorer
kommer att 6ka néjdheten med linjen totalt sett. Nivan pa néjd-
heten med storningsinformation ar nagot lagre an néjdheten
med tidhallning och turtdthet. Jamfort med 2019 har néjd-
heten med tidhallning och turtathet 6kat medan néjdheten med
storningsinformation ar oférandrad.

Den upplevda tryggheten skiljer sig markant at mellan olika
trafikslag, dar de svagaste noéjdhetsnivaerna avser pendeltag
och tunnelbana. Nar enskilda linjer/omraden studeras finns
annu storre diskrepans.

Den upplevda tryggheten skiljer sig aven tydligt at mellan méan
och kvinnor. Mest markant &r detta bland tunnelbane- och
pendeltagsresenarerna dar kvinnor ger ett mycket lagre betyg,
vilket bekréaftar vikten av en fortsatt satsning pa SL:s malsatt-
ningar inom omradet.

Den upplevda trangseln ar den faktor som far lagst betyg av
resendrerna aven om det finns stora skillnader mellan geogra-
fiska omraden och fardslag. Det senaste aret har det noterats
en uppgang i trangseln med fyra procentenheter totalt sett.
Uppfattningen av vad som ar trangt eller inte kan ha paverkats
av pandemin.
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Inledning

Undersoékningen "Upplevd kvalitet” ar trafikférvaltningens kund-
nojdhetsmatning som kartlagger och féljer hur resenarerna
upplever kollektivtrafiken ur olika kvalitetsaspekter. Resultaten
och insikterna fran undersdkningen syftar till att stodja en
effektiv uppféljning av trafikférvaltningens malsattning med en
attraktiv och valfungerande kollektivtrafik. Utfallet fran under-
sokningen anvands som underlag for att folja trafikutévarnas
prestation i férhallande till avtal.

Undersdkningen mater resendrsnojdheten ur ett dvergripande
perspektiv, men ocksa nedbrutet pa relevanta kvalitetsfaktorer
sasom tidhallning, turtathet och personalens bemétande.

Upplevd kvalitet genomférs som en ombordundersékning pa
allman kollektivtrafik, vilket omfattar bade SL och Waxholms-
bolaget. Varje manad svarar mer an 12 000 resenarer pa under-
s6kningen. Inom SL omfattar undersékningen fardslagen tunnel-
bana, pendeltag, lokalbanor, buss samt pendelbat.

Under 2022 har resandet i Stockholmsregionen utvecklas
fran att vara ganska paverkat av rekommendationer kopplade
till pandemin i bérjan av aret till ett mer stabilt lage fran maj
manad. Resandet med kollektivtrafik ligger sedan maj pa
omkring 80 procent jamfort med 2019 ars nivaer.

Distansarbete och nya beteenden efter pandemin bidrar till
minskat resande. En del resor som tidigare skedde med kollek-
tivtrafik ersatts nu med bil, cykel och gang, eller genomférs inte
alls. Digitala I6sningar ar mer utbredda, befolkningen i regionen
fortsatter att arbeta ca 2 till 3 dagar pa distans och cykel och
gang anvands i hégre utstrackning an foére pandemin.

Under aren 2020 till 2022 har méjligheterna att genomféra
undersokningen Upplevd kvalitet paverkats av pandemin. Un-
der 2020 genomférdes undersdkningen pa samtliga trafikslag
under januari-mars och 2021 endast under november och de-
cember. Under 2022 genomfdrdes undersoékningen pa samtliga
trafikslag hela aret undantaget buss dar ingen datainsamling
skedde under januari-februari. Resultatet for 2022 for SL totalt
samt for buss omfattar endast mars-december medan 6évriga
trafikslag omfattar januari-december. Vid jamforelser av 2022
ars varden bakat i tiden anvands ar 2019 som referens om inget
annat sags. Resendrsnojdheten ombord pa Waxholmsbolagets
trafik mats varje manad hela aret, men antalet enkater ar mer
omfattande under sommarmanaderna da resenarstillstrom-
ningen ar storre. Den sarskilda kollektivtrafiken, fardtjansten
omfattas inte av undersékningen.

Rapporten ar utarbetad av trafikférvaltningen i samarbete med
undersokningsforetaget Origo Group.
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Overgripande resultat 2022

Resenarsnojdheten har en positiv trend

Totalt sett var 84 procent av resendrerna ombord SL néjda
med sin resa under 2022, vilket ar fyra procentenheter hégre
an 2019. Motsvarande siffra for Waxholmsbolaget ar 96 procent
nojda resenarer, vilket &r pa samma niva som ar 2019. Resul-
taten refererar till andel som svarar 5-7 (skala 1-7) pa fragan
"Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den har
linjen?”. Om inget annat sags sa benamns detta helt enkelt som
noéjdheten eller "andel néjda med betyg pa linjen”.

Sett dver de senaste tio aren, har samtliga trafikslag haft en
positiv utveckling av néjdheten. Fér pendeltag har nojdheten
fluktuerat mer an pa évriga trafikslag men trenden ar positiv.

Nojdheten for tunnelbanan fortsatter att vara hdg och under ar
2022 6kade nivaerna pa tva av tre linjer jamfort med 2019.

Nojdheten for pendeltagen har forstarkts under 2022, jamfort
med 2019. Samtliga linjer har en positiv utveckling.

Nojdheten for lokalbana férbattras ytterligare jamfért med 2019.
Samtliga linjer utom Sparvag City/linje 7 férbattrar sina resultat.

Aven for buss férbattras ndjdheten. Samtliga omraden &r kvar
pa samma niva eller har en positiv utveckling.

For Pendelbat ar utvecklingen stabil och sa aven fér Waxholms-
bolaget.

Andel néjda med betyg pa linjen éver tid

O Buss Pendeltdag O Waxholmsbolaget O Pendelbdt O Lokalbana <O Tunnelbana O SL Totalt
100 98%
96%
91%
87%
84%
82%
76%
60
50
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020*  2021* 2022*

*Arsvirden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec, drsvéirden 2022 avser mar-dec fér SL totalt samt buss, évriga trafikslag avser drsvérde

2022 jan-dec.
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Overgripande resultat 2021

Malsattningar & utfall 2022

Nojda resenarer — Allman kollektivtrafik/SL Totalt* 78
Nojda resenarer — Tunnelbana 79
Nojda resenarer — Pendeltag 76
Nojda resenarer — Lokalbanor 86
Nojda resendrer — Busstrafik* 77
Nojda resendrer — Pendelbat 92
Nojda resenarer — Allman skargardstrafik/Waxholmsbolaget 94

Pé grund av att médtningen inte genomférts hela dren ar 2020-2021 gérs ingen jémférelse.

Utfallet fér SL totalt och buss dr 2022 innefattar enbart mar-dec.

Drivkraftsanalys - SL
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Drivkraftsanalys SL-mar-dec 2022

Drivkraftsanalysen ovan visar hur stark eller svag paverkan
varje kvalitetsfaktor har pa faktorn betyg pa linjen. Drivkrafts-
nivan satts i relation till det omdéme resenarerna har lamnat
for samma faktor. Med andra ord ar det viktigast att bibehalla
alternativt forstarka upplevelsen avseende de faktorer som har
stor drivkraft pa ndjdheten.

Tidhallning, turtathet och stérningsinformation ar de faktorer
som har storst paverkan pa nojdheten totalt sett, pa liknande
satt som 2019. Jamfort med 2019 har néjdheten med tidhall-
ning och turtathet ékat medan néjdheten med stérningsinfor-
mation ar oférandrad.

En forbattring av ndjdheten med dessa faktorer bedéms dka
ndjdheten med linjen totalt sett. Nivan pa néjdheten med stor-
ningsinformation ar nagot lagre an néjdheten med tidhallning
och turtathet men tidhallning har den stérsta paverkan pa den
totala néjdheten.

Ytterligare faktorer varda att namna ar trangsel och trygghet
(framfor allt trygghet under kvallar nar resendren ar pa vag till/
fran hallplatsen). Bada dessa har relativt sett svaga néjdhets-
omdomen och bor darfor ses 6ver pa ett systematiskt satt.
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Overgripande resultat 2021

Andel néjda med betyg pa linjen SL 2022

100
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85 85

° o——o o— 8 84 84 84 82
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80
70
60
50

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Nedgang i oktober

Trafikslagen tunnelbana och pendelbat visar nedgang i oktober
jamfért med évriga manader. For buss syns en nedgang fran
och med augusti. Pendeltagen hade en nedgang i augusti och
tog sig stadigt uppat fram till november for att sedan aterigen
ganer i december.

En nedgang ses for flertalet kvalitetsfaktorer i oktober och
december, daribland turtathet och tidhalining, stddning och
trangsel. Tryggheten pa kvallar har dock 6kat och tryggheten
till/fran stationer ar nagot hogre under de ljusare manaderna an
under de morkare manaderna.

10



JL Region Stockholm

Overgripande resultat 2021

Trygghet - ratt riktning

Andel néjda med trygghet SL over tid

‘O Trygghet ensam ‘O Trygghet till/fran hallplats

100
90
80

74%

70 w 69%

50
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021*  2022*

*Arsvirden 2020 avser jan-mar, drsvérden 2021 avser nov-dec, drsvirden 2022 avser mar-dec.

Att kollektivtrafiken upplevs som attraktiv och trygg sa att hallplats). Diagrammet ovan visar att néjdhetsnivaerna gene-
manniskor vill och vagar aka kollektivt oavsett trafikslag och  rellt sett ar relativt laga och att utvecklingen 6ver tid rér sig mar-
tid pa dygnet, ar ett av malen i SL:s regionala trafikforsorjnings-  ginellt i ratt riktning. Fran ar 2019 till 2022 syns en 6kning med
program. | "Upplevd kvalitet” svarar resenarerna dels pa fragan  fyra procentenheter for tryggheten till/fran hallplatsen och en
om trygghet vid ensamresor pa linjen kvallar och helger (Trygg ~ 6kning med tva procentenheter for tryggheten vid ensamresor.
kvallar ensam), dels om resendren kanner sig trygg nar hen gar  Aven miljén runt hallplatser och stationer férbattras.
till och fran hallplatsen pa kvallar och natter (Trygg kvall till/fran

1
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Overgripande resultat 2021

Stora skillnader i upplevd trygghet mellan olika trafikslag

Andel n6jda avseende trygghet (kvallar ensam)

O Buss Pendeltdag ‘O Waxholmsbolaget ‘O Pendelbat O Lokalbana O Tunnelbana O SL Totalt

100
°—g—__“§__—\9<§ 98%
94%

90
83%
80 W 82%
74%

60 / —m\o/o———o/

50
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020* 2021* @ 2022*

*Arsvéirden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec, drsvirden 2022 avser mar-dec fér SL totalt samt buss, évriga trafikslag avser Grsvérde
2022 jan-dec.

Den upplevda tryggheten skilier sig markant at mellan olika och tunnelbana. Nar enskilda linjer/omraden studeras finns
trafikslag, dar de svagaste nojdhetsnivaerna avser pendeltdg  annu storre diskrepans mellan de olika néjdhetsnivaerna.

Kvinnliga resenarer ger lagre omdomen avseende trygghet

Andel néjda med trygghet 2022 (kvallar ensam)
M Man M Kvinna

100 98 98
95 94
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50

Buss Pendeltag Lokalbana Tunnelbana Bat Waxholmsbolaget SL Totalt

Utfallet fér SL totalt och buss och dr 2022 innefattar enbart mar-dec, évriga trafikslag innefattar jan-dec dr 2022.

Den upplevda tryggheten skiljer sig tydligt at mellan man och  trygghet, vilket ar en 6kning med nagra procentenheter jamfort
kvinnor. Mest markant &r skillnaden bland tunnelbane- ochpen-  med ar 2019 men de skillnader som ses mellan kdnen betonar
deltagsresenarerna. Omkring sex av tio kvinnor som reser med  ocksa vikten av en fortsatt satsning pa SL:s malsattningar inom
tunnelbana eller pendeltag ger ett positivt omddme kopplat till ~ detta omrade.
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Overgripande resultat 2021

Laga betyg avseende trangsel

Den upplevda trangseln ar den faktor som far lagst betyg av re-
sendrerna aven om det finns stora skillnader mellan geografiska
omraden och fardslag. Jamfort med ar 2019 syns en uppgang
pa 4 procentenheter. Pa pendeltagen sker totalt sett en upp-
gang pa 2 procentenheter och utvecklingen var positiv pa alla
linjer undantaget Nynashamn och Gnesta dar utveckling var -2
procentenheter respektive -1 procentenhet. Tunnelbanans po-

sitiva forandringar (+7 procentenheter) ar baserat pa alla linjer
och lokalbanan (+6 procentenheter) pa samtliga linjer. Buss
totalt 6kar med 4 procentenheter. Stora skillnader syns dock
mellan bussomradena men alla har en positiv utveckling. Buss-
omradet som sticker ut mest positivt ar Tyreso dar 6kningen ar
10 procentenheter.

13
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Trafikslag — Waxholmsbolaget

Fortsatt mycket stark resenarsnojdhet

Andel néjda med betyg pa linjen Waxholmsbolaget 6ver tid

100 9% 9%
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*Arsvéirden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec

Ndjdheten for batlinjerna korrelerar val med totala
omdomet for Waxholmsholaget

Waxholmsbolagets resenarer ar éverlag mycket néjda. Precis
som tidigare ar ar nojdheten pa en hog niva och férandrar sig
bara marginellt 6ver aren. Den lilla nedgang som sags ar 2021
(94 procent néjda med linjen ar 2021 jamfort med 96 procent ar
2019 och ar 2022) kan troligen harroras till att matning enbart
genomfordes i november och december vilket historiskt sett
brukar vara manader dar resendrer ger linjen ett lagre betyg.
Svaret pa fragan om néjdhet med Waxholmsbolaget ar pa
nastan lika hdg niva som svar pa fragan: andel néjda med betyg
pa linjen (91 procent nojda).

Vid en jamforelse av de ingaende batlinjerna ar nivaerna sam-
stammiga.

2019 2020* 2021* 2022

Turtatheten fortsatter vara ett forbattringsomrade

De ingaende kvalitetsfaktorerna erhaller generellt sett goda
betygfranresenarerna, men ett omrade skiljer sigfranmangden.
Turtatheten har en betydligt svagare nojdhet jamfort med 6vriga
omraden. Drygt halften av resenarerna (62 procent) ar ndjda
med turtatheten och fér manga omraden gar utvecklingen at
fel hall jamfoért med 2019 (Norra skargarden 61 till 59 procent
ndjda 2019-2022, Inre mellanskargard 63 till 51 procent ndjda
2019-2022, Sydostra skargarden 63 till 61 procent ndjda
2019-2022, Sodra skargarden 60 till 58 procent néjda 2019-
2022), 6vriga omraden har en svag positiv utveckling gallande
turtathet.

Trangsel som tidigare har visat en negativ tendens har 6kat
till 79 procent nojda resenarer jamfort med 78 procent nojda
2019. Om detta ar en effekt av att det ar farre resenérer, andrat
resmonster eller att trenden har vant far tiden utvisa.

15



Trafikslag — Waxholmsbolaget

Generellt hdga betyg for Waxholmsholaget

Drivkraftsanalys - Waxholmsbolaget
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Drivkraftsanalys Waxholmsbolaget januari-december 2022

Drivkraftsanalysen ovan visar hur stark eller svag paverkan varje
kvalitetsfaktor har pa faktorn betyg pa linjen. Drivkraftsnivan
satts i relation till det omddme resendrerna har Iamnat fér samma
faktor. Med andra ord ar det viktigast att bibehalla alternativt
forstarka upplevelsen avseende de faktorer som har stor drivkraft
pa noéjdheten.

Turtatheten ar den enda faktor som har en viss paverkan pa nojd-
heten, det ar dock osakert vilket effekt en hogre néjdhet med
turtatheten skulle ha for Waxholmsbolagets trafik da resendrerna

redan ar valdigt nojda. Vid en jamférelse med drivkraftmonstret
for 2019 syns samma monster.

Den nast viktigaste kvalitetsfaktorn handlar om storningsinfor-
mation vilket erhallet ett relativt sett svagt betyg.

Den upplevda tryggheten, forarens korsatt, invandig stadning och
tidhallning far ett relativt starkt betyg och kanske ar det en del-
forklaring till att effekten pa resenarsnéjdheten ar begransad.

16
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Trafikslag — Tunnelbana

Hog nojdhet

Andel néjda med betyg pa linje fér tunnelbana éver tid
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*Arsvérden 2020 avser jan-mar, drsvirden 2021 avser nov-dec

Nojdheten forstarks

Den nedgang som sags 2019 bland tunnelbanans resendrer
fortsatter inte. Fran 2019 till 2022 syns en uppgang fran 82
procent till 87 procent. Vid en analys av manadsutvecklingen
2022 sker en nedgang i oktober. For alla linjer har néjdheten
Okat undantaget Bla linje som ligger kvar pa samma niva som
2019 (83 procent nojda). For resenarer pa Gron linje har nojd-
heten okat till 87 procent jamfért med 81 procent nojda ar
2019 och for resenarer pa Rod linje ar ndjdheten 87 procent ar
2022 jamfoért med 82 procent ar 2019.

Arets undersékning visar samma positiva férandring pa den
fraga som handlar om néjdhet med SL och som kan kopplas
till varumarket. Har gar forandringen fran 65 procent néjda ar
2019 till 70 procent nojda ar 2022. En sadan rorelse kan ha
samband med varumarkesattribut och inte enbart en béttre
tjanst.

2015

2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022

Upplevelsen av trangsel och trygghet lagst betyg

De olika kvalitetsfaktorerna har fatt varierande betyg av rese-
narernaoch delagstabetygenunder ar 2022 avser upplevelse av
trangsel och trygghet (trygghet till/fran hallplats). Bada dessa
perspektiv visar en nagot hogre ndjdhetsniva jamfort med 2019.

Trangselfaktorn upplevs olika vid en linjejamforelse. Storst
skillnad ar det mellan Bla linje (58 procent néjda) och Gron linje
(47 procent nojda).

Den upplevda tryggheten (kvallar till/fran hallplats) ar svagast pa
Blalinje, 62 procent néjda men har 6kat fran 57 procent ar 2019
och for Gron linje har den upplevda tryggheten (kvallar till/fran
hallplats) 6kat fran 59 procent ar 2019 till 62 procent ar 2022.
For Rad linje har ocksa en 6kning skett fran 61 procent ar 2019
till 66 procent ar 2022.

Trygghet kvallar ensam ar en annan kvalitetsfaktor som har 6kat
fran 64 procent ar 2019 till 67 procent ar 2022. Det ar fortsatt
framforallt kvinnor som ger ett lagt betyg. Endast 60 procent av
kvinnorna ar néjda med trygghetsfaktorerna (jamfort med 77
procent bland mannen). Aven da om 6kning har skett &r det ett
omrade som kraver fortsatta forbattringsatgarder.
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Trafikslag — Tunnelbana

Tidhallning och turtathet paverkar ndjdheten mest

Drivkraftsanalys - Tunnelbana
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Drivkraftsanalys Tunnelbana januari-december 2022

Drivkraftsanalysen ovan visar hur stark eller svag paverkan
varje kvalitetsfaktor har pa faktorn betyg pa linjen. Drivkrafts-
nivan satts i relation till det omddme resendrerna har lamnat
for samma faktor. Med andra ord ar det viktigast att bibehalla
alternativt forstarka upplevelsen avseende de faktorer som har
stor drivkraft pa ndjdheten.

Tidhallningen och turtathet utgor de viktigaste faktorerna for
tunnelbaneresenarerna och dar ar ocksa nojdheten relativt
starkt. Det ar mycket viktigt att sakerstalla att dessa aspekter
fortsatter att hallagod kvalitet, givet den relativt starka paverkan
de har pa nojdheten.

Upplevd trygghet pa kvéllarna samt stadning av hallplatser och
invandigt har ocksa paverkan pa noéjdheten jamfort med fler-
talet av de 6vriga kvalitetsfaktorerna. For dessa faktorer ar
resenarsbetyget relativt sett svagare. En foérbattring bedéms
paverka nojdheten i positiv riktning. Dessa faktorer har okat i
betydelse jamfort med 2019.

Den upplevda trangseln har en relativt svag korrelation med den
totala nojdheten men far ett lagt betyg jamfért med de andra
faktorerna och borde darfor ses dver.
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Trafikslag — Pendeltag

Langsiktigt positiv trend

Andel néjda med betyg pa linjen fér pendeltag 6ver tid
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Det ar stor variation i néjdheten mellan linjerna dar Gnesta far
lagst betyg med 72 procent och Kungsangen hégst med 81
procent. Vid en analys av manadsutvecklingen 2022 ses en
generell nedgang i augusti och december.

Under det senaste decenniet har néjdheten med pendeltags-
linjerna fluktuerat en hel del men en utslatande trendlinje ar
positiv. Forandringen mellan 2019 och 2022 férstarker den
positiva trenden. Samtliga linjer har en positiv utveckling
jamfért med 2019 men i varierande grad.

Trenden med 6kande resenarsndjdhet bland pendeltagsrese-
narer ses aven pa ndjdhet med SL, som okar fran 56 procent
noéjda 2019 till 62 procent ndjda 2022.

Nojdheten med tidhallning som hade en tydlig férbattring
mellan ar 2018 och 2019 har aven nu okat, fran 54 procent ar
2019 till 59 procent ar 2022, trots laga betyg i december.

2015

2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022

Arets undersékning visar dven att néjdhet med stérningsinfor-
mation forbattrats med sju procentenheter och att invandig
stadning minskar med en procentenhet.

Den upplevda tryggheten bade till och fran hallplatsen men
ocksa ensam pa kvallstid har forbattrats fran ar 2019 med
nagra procentenheter och skiljer sig at mellan de olika linjerna.
Svagast betyg avseende till och fran hallplatsen far pendeltags-
linjen Marsta (60 procent nojda).

Trygghetsupplevelsen skiljer sig mycket at mellan man (79 pro-
cent néjda) och kvinnor (59 procent néjda).
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Trafikslag — Pendeltag

Drivkraftsanalys - Pendeltag
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Drivkraftsanalys Pendeltdg januari-december 2022

Drivkraftsanalysen ovan visar hur stark eller svag paverkan
varje kvalitetsfaktor har pa faktorn betyg pa linjen. Drivkrafts-
nivan satts i relation till det omddme resenarerna har lamnat fér
samma faktor. Med andra ord ar det viktigt att bibehalla alter-
nativt forstarka upplevelsen avseende de faktorer som har stor
drivkraft pa nojdheten.

Pendeltagens férmaga att halla tiden utgdér den viktigaste
faktorn kopplat till néjdheten, men far ett svagt betyg av rese-
narerna. Aven turtithet och stérningsinformation driver néjd-
heten och far ett lagt betyg. Har skulle forbattringar fa stor
havstangseffekt pa resenarsnoéjdheten.

Trangsel ar den faktor som far lagst betyg av pendeltagsrese-
narerna. Aven trygghetsaspekterna far relativt sett lagt betyg.
Dessa faktorer driver inte néjdheten lika mycket men néjdhets-
nivan kan férbattras.

De olika faktorernas position och styrkeférhallande i drivkrafts-
analysen har ett likartat monster vid en jamforelse med 2019.
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Trafikslag — Lokalbana

Okad néjdhet bland resenirer

Andel néjda med betyg pa linjen foér lokalbanan éver tid
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Resendrernas nojdhet har okat, jamfort med 2019. Vid en
jamforelse mellan de olika lokalbanorna ar néjdhetsnivan rela-
tivtjamn, men Saltsjobanan far ettlagt betyg (82 procent néjda).
For just den linjen har néjdheten 6kat med fem procentenheter
sedan 2019. Nockebybanan far det hogsta betyget av rese-
narerna dar 97 procent ar nojda.

Den forbattrade resendrsndjdheten avseende lokalbanor tycks
ocksa ha viss paverkan pa néjdhet med SL som okar fran 60
till 68 procent nojda bland resenarerna pa lokalbana. Det finns
manga faktorer som kan paverka och allt gar troligtvis inte att
koppla till den konkreta resendrsupplevelsen utan kan snarare
ses ur ett storre varumarkesperspektiv.

2015

2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022

Trangsel ar den faktor som far lagst betyg pa alla lokalbanor
men variationen ar stor dem emellan. Tvarbanan har 51 pro-
cent néjda resendrer gallande trangsel medan Nockebybanan
och Saltsjobanan ligger hogst med 72 procent.

Den upplevda tryggheten pa kvallstid, bade kopplat till sjalva
resan men ocksa till/fran hallplatsen &r relativt oférandrad
jamfért med 2019. Resultaten varierar dock mellan de olika
linjerna. Den storsta forandringen pa en enskild linje sker pa
Nockebybanan dar tryggheten till/fran hallplatsen 6kar med
sex procentenheter.
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Trafikslag — Lokalbana

Drivkraftsanalys - Lokalbana
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Drivkraftsanalys Lokalbana januari- december 2022

Drivkraftsanalysen ovan visar hur stark eller svag paverkan
varje kvalitetsfaktor har pa faktorn betyg pa linjen. Drivkrafts-
nivan satts i relation till det omddme resendrerna har lamnat
for samma faktor. Med andra ord ar det viktigast att bibehalla
alternativt férstarka upplevelsen avseende de faktorer som har
stor drivkraft pa ndjdheten.

De tva viktigaste faktorerna for resenarsnéjdheten ar tidhall-
ning och turtathet. Tidhallning far ett relativt hdgt betyg och
har 6kat jamfért med 2019. Turtdthet har relativt sett en lagre

nojdhet. Ett ytterligare kvalitetslyft for dessa faktorer skulle fa
en positiv effekt pa néjdheten.

Trangselfaktorn far relativt lagt betyg av lokalbaneresenarerna
men variationen mellan lokalbanorna ar stor.

Den upplevda tryggheten (ensam pa kvallen) har begréansad
paverkan pa nojdheten och far ett relativt bra betyg av lokal-
baneresenarerna.
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Trafikslag — Buss

En stor spannvidd i bussomradenas ndjdhetsnivaer

Andel n6jda med betyg pa linjen for buss 6ver tid
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Mellan 2015 och 2019 var ndjdheten med busstrafiken mycket
stabil. Mellan 2019 och 2022 syns en uppgang. | bérjan av
matningen 2022 (mars-augusti) var néjdheten betydligt hogre
an fére pandemin men har minskat i september-december dar
utfallet liknar prepandemiska nivaer.

Det finns dock en stor spannvidd i néjdhetsnivaerna vid en
jamforelse mellan de olika omradena. Starkast néjdhet finns i
Tyresd (90 procent nojda) och svagastiEkerd (75 procent ndjda).
Det sistnamnda omradet har dock 6kat med tre procenten-
heter sedan 2019.

For merparten av kvalitetsfaktorerna sker en 6kning jamfort
med 2019. Sett till de olika omradena far trangselfaktorn klart
svagast betyg kopplat till innerstaden/Lidingd, dar varannan
resendr ar ndjd (51 procent).

Bussresenarerna kanner sig relativt trygga med att resa en-
samma pa kvallarna, men tryggheten runt hallplatserna far ett
nagot lagre betyg. Trygghet till/fran hallplats forbattras dock
med tre procentenheter fran 2019.
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Trafikslag — Buss

Drivkraftsanalys - Buss
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Drivkraftsanalys Buss mars-december 2022

Drivkraftsanalysen ovan visar hur stark eller svag paverkan
varje kvalitetsfaktor har pa faktorn betyg pa linjen. Drivkrafts-
nivan satts i relation till det omddme resendrerna har lamnat
for samma faktor. Med andra ord ar det viktigast att bibehalla
alternativt forstarka upplevelsen avseende de faktorer som har
stor drivkraft pa ndjdheten.

Tidhallning ar den kvalitetsfaktor som paverkar bussresena-
rernas nojdhet mest, sa var det dven under 2019. Samtidigt ar
tidhallning en av de faktorer som resenarerna ger lagst betyg.
Forbattrad tidhallning inom busstrafiken skulle fa positiv effekt
pa resenarsndjdhet. Aven turtithet har en stor paverkan pa
néjdheten och relativt Iagt betyg.

Trangselfaktorn har begransad paverkan pa néjdheten, men
erhaller ett Iagt betyg fran resenarerna och utvecklingen ligger
pa ungefar samma niva som tidigare ar. Trygghetsfaktorerna
inom busstrafiken far relativt hdga betyg.

Det ar stora skillnader mellan de olika bussomradena och dju-
pare kunskap om varje specifikt omrade behdvs infér planering
av forbattringsatgarder.

Overlag visar de olika faktorernas position och styrkeférhal-
lande i drivkraftsanalysen ett likartat ménster som 2019.
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Trafikslag — Pendelbat

Med en mycket stark resenarsnojdhet dvertraffas
malsattningen for pendelbatarna

Andel néjda med betyg pa linjen fér pendelbat éver tid
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Néjdheten i pendelbatstrafiken ar fortsatt mycket stark, med
hoga nivaer under de senaste aren. Vid en analys av manads-
utvecklingen 2022 ses aven dar hdga varden.

Aven néjdhet med SL har férstarkts med sjuprocentenheter
jamfort med ar 2019. Det finns manga faktorer som kan paverka
det dvergripande omddmet, sasom bredare varumarkesrela-
terade fragor.

Stoérningsinformationen som tidigare har visat pa en negativ
tendens har dven den férstarks (+4 procentenheter).

Den upplevda tryggheten pa kvéllar bade kopplat till sjalva
resan, men ocksa till/fran hallplatsen, far ett relativt starkt
betyg i jamforelse med dvriga trafikslag.
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Trafikslag — Pendelbat

Tidhallningen viktigast for resenarerna

Drivkraftsanalys - Pendelbat
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Drivkraftsanalys Pendelbdt januari-december 2022

Drivkraftsanalysen ovan visar hur stark eller svag paverkan
varje kvalitetsfaktor har pa faktorn betyg pa linjen. Drivkrafts-
nivan satts i relation till det omddme resendrerna har lamnat
for samma faktor. Med andra ord ar det viktigast att bibehalla
alternativt forstarka upplevelsen avseende de faktorer som har
stor drivkraft pa ndjdheten.

Tidhallning ar den faktorn som har relativt starkast korrelation
med ndjdheten. Den far ett hdgt betyg av resenarerna och ska
bibehallas for att sakerstalla fortsatt hog ndjdhet. Tva andra
faktorer att bevaka ar turtathet och stérningsinformation da
de har en relativt stor paverkan pa néjdheten och betygen ar
forhallandevis laga. Faktorer som har stor paverkan pa nojd-
heten och far hdga betyg av resenarerna ar personalens bema-
tande, deras formaga att svara pa fragor, hallplatsens stadning,
forarens korsatt och den upplevda tryggheten.
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Appendix — nojdhet per trafikslag

Tunnelban

- nojdhet

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20212

Tunnelbana, totalt 78 78 76 76 76 78 81 84 85 85 82 85 87
rod linje 76 77 76 77 76 78 79 85 86 85 82 85 88
grén linje 82 78 77 75 76 78 82 84 84 85 81 84 87 -
bla linje 74 79 76 75 78 79 80 83 85 86 83 84 83 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Pendeltag - nojdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021

Pendeltég, totalt 67 60 57 61 66 72 66 68 73 63 73 79 74
Marsta 72 62 59 64 67 74 69 71 79 66 72 77 70
Uppsala 72 77 73 71 75 57 72 77 70
Kungsangen 67 60 60 64 69 70 62 66 69 62 74 83 75
Sodertélje 65 57 52 55 62 70 64 73 74 65 73 80 77
Nynashamn 59 65 69 71 60 62 68 66 73 76 76
Gnesta 59 57 57 55 54 68 71 74 77 64 71 80 75 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Lokalbana -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Lokalbana, totalt 83 82 85 85 81 85 85 84 87 88 88 90 93

Roslagshanan 82 81 81 83 75 82 80 81 85 87 84 88 89 -
Lidingdbanan 67 71 73 73 69 77 81 88 88 88 89 93 -
Saltsjobanan 76 71 77 78 69 76 80 74 72 74 77 78 83

Nockebybanan 91 93 94 94 94 95 95 96 96 96 96 97 98

Sparvag City 89 91 90 92 93 94 94 96 96 95 96 95

Tvérbanan 89 91 95 -
Tvérbanan/ Solna 83 83 87 92 91

Tvarbanan/ Sickla udde 89 88 89 89 87 87 88 86 88 88

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

33



Appendix- ndjdhet per trafikslag

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20217

Buss, totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83
Bromma/ Solna/

Sundbyberg/ Sollentuna 62 60 68 71 74 75 74 73 73 77
Solna/ Sundbyberg 71 71 71 67

Jarfalla/ Upplands Bro 67 65 66 64 63 66 64 66 71 73 75 76 77
Sollentuna 70 69 68 69

Vallentuna/ Sigtuna/ €9 70 68 6 70 73 75 6 72 6 6 67 75
Upplands Vasby

Norrort 73 74 73 68 59 70 71 73 73 71 74 79 80
Norrtalje 81 81 79 85 84 88 89 86 86 89 88 90 88

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, centrala regionen - néjdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020" 20217

Buss, totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83

Bromma 74 69 70 70 -
Ekerd 74 77 77 74 74 78 78 78 77 76 72 75 76

Innerstan/ Lidingd 79 82 83 83 84 83 85 86

Lidingd 74 72 70 72 67 62

Innerstan 79 77 73 75 78 68 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, sodra regionen - ndjdhet per linje

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020" 2021

Buss, totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83

Nynashamn 67 68 65 70 72 74 75 75 80 78 79 83 80 -
Sodertélje 67 66 63 69 68 70 72 76 76 74 74 78 82

Huadinge/ Bothyria/ 72 74 76 77 79 80 82 80 79 84 82

Soderort

Handen 79 78 76 75 75 76 81 77 76 78 81 84 86

Tyres6 79 75 76 77 79 81 85 83 82 82 82 85 89
Nacka/Varmdo 73 V5] 74 76 77 80 84 82 82 81 84 85 88 -
Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec
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Appendix- ndjdhet per trafikslag

Pendelbat - ndjdhet per linje
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217

Pendelbat, totalt 95 96 97 97 97 98 98

Pendelbat, Linje 80 96 98 97 97 99 99

Pendelbat, Linje 81 87

Pendelbat, Linje 82 96 97 97 98 98 98

Pendelbat, Linje 89 97 92 97 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Waxholmsholaget - ndjdhet per linje
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020'  2021%

Hela skargarden 96 96 97 96 96 94
Norra skargarden 94 97 97 94 98 92
Stockholms mellanskargard 97 96 96 97 95 -
Inre mellanskargard 96 96 96 96 88
Sodra mellanskargarden 98 97 97 96
Sydéstra skargarden 96 97 97 97 94 100
Sodra skargarden 95 97 97 95 95 94 -
Stavsnas, Sollenkroka och
92
Méja
Stockholms norra 98
mellanskargard

Lavser jan-mar
2avser nov-dec




Appendix — néjdhet avseende kvalitetsfaktorer

SL Totalt - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020°  2021°

Nojdhet totalt 75 74 73 73 74 77 79 80 82 80 80 83 84

Turtathet 66 67 67 67 67 68 69 70 71 72 71 73 75

Tidhallning 67 64 63 66 66 69 69 71 72 70 70 74 74 -
Storningsinformation 54 50 52 56 57 60 60 63 66 65 65 68 71

Invandig stadning 67 68 69 69 70 73 79 78 79 78 77 78 76

Hallplats stadning 64 65 66 66 66 69 74 75 75 75 74 74 76 -
Trangsel 3l 5ill 48 47 46 47 53 52 52 53 50 50 5ill -
Svara pa fragor 65 63 63 64 64 68 72 73 74 75 76 76 78

Personalens bemétande 65 66 66 67 67 72 77 79 79 81 80 80 82

Forares korsatt 75 75 75 74 73 75 78 80 80 79 78 79 81

Trygg kvallar ensam 66 69 69 68 69 70 74 70 70 72 72 73 72 -
Trygg kvallar till/fran hallplats 60 63 64 63 64 65 66 66 65 67 67

Nojdhet med SL 54 57 57 63 64 68 70 69 62 66 68

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec

alitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020"  2021? -
Nojdhet totalt 78 78 76 76 76 78 81 84 85 85 82 85 87
Turtathet 71 71 72 71 71 71 75 76 78 79 76 79 80
Tidhallning 74 73 73 75 76 77 79 83 82 82 81 85 85
Storningsinformation 64 60 62 65 66 68 69 70 73 74 72 76 77 -
Invandig stadning 64 67 68 66 68 70 73 75 74 74 72 73 75
Hallplats stadning 64 66 67 66 66 69 73 75 74 75 72 72 75
Tréangsel 47 46 43 40 38 38 43 46 46 49 44 45 47
Svara pa fragor 63 62 61 62 61 66 70 71 72 76 77 78 79 -
Personalens bemotande 61 63 62 63 63 68 73 76 78 81 80 79 82
Forares korsatt 76 75 75 74 72 74 76 79 80 78 77 78 82
Trygg kvallar ensam 59 62 62 60 62 63 65 62 64 67 64 65 66
Trygg kvallar till/fran hallplats 55] 59/ 59 57 58 60 61 62 59 62 62
Nojdhet med SL 56 59 60 64 66 71 72 73 65 68 70

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Tunnelbana, Bla linje - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*
Nojdhet totalt 74 79 76 75 78 79 80 83 85 86 83 84 83
Turtathet 65 71 69 67 71 71 73 76 77 79 78 79 79
Tidhallning 67 74 72 74 77 77 78 82 84 83 85 88 85
Storningsinformation 63 63 64 66 69 71 68 70 74 75 75 76 78
Invandig stadning 63 68 67 65 67 69 71 72 73 72 72 70 69 -
Hallplats stadning 66 70 68 67 69 72 73 74 75 74 73 71 73
Tréangsel 52 54 50 44 48 49 50 54 57 59 57 57 56
Svara pa fragor 64 64 62 63 66 68 70 70 75 77 77 79 80
Personalens bemétande 62 65 64 64 67 70 73 75 79 80 80 81 83 -
Forares korsatt 74 76 74 73 71 72 74 76 80 79 77 79 80
Trygg kvallar ensam 56 60 59 57 57 61 58 54 55 61 59 58 59
Trygg kvallar till/fran hallplats 57 58 56 57 56 59 57 58 57 58 60

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Tunnelbana, Gron linje - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020*  2021*

Nojdhet totalt 82 78 77 75 76 78 82 84 84 85 81 84 87 -
Turtathet 75 72 73 72 70 72 75 73 76 78 76 78 80
Tidhallning 78 72 72 74 75 75 78 82 81 81 78 82 85
Storningsinformation 65 59 60 64 65 68 68 71 73 74 70 75 74
Invandig stadning 68 69 71 66 69 73 76 75 75 75 73 74 77 -
Hallplats stadning 65 65 67 66 66 68 74 74 72 75 72 71 77
Trangsel 44 42 40 37 34 BS 42 42 43 46 40 39 43
Svara pa fragor 65 62 61 61 61 65 70 71 72 76 76 77 79
Personalens bemétande 62 62 62 62 63 67 73 76 78 81 79 79 82
Forares korsatt 79 77 78 74 75 76 79 80 81 82 79 79 84
Trygg kvallar ensam 59 63 62 58 64 63 66 60 63 66 64 66 66
Trygg kvallar till/fran hallplats 54 60 58 E5] 59 59 63 60 59 62 62

Lavser jan-mar
Zavser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Tunnelbana, Rod linje - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

Nojdhet totalt 76 77 76 77 76 78 79 85 86 85 82 85 88
Turtathet 69 71 72 73 72 71 75 80 79 80 76 80 81
Tidhallning 72 74 76 78 76 78 80 84 83 83 82 86 85
Storningsinformation 64 61 65 66 66 68 68 70 74 73 73 76 79
Invandig stadning 59 65 65 65 66 68 70 76 75 74 71 73 75
Hallplats stadning 62 67 66 67 66 69 71 77 76 75 73 73 74
Tréangsel 48 48 44 42 39 38 41 46 44 48 45 47 49
Svara pa fragor 62 61 60 63 61 67 68 71 72 76 77 78 77
Personalens bemétande 61 63 62 63 61 68 71 77 77 81 80 79 81
Forares korsatt 73 72 72 72 69 72 71 77 78 74 74 76 80
Trygg kvallar ensam 60 62 63 63 62 63 67 67 68 69 66 67 67
Trygg kvallar till/fran hallplats 57 60 62 60 59 62 62 65 61 63 64

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Pendeltag - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020°  2021°

Nojdhet totalt 67 60 57 61 66 72 66 68 73 63 73 79 74 -
Turtathet 61 61 60 58 61 62 59 58 60 61 64 68 66
Tidhallning 44 34 33 40 46 5] 49 52 56 41 54 65 57
Storningsinformation 55 46 44 48 50 54 50 54 58 48 55 62 61
Invandig stadning 62 63 62 63 68 73 75 73 75 77 75 74 68 -
Hallplats stadning 59 61 61 61 62 65 68 66 70 72 73 71 71
Tréangsel 50 49 44 47 49 50 53 54 54 51 52 52 52
Svara pa fragor 61 57 55 58 60 66 65 69 73 69 73 74 74 -
Personalens bemétande 60 62 60 60 63 68 73 76 80 79 83 82 81 -
Forares korsatt 85 85 83 84 85 87 89 90 90 88 90 90 90
Trygg kvallar ensam 60 62 62 62 64 66 65 61 63 65 66 66 64
Trygg kvallar till/fran hallplats 54 56 55 57 57 59 60 58 58 58 57
Nojdhet med SL 40 47 49 56 52 58 62 51 56 62 60 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendeltag, Marsta - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020° 20212
Nojdhet totalt 72 62 59 64 67 74 69 71 79 66 72 77 70
Turtathet 66 67 67 65 70 73 72 66 73 73 69 74 71
Tidhallning 50 36 35 42 47 56 49 54 61 40 58 64 51
Storningsinformation 59 46 47 50 50 54 51 55 64 48 56 62 59
Invandig stadning 63 62 62 64 64 71 73 74 75 76 73 76 67 -
Hallplats stadning 61 60 63 63 61 66 68 66 71 70 69 73 68
Trangsel 47 45 40 42 47 48 52 53 54 52 49 49 48
Svara pa fragor 64 56 56 59 58 65 63 68 74 68 71 72 73
Personalens bemétande 60 58 58 60 59 66 72 74 79 77 79 80 79 -
Forares korsatt 86 84 83 84 83 86 88 90 90 88 89 91 89
Trygg kvallar ensam 62 63 66 64 64 65 65 63 65 64 65 62
Trygg kvallar till/fran hallplats 55 55} 58 59 56 59 60 56 58 53

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Pendeltag, Uppsala - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020*  2021*

Nojdhet totalt 72 77 73 71 75 57 72 77 70 -
Turtathet 63 62 61 61 62 53 58 61 63
Tidhallning 56 62 58 57 60 39 54 69 50
Storningsinformation 55 57 54 55 57 44 53 63 57
Invandig stadning 75 78 79 75 77 77 73 71 68 -
Hallplats stadning 67 69 72 69 73 72 74 71 72
Tréangsel 52 50 50 51 48 43 43 43 47
Svara pa fragor 61 65 67 67 70 67 72 77 71
Personalens bemétande 62 70 73 74 79 79 82 81 79
Forares korsatt 86 89 89 90 90 89 90 89 92
Trygg kvallar ensam 71 71 71 64 65 69 67 66
Trygg kvallar till/fran hallplats 61 62 66 60 56 58

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendeltag, Kungsangen - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020° 20212 -
Nojdhet totalt 67 60 60 64 69 70 62 66 69 62 74 81 76 -
Turtathet 56 57 54 57 57 55) 53 56 52 56 65 76 73
Tidhallning 45 33 36 45 49 54 43 48 48 39 50 71 56
Storningsinformation 57 46 46 52 53 55 50 54 53 49 54 68 54
Invandig stéadning 65 65 62 63 71 73 77 74 79 79 79 76 69 -
Hallplats stadning 61 65 61 63 64 65 67 69 75 75 76 77 74
Trangsel 50 50 47 48 48 47 49 52 51 46 50 48 46
Svara pa fragor 61 59 57 59 61 66 65 68 71 69 73 80 68
Personalens bemétande 60 64 63 63 66 68 74 75 81 79 82 87 80 -
Forares korsatt 83 84 83 84 86 85 89 89 90 88 91 93 86
Trygg kvallar ensam 63 64 63 65 66 67 65 61 65 69 72 58
Trygg kvallar till/fran hallplats 54 55 56 57 59 59 57 54 63 50

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Pendeltag, Sodertalje - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021°

Nojdhet totalt 65 57 52 58] 62 70 64 73 74 65 73 80 77 -
Turtathet 63 63 60 57 60 66 63 66 67 67 68 74 76
Tidhallning 41 31 27 33 42 52 45 54 58 41 55, 63 61
Storningsinformation 58 45 40 43 47 52 46 54 58 48 56 60 62 -
Invandig stadning 59 62 62 64 67 72 74 72 72 77 73 73 67 -
Hallplats stadning 57 61 61 60 60 64 68 63 67 71 72 69 71
Tréangsel 45 42 37 41 43 45 51 54 55) 48 48 50 56
Svara pa fragor 57/ 54 50 53 56 65 61 69 71 70 73 76 76
Personalens bemétande 58 59 57 57 61 67 72 77 78 79 83 81 82 -
Forares korsatt 84 85 82 85 84 86 88 91 88 88 90 90 90
Trygg kvallar ensam 56 62 59 61 64 64 65 60 61 66 66 69
Trygg kvallar till/fran hallplats 52 55 54 B8] 57 58 61 60 61 64

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendeltag, Nynashamn - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020°  2021°

Nojdhet totalt 59 65 69 71 60 62 68 66 73 76 76
Turtathet 61 58 58 57 43 45 48 59 62 60 59
Tidhallning B5) 46 49 55 46 46 49 43 54 62 59
Storningsinformation 44 51 52 57 48 52 54 49 54 60 59
Invandig stadning 62 62 69 73 70 72 76 79 77 75 74
Hallplats stadning 58 59 61 63 62 63 68 71 72 70 71
Tréangsel 54 58 59 59 60 56 58 63 63 59 56
Svara pa fragor 58 61 65 69 66 72 75 72 74 73 74
Personalens bemétande 60 62 67 68 73 77 81 82 84 83 82
Forares korsatt 83 85 86 87 87 90 90 89 90 90 90
Trygg kvéllar ensam 58 61 62 66 62 60 61 65 63 63
Trygg kvallar till/fran hallplats 53 57 57 58 57 57 503 57

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Pendeltag, Gnesta - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021%

Nojdhet totalt 59 57 57 55 54 68 71 74 77 64 71 80 75
Turtathet 24 25 23 21 21 22 29 38 30 25 30 42 36
Tidhallning 57 46 48 44 48 63 65 65 70 56 64 77 78 -
Storningsinformation 46 42 41 39 40 53 54 58 57 49 54 62 66
Invandig stadning 52 66 63 64 68 75 79 77 79 80 76 73 72
Hallplats stadning 56 63 64 65 66 73 77 75 79 81 76 75 79 -
Trangsel 72 76 75 74 75 79 79 76 82 81 79 81 78 -
Svara pa fragor 60 58 61 60 62 71 75 77 81 77 77 82 77
Personalens bemotande 63 68 68 67 71 76 81 84 89 89 88 87 87
Forares korsatt 79 86 85 84 84 88 90 90 94 92 91 90 91
Trygg kvéllar ensam 61 67 70 68 70 70 75 70 79 76 73 72 -
Trygg kvallar till/fran hallplats 62 66 69 68 69 71 74 72 70 72 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Lokalbana - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021*

Nojdhet totalt 83 82 85 85 81 85 85 84 87 88 88 90 93
Turtathet 57 60 66 65 64 65 64 66 66 70 72 75 79
Tidhallning 71 70 74 78 72 75 76 73 79 82 80 82 86 -
Storningsinformation 55} 57 60 64 61 63 66 65 68 72 72 75 78
Invandig stadning 79 78 81 80 79 84 87 86 88 88 87 87 83
Hallplats stadning 76 79 79 79 77 81 84 84 86 86 85 85 85
Trangsel 61 62 61 58 57 60 63 62 66 61 54 55 58 -
Svara pa fragor 78 80 81 81 77 81 84 82 84 87 79 79 81
Personalens bemétande 81 83 84 84 83 84 87 87 87 90 86 86 86
Forares korsatt 85 86 86 86 84 87 89 89 90 89 88 89 90
Trygg kvéllar ensam 80 83 84 84 82 83 84 82 84 84 83 84 82
Trygg kvallar till/fran hallplats 70 73 74 74 73 74 77 75 74 75 73
Nojdhet med SL 59 61 58 65 66 70 72 73 60 66 68 -

1avser jan-mar
2avser nov-dec

Tvarbanan, Sickla udde - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020*  2021*

Nojdhet totalt 89 88 89 89 87 87 88 86 88 88 -
Turtathet 70 72 76 73 72 72 74 74 76 77

Tidhallning 69 73 75 80 77 73 73 72 74 82

Storningsinformation 59 62 64 70 69 67 70 67 69 76

Invandig stadning 88 85 87 88 85 86 89 85 85 86 -
Hallplats stadning 85 85 84 85 80 84 85 83 84 85

Tréangsel 63 60 58 57 57 56 60 58 58 54

Svara pa fragor 77 78 79 79 75 78 82 78 70 -
Personalens bemétande 84 84 84 85 84 84 87 85 81 -
Forares korsatt 85 86 85 85 83 84 87 86 87 84

Trygg kvallar ensam 84 85 86 86 83 83 85 81 82 83

Trygg kvallar till/fran hallplats 73 73 75 74 73 74 78

1avser jan-mar
Zavser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

|

banan, Solna - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

Nojdhet totalt 83 87 92 91

Turtathet 74 72 78 84

Tidhallning 69 75 82 84

Storningsinformation 49 65 73 77

Invandig stadning 93 90 91 86 -
Hallplats stadning 90 87 90 87

Trangsel 74 71 77 69

Svara pa fragor 83 77 70

Personalens bemétande 89 85 79 -
Forares korsatt 88 89 90 88

Trygg kvallar ensam 86 80 84 83

Trygg kvallar till/fran hallplats 74 74

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Tvarbanan - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020*  2021*

Nojdhet totalt 89 91 95 -
Turtathet 78 82 84
Tidhallning 79 79 88
Storningsinformation 77 79 80
Invandig stadning 88 88 84 -
Hallplats stadning 83 84 81
Trangsel 45 47 48
Svara pa fragor 74 73 73
Personalens bemétande 83 81 81
Forares korsatt 84 87 86
Trygg kvallar ensam 81 84 78
Trygg kvallar till/fran hallplats 73 72 71

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Roslagsbanan - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*
Nojdhet totalt 82 81 81 83 75 82 80 81 85 87 84 88 89
Turtathet 49 54 60 59 57 61 57 60 56 63 62 67 66
Tidhallning 71 67 69 73 61 74 70 66 76 79 76 79 84
Stérningsinformation 55) 58] 53 58 58] 59 61 59 64 65 63 69 72
Invandig stadning 78 76 73 71 74 83 86 87 90 90 87 86 81 -
Hallplats stadning 71 74 73 74 73 79 81 83 87 88 86 86 86
Tréangsel 64 66 65 60 57 60 59 64 67 63 56 56 57
Svara pa fragor 83 82 81 82 77 82 82 85 87 88 82 83 85
Personalens bemétande 82 83 83 82 80 83 83 86 88 89 86 87 88 -
Forares korsatt 90 91 89 90 88 89 90 92 93 94 93 93 95
Trygg kvallar ensam 78 82 82 82 80 83 80 82 84 84 83 86 84
Trygg kvallar till/fran hallplats 67 70 71 72 70 72 74 73 72 76 73

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Lidingobanan - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020*  2021*

Nojdhet totalt 67 71 73 73 69 77 81 88 88 88 89 93 -
Turtathet 49 53 55) 54 52 39 48 56 57 61 63 79
Tidhallning 66 69 70 73 70 63 70 82 80 83 82 81
Storningsinformation 47 52 54 54 51 59 57 70 71 68 73 78
Invandig stadning 72 73 76 75 73 96 93 94 93 93 94 92 -
Hallplats stadning 71 77 78 76 75 95 91 91 91 89 89 90
Trangsel 36 42 41 38 88 60 58 59 59 51 53 65
Svara pa fragor 72 75 78 80 79 87 90 91 90 87 89 89
Personalens bemétande 78 83 85 86 84 95 96 96 96 95 94 94
Forares korsatt 67 74 73 73 73 91 90 93 94 92 94 90
Trygg kvallar ensam 78 84 83 82 84 91 88 90 90 91 91 89
Trygg kvallar till/fran hallplats 71 79 77 77 77 78 80 80 80

Lavser jan-mar
Zavser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

het per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020"  2021*
Nojdhet totalt 76 71 77 78 69 76 80 74 72 74 77 78 83
Turtathet 42 41 50 49 45 47 51 48 49 48 49 54 58
Tidhallning 73 60 72 77 66 75 80 74 76 76 75 77 77
Storningsinformation 57 51 56 61 54 57 68 63 64 64 65 65 70
Invandig stadning 65 63 70 66 65 69 77 77 78 79 78 74 69 -
Hallplats stadning 66 70 71 66 68 69 74 76 77 80 81 79 79
Tréangsel 61 62 61 61 58 61 64 61 66 67 66 70 70
Svara pa fragor 75 76 78 78 74 77 82 82 81 83 79 81 83
Personalens bemétande 75 78 78 78 77 79 82 84 83 84 83 85 83 -
Forares korsatt 79 79 81 80 77 80 84 85 86 84 82 82 83
Trygg kvallar ensam 73 74 76 76 76 78 78 77 77 75 77 69 73
Trygg kvallar till/fran hallplats 65 71 72 72 72 74 75 70 74 71 71

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Nockebybanan - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020*  2021*

Nojdhet totalt 91 93 94 94 94 95 95 96 96 96 96 97 98 -
Turtathet 65 69 73 74 74 75 77 79 80 79 81 81 84
Tidhallning 87 91 92 93 92 92 92 93 94 95 94 95 94
Storningsinformation 51l 60 66 70 72 70 74 74 76 80 78 82 81
Invandig stadning 88 91 92 92 93 93 93 93 92 90 90 90 89 -
Hallplats stadning 87 89 90 89 91 90 90 92 92 91 91 91 92
Trangsel 71 77 74 74 73 73 75 77 76 74 68 66 73
Svara pa fragor 77 85 86 82 84 86 87 83 65 80 78 80
Personalens bemétande 82 87 89 88 88 88 90 86 76 89 88 89
Forares korsatt 88 92 93 91 90 91 93 93 92 93 91 91 92
Trygg kvallar ensam 89 92 91 93 92 93 90 91 89 91 91 93 93
Trygg kvallar till/fran hallplats 82 84 85 86 85 86 88 85 84 86 91

Lavser jan-mar
Zavser nov-dec

45



Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

ojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021*

Nojdhet totalt 89 91 90 92 93 94 94 96 96 95 96 95
Turtathet 72 77 80 82 84 83 85 89 90 88 86 89
Tidhallning 79 85 88 90 89 88 91 93 92 88 91 91
Storningsinformation 59 60 68 70 73 79 77 80 81 76 74 78
Invandig stadning 94 94 92 92 93 94 92 93 94 92 93 94
Hallplats stadning 91 89 88 86 89 90 91 92 92 89 90 90
Tréangsel 73 68 59 53 54 61 60 67 63 50 49 53
Svara pa fragor 89 91 89 88 89 91 93 92 94 89 89 91
Personalens bemétande 95 95 94 92 93 94 95 95 96 93 94 94
Forares korsatt 93 93 92 93 93 94 94 96 95 93 95 95
Trygg kvallar ensam 90 91 90 90 91 90 89 92 90 90 92 88
Trygg kvallar till/fran hallplats 74 75 76 75 77 76 79 79 79 75

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Buss - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021*

Nojdhet totalt 74 73 72 72 72 75 79 79 79 79 79 82 83
Turtathet 63 64 65 64 66 67 68 67 67 68 68 69 72
Tidhallning 64 61 59 60 60 64 64 64 63 63 62 64 65 -
Storningsinformation 39 38 41 45 47 50 55 55 58 59 59 61 65
Invandig stadning 70 68 71 72 72 75 81 82 83 82 82 82 79
Hallplats stadning 63 63 64 66 65 69 73 75 75 75 74 74 77
Trangsel 55 b5} 53 53 54 55 57 58 58 58 54 54 54
Svara pa fragor 66 64 65 65 66 69 72 75 75 74 74 74 78
Personalens bemétande 69 69 69 70 69 74 77 80 80 80 80 80 81
Forares korsatt 70 71 71 71 70 73 75 76 77 76 72 73 74
Trygg kvallar ensam 76 77 79 78 78 79 81 80 79 80 81 82 81
Trygg kvallar till/fran hallplats 67 69 70 70 71 72 72 72 73 74 74
Nojdhet med SL 54 57 57 63 65 69 70 69 61 65 68
Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Norrtalje - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*
Nojdhet totalt 81 81 79 85 84 88 89 86 86 89 88 90 88
Turtathet 68 69 66 73 74 76 76 70 70 76 76 79 75
Tidhallning 81 78 73 77 80 83 82 83 80 81 82 82 80
Storningsinformation 48 47 46 58 62 65 67 67 67 71 69 73 69
Invandig stadning 73 78 81 84 81 84 85 83 83 84 79 79 71 -
Hallplats stadning 61 64 63 70 69 74 73 76 75 77 74 76 73
Tréangsel 55) 55 57 68 68 70 71 71 70 72 66 69 67
Svara pa fragor 73 74 71 74 75 79 81 82 81 82 80 84 80
Personalens bemétande 78 78 78 83 81 84 86 87 87 87 86 88 86 -
Forares korsatt 84 82 83 86 86 87 88 89 88 89 86 86 84
Trygg kvallar ensam 83 84 85 87 86 87 88 85 86 85 84 86 81
Trygg kvallar till/fran hallplats 69 69 69 71 74 74 77 74 74 77 73

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Norrort - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 20212

Nojdhet totalt 73 74 73 68 59 70 71 73 73 71 74 79 80

Turtathet 58 59 62 59 60 62 62 63 65 64 63 66 73

Tidhallning 61 61 56 52 38 53 55 54 53 51 51l 57 59 -
Storningsinformation 36 35 45 41 32 42 46 47 49 52 56 57 65

Invandig stadning 71 73 73 69 76 77 77 78 77 77 79 80 73

Hallplats stadning 63 66 70 68 66 72 71 73 73 73 72 75 75

Trangsel 64 65 62 60 55} 57 57 60 58 61 57 56 54 -
Svara pa fragor 68 65 69 65 54 62 64 65 67 71 70 70 79 -
Personalens bemétande 71 73 73 71 65 69 72 74 75 76 77 77 79

Forares korsatt 70 72 74 68 66 69 70 70 72 74 70 73 77

Trygg kvallar ensam 79 77 81 78 78 81 81 80 79 80 80 82 77 -
Trygg kvallar till/fran hallplats 69 70 73 72 71 74 72 71 73 75 74 -
1avser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Vallentuna/Sigtuna/Upplands Vasby - ndjdhet per kvalitetsfakt:

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021%

Nojdhet totalt 69 70 68 69 70 73 75 69 72 65 65 67 75

Turtathet 57 58 61 57 62 58 62 52 57 54 59 59 61

Tidhallning 61 59 58 60 62 66 66 63 61 54 49 48 62

Storningsinformation 35 35 41 40 45 46 51 51 54 48 50 49 59

Invandig stadning 67 68 70 71 74 74 77 77 76 74 76 75 72

Hallplats stadning 57 58 61 61 61 64 66 68 67 64 67 67 71

Svara pa fragor 61 62 64 60 64 66 68 67 70 62 64 65 74

Personalens bemétande 66 68 66 66 70 69 72 72 72 68 70 69 78

Forares korsatt 69 67 70 69 69 69 71 74 72 67 63 67 76

Trygg kvallar ensam 72 74 76 74 73 71 75 73 72 70 73 72 76

Trygg kvallar till/fran hallplats 64 66 70 69 67 66 69 66 65 69 70

Tréngsel 62 66 67 60 63 62 64 62 65 57 57 62 62 -

Lavser jan-mar
Zavser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Jarfalla/Upplands Bro - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020°  2021°

Nojdhet totalt 67 65 66 64 63 66 64 66 71 73 75 76 77 -
Turtathet 52 52 56 53 52 56 56 54 57 60 61 60 65

Tidhallning 54 53 57 55 56 52 47 44 49 55 55 59 &5
Storningsinformation 35 33 39 43 44 46 49 50 56 58 60 60 61

Invandig stadning 73 67 70 67 70 74 72 82 83 85 84 85 74 -
Hallplats stadning 55 59} 60 58 58 65 64 72 71 73 70 72 72

Trangsel 54 54 52 53 50 49 51 53 59 57 56 56 56

Svara pa fragor 61 61 64 63 63 64 66 71 71 71 76 73 76

Personalens bemétande 68 66 68 64 65 69 69 77 76 74 78 81 77 -
Forares korsatt 71 71 72 67 65 73 70 76 76 72 74 79 72

Trygg kvallar ensam 71 73 75 75 71 73 73 73 72 72 76 79 73

Trygg kvallar till/fran hallplats 66 69 69 68 65 67 68 67 69 70 66

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Eke het per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020"  2021* -
Nojdhet totalt 74 77 77 74 74 78 78 78 77 76 72 75 76
Turtathet 59 66 67 66 66 66 70 64 67 67 65 68 70
Tidhallning 61 62 61 56 60 63 59 61 56 46 45 43 42
Storningsinformation 36 38 42 46 47 51 53 53 53 53 47 49 52 -
Invandig stadning 82 78 76 76 75 75 80 74 79 76 79 86 82
Hallplats stadning 64 66 64 67 68 70 75 76 73 72 72 75 76
Tréangsel 57 61 58 60 63 62 64 59 57 57 54 50 55
Svara pa fragor 63 64 66 65 66 67 67 72 73 72 69 68 80 -
Personalens bemétande 74 75 74 74 74 74 75 81 80 79 77 76 79 -
Forares korsatt 77 79 78 76 76 79 75 80 80 79 73 74 75
Trygg kvallar ensam 81 83 83 84 85 85 84 85 84 84 83 85 87
Trygg kvallar till/fran hallplats 72 72 72 73 74 78 76 75 75 72 79 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Buss, Nacka/Varmdo - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020"  2021*

Néjdhet totalt 73 75 74 76 77 80 84 82 82 81 84 85 88

Turtathet 63 65 65 68 68 70 71 70 70 71 71 72 77 -
Tidhallning 68 66 65 68 70 72 72 70 70 70 73 73 74
Storningsinformation 36 42 42 51 55 57 56 56 60 60 61 65 67

Invandig stadning 70 68 74 78 76 80 83 82 85 84 83 84 79 -
Hallplats stadning 57 61 61 65 66 70 74 76 74 76 75 75 78 -
Trangsel 53 54 51 51 53 55 57 54 54 54 54 57 58

Svara pa fragor 65 64 64 68 71 73 75 79 77 76 78 78 81

Personalens bemétande 66 67 68 72 73 78 80 83 83 81 82 83 83

Forares korsatt 74 74 76 77 77 79 80 81 81 81 76 78 78 -
Trygg kvallar ensam 80 77 80 79 80 84 84 82 81 80 84 84 83

Trygg kvallar till/fran hallplats 68 70 71 72 73 75 75 73 76 76 76

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna - néjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020' 2021%

Nojdhet totalt 62 60 68 71 74 75 74 73 73 77

Turtathet 58 61 63 62 61 62 62 61 63 63

Tidhallning 47 46 55 57 61 60 58 57 58 59 -
Storningsinformation 40 38 46 49 52 55 55 56 58 62 -
Invandig stadning 72 67 71 74 75 76 76 74 75 73

Hallplats stadning 63 61 66 69 69 70 70 70 69 73

Trangsel 52 5 58 59 62 62 61 58 54 54

Svara pa fragor 56 56 62 67 69 71 70 70 70 76 -
Personalens bemétande 63 61 69 71 74 76 75 74 76 78

Forares korsatt 64 61 67 70 71 72 69 68 68 72

Trygg kvallar ensam 70 70 72 76 73 72 73 75 77 76

Trygg kvallar till/fran hallplats 64 66 67 68 67 69 69 71 -
Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec

Buss, innerstaden/Lidingo - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020"  2021*

Néjdhet totalt 79 82 83 83 84 83 85 86

Turtathet 74 75 76 74 76 74 73 73 -
Tidhallning 64 68 67 66 66 65 66 67
Storningsinformation 52 59 59 61 63 62 63 67

Invandig stadning 85 89 89 90 88 89 90 86

Hallplats stadning 76 80 81 81 81 79 79 81

Trangsel 46 49 52 53 52 45 45 46

Svara pa fragor 72 75 79 77 77 76 73 76

Personalens bemétande 76 80 83 83 84 82 81 82

Forares korsatt 72 75 76 78 78 73 71 71

Trygg kvéllar ensam 85 88 87 86 87 88 89 87

Trygg kvallar till/fran hallplats 75 76 77 78 80 77 -
Lavser jan-mar

Zavser nov-dec

Savser mar-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Tyreso - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021*

Nojdhet totalt 79 75 76 77 79 81 85 83 82 82 82 85 89

Turtathet 64 63 67 66 68 73 73 70 67 69 70 74 77

Tidhallning 69 64 63 64 69 74 73 68 64 69 71 76 77 -
Storningsinformation 40 39 41 47 53 60 61 57 60 62 63 67 70

Invandig stadning 73 70 78 79 75 81 84 86 85 84 83 86 77

Hallplats stadning 57 59 64 67 62 72 72 76 74 75 74 76 79

Trangsel 60 59 55 56 49 53 60 58 55} 56 55 57 61 -
Svara pa fragor 71 69 70 70 70 78 80 78 78 77 78 78 87

Personalens bemotande 75 75 75 75 75 83 84 85 86 85 85 87 87

Forares korsatt 75 77 78 76 77 81 84 85 84 82 79 81 82

Trygg kvallar ensam 79 77 79 82 81 80 86 84 82 82 83 81 83 -
Trygg kvallar till/fran hallplats 70 70 70 72 72 72 79 73 73 72 74 -
1avser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec

Buss, Handen - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020*  2021*

Nojdhet totalt 79 78 76 75 73 76 81 77 76 78 81 84 86 -
Turtathet 66 66 63 66 65 67 68 65 64 68 68 71 76 -
Tidhallning 75 69 67 70 68 70 66 60 56 63 65 69 69
Storningsinformation 45 40 41 50 438 53 55 53 57 60 62 63 70

Invandig stadning 67 70 72 69 67 67 80 82 79 77 81 81 83 -
Hallplats stadning 57 60 59 60 594 60 70 71 71 71 71 71 78

Trangsel 64 61 59 59 59 62 61 57 58 59 57 57 62

Svara pa fragor 71 69 72 71 71 70 74 75 76 76 76 76 80 -
Personalens bemétande 71 72 72 72 71 75 81 81 80 83 82 81 85 -
Forares korsatt 75 75 75 75 73 76 80 79 82 80 79 80 81

Trygg kvallar ensam 71 76 78 74 74 75 77 77 75 77 77 80 79

Trygg kvallar till/fran hallplats 63 67 69 67 68 68 69 69 69 70 73

Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Nyndashamn - nojdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020  2021*

Nojdhet totalt 67 68 65 70 72 74 75 75 80 78 79 83 80
Turtathet 41 45 41 44 49 50 46 48 (3l 50 47 52 56
Tidhallning 65 64 61 65 65 70 69 68 70 68 68 67 64
Storningsinformation 39 35 36 42 46 53 50 52 60 58 61 67 62
Invandig stadning 73 70 73 75 70 72 82 82 86 86 85 87 84
Hallplats stadning 49 50 50 55 52 60 65 63 68 72 69 72 66
Trangsel 59 62 61 68 70 73 72 66 67 70 71 72 67
Svara pa fragor 67 67 64 69 74 80 77 79 78 78 81 83 77
Personalens bemétande 73 75 73 78 79 83 84 86 86 86 86 88 84
Forares korsatt 75 75 73 78 78 80 83 83 86 85 82 85 82
Trygg kvallar ensam 75 77 75 78 79 78 82 82 80 82 83 85 83
Trygg kvallar till/fran hallplats 68 68 67 72 72 75 73 73 72 76 71
Lavser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec

Buss, Sodertalje - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021*

Nojdhet totalt 67 66 63 69 68 70 72 76 76 74 74 78 82
Turtathet 61 62 58 55 62 60 62 65 65 64 64 64 74
Tidhallning 61 60 56 62 61 66 62 62 65 62 65 63 68
Storningsinformation 41 39 41 48 50 54 55 58 64 63 63 60 73
Invandig stadning 59 59 65 60 58 54 68 72 75 73 71 66 73
Hallplats stadning 53 51 54 52 59 57 66 65 68 67 66 63 72
Trangsel 50 53 48 52 56 54 58 61 63 62 58 52 61
Svara pa fragor 61 60 61 62 66 69 70 75 73 74 73 75 83
Personalens bemétande 65 63 65 67 70 71 72 77 79 78 75 77 85
Forares korsatt 61 64 65 68 70 69 71 77 76 75 72 72 73
Trygg kvallar ensam 63 66 65 67 70 71 72 72 68 72 74 70 73
Trygg kvallar till/fran hallplats 54 594 59 59 66 66 68 63 66 67 72
1avser jan-mar

2avser nov-dec

Savser mar-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Buss, Huddinge/Botkyrka/Sodero

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021%

Nojdhet totalt 72 74 76 77 79 80 82 80 79 84 82

Turtathet 61 61 64 65 67 66 66 67 67 71 72 -
Tidhallning 55 60 63 66 65 65 66 66 63 65 64 -
Storningsinformation 40 45 50 52 55 54 56 59 59 59 65

Invandig stadning 78 73 76 77 80 83 83 82 82 80 78

Hallplats stadning 67 65 67 68 72 75 77 76 75 76 78 -
Trangsel 60 61 62 62 64 64 62 63 58 62 57 -
Svara pa fragor 65 66 69 70 73 76 78 77 76 79 78

Personalens bemétande 71 70 74 75 78 83 82 82 81 82 80

Forares korsatt 73 71 73 73 74 76 76 75 71 73 71 -
Trygg kvéllar ensam 76 76 78 79 79 79 79 80 81 83 82

Trygg kvallar till/fran hallplats 68 68 71 70 70 72 73 75 73

1avser jan-mar

Zavser nov-dec

Savser mar-dec

Pendelbat - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021*

Nojdhet totalt 95 96 97 97 97 98 98 -
Turtathet 80 79 79 79 84 85
Tidhallning 95 95 94 95 92 95
Storningsinformation 77 82 82 79 82 86
Invandig stadning 95 94 94 94 95 96
Hallplats stadning 95 95 94 94 95 96
Trangsel 72 74 74 74 77 76 -
Svara pa fragor 87 90 90 88 92 93 -
Personalens bemétande 90 92 93 94 94 97
Forares korsatt 97 97 97 97 99 99
Trygg kvallar ensam 95 96 97
Trygg kvallar till/fran hallplats 88 86 90 -
Nojdhet med SL 77 82 79 69 71 72 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendelbat, Linje 80 - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021%

Nojdhet totalt 96 98 97 97 99 99
Turtathet 31 39 44 51 80 82 -
Tidhallning 94 95 91 94 84 93 -
Storningsinformation 74 77 76 71 75 82
Invandig stadning 98 99 97 96 96 97
Hallplats stadning 98 97 96 96 96 95 -
Tréangsel 74 76 74 71 85 82 -
Svara pa fragor 92 94 93 94 94 95
Personalens bemétande 98 98 98 97 98 98
Forares korsatt 99 99 98 99 99 99 -
Trygg kvéllar ensam 99 99 99
Trygg kvallar till/fran hallplats 93 91 92

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Pendelbat, Linje 81 - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020°  2021°

Nojdhet totalt 87
Turtéthet 22 -
Tidhallning 90
Storningsinformation 69
Invandig stadning 97
Hallplats stadning 90 -
Trangsel 91 -
Svara pa fragor 86
Personalens bemétande 95
Forares korsatt 98 -
Trygg kvéllar ensam 98
Trygg kvallar till/fran hallplats 86

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Pendelbat, Linje 82 - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020° 20212
Nojdhet totalt 96 97 97 98 98 98
Turtathet 87 89 90 91 91 91
Tidhallning 95 94 95 96 96 96
Storningsinformation 78 83 84 81 87 89
Invandig stadning 94 93 93 93 95 95 -
Hallplats stadning 94 94 94 93 94 96
Trangsel 72 73 72 75 73 73
Svara pa fragor 86 88 88 86 91 93
Personalens bemétande 89 90 90 92 92 96 -
Forares korsatt 96 96 96 97 99 99
Trygg kvallar ensam 93 93 95
Trygg kvallar till/fran hallplats 86 83 89

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Pendelbat, Linje 89 - ndjdhet per kvalitetsfaktor
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021°

Nojdhet totalt 97 92 97 -
Turtathet 46 17 33

Tidhallning 97 96 96
Storningsinformation 84 79 82

Invandig stadning 96 94 97 -
Hallplats stadning 97 96 96

Trangsel 81 76 84

Svara pa fragor 92 91 90

Personalens bemétande 98 99 100

Forares korsatt 99 99 100

Trygg kvallar ensam 99 98 100

Trygg kvallar till/fran hallplats 89 86 92

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Waxholmsholaget - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021*

Nojdhet totalt 95 96 96 97 96 96 94
Turtathet 62 59 59 58 59 54 55 -
Tidhallning 90 92 92 92 94 93 94 -
Storningsinformation 85 88 86
Invandig stadning 93 95 95 95 97 95 98
Trangsel 86 88 89 89 78 80 82
Svara pa fragor 95 94 92 -
Personalens bemétande 93 95 96 96 96 93 94
Forares korsatt 99 99 99
Trygg kvéllar ensam 98 98 99 98
Trygg kvallar till/fran hallplats 93 94 96 94 -
Nojdhet med Waxholmsbolaget 94 91 91 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Waxholmsholaget, norra skargarden - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021%

Nojdhet totalt 94 97 97 94 98 92

Turtathet 56 57 565 61 68 65 -
Tidhallning 80 92 93 96 98 97
Information/avgangstider 82 87 86

Information/biljettpriser 77 82 81

Invandig stadning 92 95 95 97 100 99 -
Information vid brygga 82 86 85 -
Trangsel 82 84 85 82 84 84

Personalens bemétande 95 96 97 98 99 99

Enkelt att kopa biljett 93 96 96 -
Trygg kvéllar ensam 98 99 100 96

Trygg kvallar till/fran hallplats 96 96 100 93
Storningsinformation 85 85 93 -
Svara pa fragor 94 96 94 -
Forares korsatt 99 100 99 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Waxholmsholaget, Stockholms mellanskargard - ngjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021*

Nojdhet totalt 97 96 96 97 95

Turtathet 69 63 62 56 54 -
Tidhallning 93 90 90 93 94 -
Information/avgangstider 85 87 86

Information/biljettpriser 81 82 82

Invandig stadning 95 94 94 98 98

Information vid brygga 86 85 86 -
Trangsel 89 89 88 77 83

Personalens bemétande 94 95 95 96 94

Enkelt att kopa biljett 94 95 95

Trygg kvéllar ensam 98 98 98 -
Trygg kvallar till/fran hallplats 94 94 94
Storningsinformation 85 85

Svara pa fragor 95 92

Forares korsatt 98 98 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Waxholmsholaget, inre mellanskargard - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020"  2021*

Nojdhet totalt 96 96 96 96 88

Turtathet 60 56 57 63 45

Tidhallning 87 87 88 90 91 -
Information/avgangstider 89 92 91 -
Information/biljettpriser 85 84 85

Invandig stadning 97 95 96 96 93

Information vid brygga 88 86 87 -
Trangsel 92 90 91 86 87

Personalens bemétande 95 97 97 96 93

Enkelt att kdpa biljett 97 96 96 -
Trygg kvéllar ensam 98 98 99 -
Trygg kvallar till/fran hallplats 97 95 92
Storningsinformation 80 74

Svara pa fragor 96 89

Forares korsatt 97 99 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Waxholmsholaget, sodra mellanskargarden - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020° 20212

Nojdhet totalt 98 97 97 96

Turtathet 73 69 69 64

Tidhallning 96 95 96 95

Information/avgangstider 89 90 90

Information/biljettpriser 84 80 81 -
Invandig stadning 97 96 97 98

Information vid brygga 85 88 88

Trangsel 93 90 91 85

Personalens bemétande 95 96 96 95 -
Enkelt att kopa biljett 98 96 96

Trygg kvallar ensam 99 98

Trygg kvallar till/fran hallplats 96 94

Storningsinformation 86 -
Svara pa fragor 96

Forares korsatt 98

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Waxholmsholaget, syddstra skargarden - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020*  2021*

Nojdhet totalt 96 97 97 97 94 100
Turtathet 56 63 63 63 5] 52 -
Tidhallning 92 94 94 94 92 76
Information/avgangstider 86 87 86

Information/biljettpriser 78 78 79

Invandig stadning 93 95 95 97 95 100
Information vid brygga 82 81 82

Trangsel 86 91 90 90 82 81
Personalens bemétande 95 97 97 96 95 90
Enkelt att kopa biljett 95 97 97

Trygg kvéllar ensam 98 96 100 100
Trygg kvallar till/fran hallplats 88 95 98 100
Storningsinformation 83 81 80
Svara pa fragor 94 94 93
Forares korsatt 98 97 100

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Waxholmsbolaget, sodra skargarden - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021*

Nojdhet totalt 95 97 97 95 95 94

Turtathet 62 60 59 60 65 50

Tidhallning 95 94 95 97 97 96
Information/avgangstider 89 91 90

Information/biljettpriser 82 84 83

Invandig stadning 90 95 95 97 98 97

Information vid brygga 82 82 83 -
Tréangsel 87 82 83 74 82 76

Personalens bemétande 94 97 97 96 100 95

Enkelt att kdpa biljett 96 96 97

Trygg kvéllar ensam 99 98 100 98 -
Trygg kvallar till/fran hallplats 95 94 95 96
Storningsinformation 85 94 86

Svara pa fragor 94 99 92

Forares korsatt 99 100 99 -

Lavser jan-mar
2avser nov-dec

Waxholmsholaget, Stavsnas, Sollenkroka och Maja - ndjdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021*

Nojdhet totalt 92
Turtathet 61
Tidhéllning 95

Information/avgangstider

Information/biljettpriser

0
~

0 ~
N o

Invandig stadning

Information vid brygga

Trangsel

Personalens bemétande

Enkelt att kdpa biljett

Trygg kvallar ensam 98
Trygg kvallar till/fran hallplats 94
Storningsinformation 84
Svara pa fragor 92
Forares korsatt 97

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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Appendix- ndjdhet avseende kvalitetsfaktorer

Waxholmsholaget, Stockholms norra mellanskargard - nojdhet per kvalitetsfaktor

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  2020"  2021%

Nojdhet totalt 98

Turtéthet 59

Tidhallning 89

Information/avgangstider

Information/biljettpriser

Invandig stadning 98

Information vid brygga
Trangsel 92
Personalens bemétande 95

Enkelt att kopa biljett

Trygg kvéllar ensam 99

Trygg kvallar till/fran hallplats 95

Storningsinformation 87

Svara pa fragor 96

Forares korsatt 98

Lavser jan-mar
2avser nov-dec
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SL Totalt - ndjdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt

Turtathet

Appendix — Nojdhet avsende trafikfaktorer

Tidhallning

Storningsinformation

SL Totalt

84

74

74

70

Avser mar-dec 2022

Tunnelbana - nojdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Tunnelbana, totalt 87 80 85 77
Tunnelbana, rod linje 87 80 84 78
Tunnelbana, gron linje 87 80 85 77
Tunnelbana, bla linje 83 79 86 77

Avser jan-dec 2022

Pendeltag - nojdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Pendeltég, totalt 76 65 59 62
Pendeltag, Marsta 76 70 57 64
Pendeltag, Uppsala 76 65 63 61
Pendeltag, Kungsangen 81 72 60 62
Pendeltag, Sédertalje 78 73 58 63
Pendeltag, Nynashamn 76 61 60 60
Pendeltag, Gnesta 72 32 66 58

Avser jan-dec 2022

Lokalbana - ndjdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Lokalbana, totalt 91 78 86 77
Lokalbana, Roslagsbanan 90 68 85 74
Lokalbana, Lidingdbanan 91 75 73 67
Lokalbana, Saltsjébanan 82 56 80 70
Lokalbana, Nockebybanan 97 84 93 78
Lokalbana, Sparvag City 93 87 84 75
Lokalbana, Tvarbanan 92 84 87 80

Avser jan-dec 2022
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Appendix- nojdhet avseende trafikfaktorer

Buss - nojdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation
Buss, totalt 82 70 64 63
Buss, Norrtalje 88 78 79 70
Buss, Norrort 82 69 62 65
Buss, Vallentuna/Sigtuna/Upplands Vasby 76 64 60 62
Buss, Jarfalla/Upplands bro 78 66 60 65
Buss, Eker6 75 69 44 &5
Buss, Nacka/Varmdo 85 73 73 66
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 79 66 63 64
Buss, innerstaden/Lidingd 84 72 63 62
Buss, Tyreso 90 75 76 70
Buss, Handen 84 73 68 67
Buss, Nynashamn 85 57 71 67
Buss, Sodertalje 79 69 69 68
Buss, Huddinge/Botkyrka/Séderort 82 70 63 61
Avser mar-dec 2022
Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation

Pendelbat, totalt 98 85 94 83
Pendelbat, Linje 80 97 76 91 79
Pendelbat, Linje 81

Pendelbat, Linje 82 98 91 96 85
Pendelbat, Linje 89 98 38 95 80

Avser jan-dec 2022

Waxholmsholaget - nojdhet per trafikfaktor

Nojdhet totalt Turtathet Tidhallning Storningsinformation

WAAB, totalt 96 62 94 83
WAARB, norra skargarden 97 59 96 88
WAARB, Stockholms mellanskargard 96 64 93 82
WAAB, inre mellanskargard 95 51 90 75
WAAB, s6dra mellanskargarden

WAARB, sydostra mellanskargarden 97 61 97 85
WAARB, sédra skérgarden 94 58 95 84
Stavsnas, Sollenkroka och Moja 93 63 89 80
Stockholms norra mellanskargard 99 67 96 88

Avser jan-dec 2022




Appendix — N6jdhet avsende komfortfaktorer 2022

SL Totalt - ndjdhet per komfortfaktor

Ndjdhet totalt

Invéndig stadning fordon

Invandig stadning hallplats

Trangsel

SL Totalt

84

77

76

54

Avser mar-dec 2022

Tunnelbana - néjdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invandig stadning fordon Invéndig stadning hallplats Trangsel
Tunnelbana, totalt 87 74 75 51
Tunnelbana, réd linje 87 75 75 52
Tunnelbana, gron linje 87 76 74 47
Tunnelbana, bla linje 83 69 74 58

Avser jan-dec 2022

Pendeltag - nojdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invandig stadning fordon Invandig stadning hallplats Trangsel
Pendeltég, totalt 76 74 73 54
Pendeltag, Marsta 76 74 72 [5ill
Pendeltag, Uppsala 76 73 73 50
Pendeltag, Kungsangen 81 79 76 52
Pendeltag, Sédertélje 78 70 69 51
Pendeltag, Nynashamn 76 75 71 61
Pendeltag, Gnesta 72 76 80 78

Avser jan-dec 2022

Lokalbana - ndjdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invindig stadning fordon Invéndig stadning hallplats Trangsel
Lokalbana, totalt 91 84 84 60
Lokalbana, Roslagsbanan 90 83 85 59
Lokalbana, Lidingobanan 91 93 90 66
Lokalbana, Saltsjébanan 82 75 80 72
Lokalbana, Nockebybanan 97 87 93 72
Lokalbana, Sparvag City 93 94 89 55
Lokalbana, Tvarbanan 92 83 80 5ill

Avser jan-dec 2022
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Appendix- ndjdhet avseende komfortifaktorer

Buss - nojdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invéndig stadning fordon Invandig stadning hallplats Trangsel
Buss, totalt 82 80 76 58
Buss, Norrtélje 88 79 76 68
Buss, Norrort 82 78 77 61
Buss, Vallentuna/Sigtuna/Upplands Vésby 76 76 71 62
Buss, Jarfalla/Upplands bro 78 80 74 58
Buss, Ekerd 75 84 79 58
Buss, Nacka/Varmdo 85 80 77 59
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 79 76 73 60
Buss, innerstaden/Lidingd 84 88 81 51
Buss, Tyreso 90 84 77 65
Buss, Handen 84 81 75 63
Buss, Nynashamn 85 88 77 73
Buss, Sodertalje 79 65 67 55
Buss, Huddinge/Botkyrka/Soderort 82 76 76 62
Avser mar-dec 2022
Néjdhet totalt Invindig stadning fordon Invéndig stadning hallplats Trangsel

Pendelbat, totalt 98 95 95 74
Pendelbat, Linje 80 97 94 94 83
Pendelbat, Linje 81

Pendelbat, Linje 82 98 95 95 71
Pendelbat, Linje 89 98 97 95 84

Avser jan-dec 2022

Waxholmsholaget - ndjdhet per komfortfaktor

Nojdhet totalt Invandig stadning fordon Invéandig stadning hallplats Trangsel

WAAB, totalt 96 97 - 79
WAAB, norra skargarden 97 97 - 77
WAAB, Stockholms mellanskargérd 96 97 - 80
WAARB, inre mellanskargard 95 95 - 87
WAARB, sédra mellanskargarden

WAAB, sydéstra mellanskargarden 97 98 - 92
WAARB, sédra skargarden 94 97 - 72
Stavsnas, Sollenkroka och Méja 93 94 - 76
Stockholms norra mellanskargard 99 98 - 86

Avser jan-dec 2022




Appendix — N6jdhet avsende personalfaktorer 2022

SL Totalt - ndjdhet per personalfaktor

Néjdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
SL Totalt 84 78 82 80
Avser mar-dec 2022
Tunnelbana - néjdhet per personalfaktor

Nojdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Tunnelbana, totalt 87 79 82 81
Tunnelbana, rod linje 87 79 81 80
Tunnelbana, grén linje 87 78 81 81
Tunnelbana, bla linje 83 80 83 80
Avser jan-dec 2022
Pendeltag - nojdhet per personalfaktor

Nojdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Pendeltég, totalt 76 75 82 91
Pendeltag, Marsta 76 75 80 90
Pendeltag, Uppsala 76 76 81 91
Pendeltag, Kungsangen 81 77 84 92
Pendeltag, Sodertalje 78 75 82 91
Pendeltag, Nynashamn 76 79 83 91
Pendeltag, Gnesta 72 75 86 90

Avser jan-dec 2022

Lokalbana - ndjdhet per personalfaktor

Nojdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Lokalbana, totalt 91 81 87 89
Lokalbana, Roslagsbanan 90 85 88 94
Lokalbana, Lidingébanan 91 88 93 92
Lokalbana, Saltsjobanan 82 85 86 83
Lokalbana, Nockebybanan 97 79 88 92
Lokalbana, Sparvag City 93 90 94 94
Lokalbana, Tvarbanan 92 73 82 85

Avser jan-dec 2022
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Appendix- ndjdhet avseende personalfaktorer

Buss - nojdhet per personalfaktor

Nojdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Buss, totalt 82 78 82 75
Buss, Norrtalje 88 82 88 87
Buss, Norrort 82 76 82 76
Buss, Vallentuna/Sigtuna/Upplands Vasby 76 74 78 75
Buss, Jarfalla/Upplands bro 78 78 81 76
Buss, Ekerd 75 76 82 78
Buss, Nacka/Varmdo 85 81 85 77
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 79 76 79 74
Buss, innerstaden/Lidingd 84 77 83 74
Buss, Tyres6 90 83 88 83
Buss, Handen 84 81 86 80
Buss, Nynashamn 85 84 90 84
Buss, Sodertalje 79 78 79 74
Buss, Huddinge/Botkyrka/Soderort 82 79 82 73
Avser mar-dec 2022

Nojdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt
Pendelbat, totalt 98 91 94 98
Pendelbat, Linje 80 97 93 95 98
Pendelbat, Linje 81
Pendelbat, Linje 82 98 91 94 98
Pendelbat, Linje 89 98 93 98 100

Avser jan-dec 2022

Waxholmsholaget - nojdhet per personalfaktor

Ndjdhet totalt Kan svara pa fragor Trevlig och serviceinriktad Kor mjukt och behagligt

WAAB, totalt 96 92 94 98
WAARB, norra skargarden 97 94 97 99
WAAB, Stockholms mellanskargard 96 91 94 98
WAAB, inre mellanskérgérd 95 91 94 96
WAARB, s6dra mellanskargarden

WAARB, sydéstra mellanskargarden 97 90 97 99
WAAB, sédra skargarden 94 91 91 98
Stavsnas, Sollenkroka och Mdja 93 91 95 96
Stockholms norra mellanskargard 99 96 98 99

Avser jan-dec 2022




Appendix — N6jdhet avsende trygghetsfaktorer 2022

SL Totalt - ndjdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet totalt Trygg kvillar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats

SL Totalt 84 74 69

Avser mar-dec 2022

Tunnelbana - nojdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet totalt Trygg kvillar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats
Tunnelbana, totalt 87 67 64
Tunnelbana, rod linje 87 69 66
Tunnelbana, grén linje 87 66 62
Tunnelbana, bla linje 83 63 62

Avser jan-dec 2022

Pendeltag - nojdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet totalt Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats
Pendeltég, totalt 76 68 62
Pendeltag, Marsta 76 66 60
Pendeltag, Uppsala 76 69 61
Pendeltag, Kungsangen 81 69 63
Pendeltag, Sédertalje 78 67 61
Pendeltag, Nynashamn 76 65 61
Pendeltag, Gnesta 72 73 72

Avser jan-dec 2022

Lokalbana - ndjdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet totalt Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats
Lokalbana, totalt 91 83 76
Lokalbana, Roslagsbanan 90 83 76
Lokalbana, Lidingdbanan 91 91 83
Lokalbana, Saltsjébanan 82 75 74
Lokalbana, Nockebybanan 97 92 90
Lokalbana, Sparvag City 93 90 78
Lokalbana, Tvarbanan 92 79 74

Avser jan-dec 2022
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Appendix- ndjdhet avseende trygghetsfaktorer

Buss - néjdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet totalt Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats
Buss, totalt 82 82 76
Buss, Norrtalje 88 84 78
Buss, Norrort 82 83 78
Buss, Vallentuna/Sigtuna/Upplands Vasby 76 75 72
Buss, Jarfalla/Upplands bro 78 77 70
Buss, Eker6 75 83 78
Buss, Nacka/Varmdé 85 85 78
Buss, Bromma/Solna/Sundbyberg/Sollentuna 79 78 73
Buss, innerstaden/Lidingd 84 87 80
Buss, Tyreso 90 84 77
Buss, Handen 84 81 74
Buss, Nynashamn 85 85 79
Buss, Sodertalje 79 73 69
Buss, Huddinge/Botkyrka/Séderort 82 83 76

Avser mar-dec 2022

Pendelbat - nojdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet totalt Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats

Pendelbat, totalt 98 94 88
Pendelbat, Linje 80 97 96 89
Pendelbat, Linje 81

Pendelbat, Linje 82 98 94 87
Pendelbat, Linje 89 98 98 91

Avser jan-dec 2022

Waxholmsholaget - nojdhet per trygghetsfaktor

Nojdhet totalt Trygg kvallar ensam Trygg kvallar till/fran hallplats

WAAB, totalt 96 98 95
WAAB, norra skargarden 97 98 95
WAARB, Stockholms mellanskargard 96 98 95
WAARB, inre mellanskargard 95 97 94
WAAB, s6dra mellanskargarden

WAARB, sydostra mellanskargarden 97 29 98
WAARB, sédra skérgarden 94 99 95
Stavsnas, Sollenkroka och Moja 93 99 92
Stockholms norra mellanskargard 99 98 97

Avser jan-dec 2022
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Metod

Kvalitetsmatningen genomférs som en ombordundersokning dar faltpersonal delar ut och samlar in enkater till resendrer ombord pa
SL:s bussar, lokalbanor, tunnelbana, pendeltag och pendelbatar (nytt fran ar 2016). Utdver detta mats aven Waxholmsholagets trafik
(nytt fran ar 2014). Matningen genomférs fran 06.00 — 21.00.

Beskrivning av kollektivtrafikens resenarer

Fardslag Andel (%) Andel (%) Andel (%)
Tunnelbana 41,2 42,1 422
Buss 379 37,0 375
Pendeltag 133 13,2 12,8
Lokalbana 7,0 72 7,0
Pendelbat 04 03 03
Waxholmsbolaget/skargardshatar 0,2 0,1 0,1

1avser jan-mar
2avser nov-dec
Savser mar-dec

Den stora andelen resendrer som aker med kollektivtrafik gor det framst via tunnelbana (42 procent). Buss ar ocksa ett av de
vanligare fardslagen som anvands (37,5 procent).

Urval och spridning

Urvalen ser olika ut for landtrafiken kontra battrafiken. Gemensamt ar att resenarerna som medverkar ar 15 ar och aldre.

Urval landtrafiken

For landtrafiken galler att antalet resenarer i hdgtrafik ar fler an vid mellantrafik. Malsattningen ar att ca 55 % av insamlade
enkater gors under hdgtrafik och resterande 45 % under lag/mellantrafik. Bada riktningar undersdks pa de linjer som ingar i
undersokningen. Det finns ett minsta antal godkanda enkater (enkater netto) som skall samlas in per avtalsomrade och under-
sokningsomgang for att sakerstalla statistisk signifikans i eventuella férandringar.

Urvalet pa plats ar ett totalurval, d v s alla pa turen/avgangen far méjlighet att besvara enkaten. Detta foérfarande medfor att
antalet enkater som samlas in ar fler an urvalsmodellens nettoberakningar. Eftersom antalet busslinjer ar sa stort blir urvalet mer
komplicerat och omfattande an for de andra trafikslagen. Ambitionen ar att ha sa hdg linjerepresentation som méjligt per matom-
gang. Storre linjer kommer med varje manad medan sma linjer inte blir representerade varje manad eller i vissa fall alls.

Nedan presenteras antal enkater som ska samlas in netto per avtalsomrade for landtrafiken. For samtliga galler att insamlandet
sker pa avgangar med en spridning pa vardagar, tidpunkt pa dygnet och riktning. Sparvag City samt alla pendelbatar férdelas éver
saval vardagar som helger.
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Pa insamlingsomraden med busstrafik varken kan eller bor alla ingaende linjer matas, utan pa grund av att resultatet fér avtals-
omradet ar baserat pa resenarsantal ar fokus pa linjer med stor andel av omradets resenarer. Under varje faltperiod ar malet att
80 % av omradets resendrer ska tackas in, samt att linjer med stor paverkan (> 4 % av resenarsandel fér avtalsomradet) av resul-
tatet ska ha insamlade enkater under olika dagar samt under hdg- och lagtrafik. For linjer med signifikant paverkan (2-4 % av
resendrsandel for avtalsomradet) sker insamling under hég- och lagtrafik. Linjer med mindre trafikande (1-2 % av resenarsandel
for avtalsomradet) har oftast en méatpunkt i h6g- eller lagtrafik varje manad, men har finns skillnader mellan insamlingsomraden
baserat pa linjefordelning samt uppsatta insamlingsmal. Generellt undersoéks inte linjer med lagt passagerarunderlag (<1 % av
resenarsandel for avtalsomradet).

Urval battrafiken

Battrafiken fordelas dver saval vardagar som helger. Urvalet for battrafiken ar anpassat efter resandevolymer. Dels utifran passa-
gerarstatistik per bat dels efter sdsong. Da dessa ar flest under sommarhalvaret sa ar aven insamlandet av enkater stérst under
den perioden. 2014 var forsta aret da battrafiken ingar som en del av Upplevd Kvalitet.

Avstangningar och ersattningstrafik

Generellt ingar inte ersattningstrafik i Upplevd Kvalitet, och om sa ar fallet finns det noterat i omradesrapporter dar det intraffat
(senast Saltsjobanan juni-juli 2016). Om ett omrade med sparbunden trafik ersatts av bussar for delar av strackan mats enbart
den stracka som trafikeras av tag. Detta kan till exempel ses pa Saltsjobanan dar matningen sedan augusti 2016 inte inkluderar
strackan Henriksdal - Slussen. Darfor finns det inte heller nagra resultat for Lidingdbanan under perioden juli 2013 till oktober
2015.

Om ett omrade inkluderar flera linjer dar delar av linjeunderlaget har ersattningstrafik sker insamlingen pa de linjer dar ordinarie

trafik sker (exempelvis Roslagsbanan fran perioden under 2017 och 2018 eller pendeltagens avstangningar kring getingmidjan
sommaren 2019).

Bortfall

Eventuellt bortfall registreras i samband med datainsamlingen. Svarsfrekvensen har under aret uppgatt till cirka 50%. For att en
enkat ska raknas som klar intervju och inga i resultatredovisningen maste enkaten var ifylld till mer an halften.

Leverans av resultat fran undersdkningen

Varje manad levereras all undersokningsdata med vikter i form av en datafil till Trafikférvaltningen.

For alla manader levereras en uppdaterad rapportmall pa fardslagsniva dar Origo Group ansvarar fér samtliga diagram och Trafik-
forvaltningen ansvarar for analyser. Utdver detta rapporteras merparten av alla resultat i korta omradesrapporter.
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Viktning

For att kunna presentera resultat for sammanslagningar av insamlingsomraden och speciellt uppgifter for hela lanet maste
materialet viktas. Som underlag for viktningen anvands det totala antalet pastigande per avtalsomrade (resandestatistik ar
datakallan), och féregaende ars information anvands under hela aret. Viktningsmodellen beraknar det antal resenarer som varje
genomford intervju representerar. Detta antal resenarer motsvarar den paverkan den genomforda intervjun har pa det redovisade
resultatet i forhallande till det totala antalet resenéarer for resultatet i fraga.

| underlaget for resenarsstatistik finns varje avtalsomrade definierat till ett antal trafikerade linjer, alla dessa linjer har ett antal
resenarer per dygn. Summan av alla omradets dygnsresenarer motsvarar antalet resenarer genomférda intervjuer inom avtals-
omradet ska uppga till varje given manad.

For alla insamlingsomraden inte inkluderade i fardslagen Buss innehaller varje insamlingsomrade ett givet antal linjer och dessa
linjer har enbart trafik inom det insamlingsomradet. Har summeras alla ingaende linjer i avtalsomradet till en gemensam resenars-
pool fordelad till 55 % bland insamlade enkater i hogtrafik och 45 % till insamlade enkater i lagtrafik. Antalet resenarer inom
avtalsomradet i hogtrafik respektive lagtrafik fordelas darefter jamnt bland insamlade enkater for hogtrafik respektive lagtrafik
och bildar resendrsvikten fér insamlade svar.

For insamlingsomraden inom fardslag Buss anvands en mer avancerad viktningsmodell dar vi aven tittar individuellt pa ingaende
linjer. Har genomfors for varje ingaende linje med genomférda intervjuer under den aktuella manaden en berakning dar antalet
resendrer for linjen fordelas till de tva poolerna hogtrafik respektive lagtrafik i motsvarande mangd 55 % respektive 45 %. Dessa
fordelas jamnt 6ver genomfoérda intervjuer pa linjen i hdgtrafik respektive lagtrafik. Eftersom inte alla linjer inom ett avtalsomrade
ingar i matningen varje manad behover ytterligare ett berakningssteg ske dar alla ingaende intervjuers resenarsvikt for varje
undersokt linje skalas upp for att totalen med alla resenarsvikter inom insamlingsomradets intervjuer motsvarar omradets totala
antal resenarer per dygn for alla ingaende linjer.
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Insamlingsomraden 2022

Avtalsomrade Bussar Urval / manad Konf +/- % Urval/ tertial Konf +/- %
Norrtélje 300 5,6 1200 2,7
Norrort 500 4.4 2000 2,2
Vallentuna/Sigtuna/Upplands-Vésby 300 5,6 1200 2,8
Jarfalla/Upplands-Bro 200 6,9 800 34
Ekerd 150 8,0 600 4,0
Nacka/Varmdé 800 35 3200 17
Tyreso 500 4.4 2000 2,1
Handen 500 4.4 2000 2,2
Nyndshamn 150 79 600 38
Huddinge/Botkyrka + Séderort 800 35 3200 1,7
Sodertalje 175 7.4 700 37
Bromma/Solna/Sundbyberg/ 800 35 3200 1,7
Sollentuna

Innerstaden/Lidingd 800 35 3200 1,7
Totalt Busstrafiken 5975 1,3 23900 0,6

Lokalbanor

Avtalsomrade Lokalbanor Urval / manad Konf +/- % Urval/ tertial Konf +/- %
Lidingébanan 300 5,6 1200 2,7
Tvarbanan Sickla 350 52 1400 24
Nockebybanan 150 8,0 600 39
Roslagsbhanan 500 4.4 2000 2,1
Saltsjobanan 300 56 1200 2,7
Sparvag City 300 5,6 1200 2,7
Tvérbanan Solnagrenen 150 8,0 600 4,0
Totalt Lokalbanetrafiken 2050 2,2 8200 1,1

Tunnelbanor

Avtalsomrade Tunnelbana Urval / manad Konf +/- % Urval/ tertial Konf +/-%
Bla linjen 750 3,6 2250 2,1
Réda linjen 750 3,6 2250 2,1
Grona linjen 750 3,6 2250 2,1

Totalt Tunnelbanetrafiken

2250

2,1

9000

1,0
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Pendeltag

Avtalsomrade Pendeltag Urval / manad Konf +/- % Urval/ tertial Konf +/- %
Linje 40 (Norr) 150 8,0 600 39
Linje 40 (Soder) 150 8,1 600 4,0
Linje 41(Norr) 150 8,0 600 4,0
Linje 41 (Soder) 150 81 600 4,0
Linje 42X (Norr) 150 8,0 600 4,0
Linje 42X (Séder) 150 8,0 600 4,0
Linje 43 (Norr) 150 8,0 600 4,0
Linje 43 (Soder) 150 8,0 600 4,0
Linje 43X (Norr) 150 8,0 600 4,0
Linje 43X (Soder) 150 8,0 600 4,0
Linje 44 150 8,0 600 4,0
Linje 48 150 81 600 4
Totalt Pendeltagstrafiken 1800 23 7200 1,1

Pendelbatar

Avtalsomrade Pendelbatar Urval / manad Konf +/- % Urval / tertial Konf +/- %
Linje 80 - Sjévagen 150 7,7 600 33
Linje 82 - Djurgardsfarjan 300 515} 1200 2,6
Linje 83 - Rindd 75 10,1 300 24
Linje 89 - Tappstrom 75 10,4 300 34
Totalt Pendelbatstrafiken 600 39 2400 1,8

Waxholmstrafiken

Avtalsomrade Waxholmstrafiken Urval/ manad T1 Urval / manad T2 Urval/ manad T3
29A Norra skargarden 50 125 75
39B Stockholms mellanskargard 100 275 175
39C Inre mellanskargarden 0 125 75
29E Sydostra skargarden 0 100 50
29F Sodra skargarden 50 125 75
39D1 Stockholms norra mellanskargard 0 100 50
39D2 Stavsnas, Sollenkroka och Méja 0 100 50
Totalt Skargardstrafiken 200 950 550




10.

11.

12.

13.

14.

Appendix - enkatfragor ”Upplevd kvalitet”

Jag ar néjd med turtatheten pa den har linjen (antalet avgangar).

Jag ar n6jd med tidhallningen pa den har linjen (att bussen avgar och ankommer i tid).
Nar jag reser med den hér linjen far jag tillracklig information om trafikavvikelser

Den har bussen &r ren och vélstadad.

Hallplatserna som den har linjen trafikerar ar rena och valstadade.

Jag kdnner mig sallan besvarad av trangsel nar jag reser med den har linjen.

Férarna pa den har linjen kan svara pa fragor som ror SL-trafiken.

Férarna pa den har linjen ar trevliga och serviceinriktade.

Féraren av den har linjen kér mjukt och behagligt.

Jag ar néjd med restiden langs den har linjen

Nar jag reser ensam (utan nagon jag kanner) med den hér linjen pa kvallar och/eller natter kanner jag mig trygg.
Jag kdnner mig trygg nar jag gar till/fran min hallplats/station pa kvallar och/eller natter.
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér linjen?

Om du tanker pa all erfarenhet du har av SL, hur néjd ar du sammanfattningsvis med SL?
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