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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Klagomal relaterade till langa

vantetider for neuropsykiatriska

utredningar pa BUP

Patientnamndens forvaltning har under de senaste
aren noterat en betydande 6kning i antalet
arenden dar vardnadshavare och patienter framfor
klagomal pa langa vantetider for barn som ska
utredas for neuropsykiatrisk problematik inom
barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

Varje anmalan till patientnamnden ar en
berattelse som reflekterar den individuella
patientens eller narstaendes upplevelse av en
vardkontakt. Denna rapport syftar darmed inte till
att utreda det faktiska antalet patienter som
vantar pa utredning utan att lyfta denna
problematik sa som den beskrivs av
vardnadshavare och patienter samt de
konsekvenser som vantetiden for med sig for barn
och deras omgivning.

Patientnamnden har i tva principarenden ar 20171
respektive 20192 belyst vantetiden for
neuropsykiatriska utredningar inom psykiatrin
gallande alla aldrar.

Under 2021 inleddes en omstrukturering av varden
for barn och unga med psykisk ohalsa inom
regionen och 2022 inleddes en succesiv
overflyttning av utredningar och insatser av
patienter med adhd/add fr&n BUMM till BUP 3.
Darutover forandrades organisationen for BUP
under 2023 och 16 geografiska ansvarsomraden
har blivit nio.*

Vardgarantin for neuropsykiatriska utredningar
aterinfordes den 1 april 2023. Detta innebar att en
utredning ska paborjas senast 90 dagar efter det
att beslut om utredning har tagits inom den
specialiserade varden.

1 Vardgarantin efterlevs inte for neuropsykiatriska utredningar, PaN V1504-0203234
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Urval
Urvalet i denna rapport utgors av samtliga darenden

dar ett klagomal pa langa vantetider for en
neuropsykiatrisk utredning for ett barn har
registrerats under perioden 1/6 2022 —31/5 2023.

Under perioden 1/6-2022 — 31/5-2023 mottog
forvaltningen 36 drenden som rorde langa
vantetider for neuropsykiatrisk utredning vid BUP.
Det innebar en 6kning med 80 procent jamfoért med
samma period foregaende ar och en flerfaldig
O0kning jamfort med motsvarande period 2018-
2019.

Antal arenden vantetider BUP
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Av de drenden som inkom under perioden 2022—-
2023 gallde 59 procent flickor och 41 procent
pojkar. 36 procent av drendena géllde barn i aldern
0-9 ar och 64 procent géllde barn i aldern 10-18 ar.

Det totala antalet arenden for barn rorande
psykiatrin var 968.

Antal arenden barn psykiatri
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2 Vardgarantin efterlevs inte avseende neuropsykiatriska utredningar, PaN A2002-00037.

3 https://www.bup.se/kontakta-oss/for-remittenter/remiss-for-adhd-utredning

4 https://www.regionstockholm.se/verksamhet/halsa-och-vard/nyheter-halsa-och-vard/2021/09/forbattrad-organisation-for-barn--och-ungdomspsykiatri-bup/


https://www.bup.se/kontakta-oss/for-remittenter/remiss-for-adhd-utredning/

Nedan féljer fyra teman som var framtréddande vid en genomgdng av de 36 drenden som inkommit till férvaltningen
under perioden 2022-2023. Utéver en beskrivning av temat har faktiska drendesammanfattningar som exemplifierar

dessa teman Ivfts fram.

Bristande information

Manga vardnadshavare och patienter upplever
att den bristande informationen angaende nar
utredningen kan komma att bli av ar ett stort
problem. | manga fall uppges att patienten har
fatt en inledande uppskattning kring nar en
utredning kan inledas men nar denna tidpunkt
sedan passerats och vardnadshavare kontaktar
mottagningen ges otydliga besked kring
fortsatt planering.

| flera drenden uppger vardnadshavare en
upplevelse av att ha “hamnat mellan stolarna”
om det har skett en omorganisering eller da
personal har férsvunnit fran en mottagning.

En mamma har synpunkter pd vintetiden fér att
hennes barn ska fG genomgd en neuropsykiatrisk
utredning vid en barn- och ungdomspsykiatrisk
mottagning. Informationen hon férst fick var att det
skulle ta cirka sex mdnader men ndr de hade passerat
fick hon meddelande att det inte fanns ndgra tider pd
grund av éverbelastning. Mamman menar att
vdrdgarantin inte uppfylls och saknar besked om nér
utredningen kan pdbérjas.

En mamma har synpunkter pa att hennes dotter, som
dven lider av anorexia, har fatt vinta i mer dn ett r pa
neuropsykiatrisk utredning, vid en barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning. Flickan tillhérde férst
en annan BUP-mottagning men ndr den lades ned
flyttades hon éver till sin nuvarande mottagning.
Familjen fick forst besked om att det skulle vara dtta
madnaders véntetid vid den férsta mottagningen men
har véntat ldngre och far inga besked om néir
utredningen kan tdnkas starta. Férdldern tror att
dottern har hamnat mellan stolarna vid bytet.

Oro over barnets skolgang

Vardnadshavare uttrycker aterkommande en
stor oro 6ver hur barnets skolgang paverkas av
att vantan pa utredning ar lang. For barn i
skoldlder ar en aterkommande beskrivning att
barnet under lang tid inte har varit i skolan och
den langa vantetiden kan komma att ytterligare
forlanga tiden som barnet inte vistas i skolan,
vilket vardnadshavare menar kan handla om
flera ar.

Vardnadshavare med yngre barn i férskolan
uttrycker ofta en stress 6ver att barnet inte
utvecklas som forvantat och att en utredning
behover prioriteras. Vardnadshavare uttrycker
aven en frustration over att utredningar inte blir
av infor skolstart. Flera patalar dven brister i
samordning mellan BUP och skolan under
vantetiden.

En flicka har inte gdtt i skolan pa snart ett och ett halvt
dr. Hon stadr i ké for att fG genomféra en
neuropsykiatrisk utredning vid en barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning, BUP. Hennes mamma
har synpunkter pa den langa véntetiden samt att de
forst lovades att utredningen skulle géras i Gr men har
nu fatt besked om att det férst kommer att ske ndgon
gdng ndsta Gr. Fordldern anser att den Idnga kétiden
padverkar den psykiska hdlsan negativt for redan utsatta
barn samt att konsekvenserna blir stora for de familjer
som kémpar varje dag.

En férdlder har ett barn som mar psykisk dadligt och som
inte har varit i skolan pa tva dr. Fordldern har
synpunkter pad att det forst tog ett halvdr innan den
neuropsykiatriska utredningen gjordes och att det
sedan tog ytterligare tre mdnader till att barnet fick en
autismdiagnos. Férdldern anser att varden har varit
undermdlig och att representanter fran BUP inte har
ndrvarat vid SIP-méte (sammanhdllen individuell plan).
Vidare menar férdldern att BUP har missat att
informera om viktiga saker och om vilket stéd som de
kan fa.



Vill remitteras till annan mottagning

Vardnadshavare uttrycker i flertalet drenden en
onskan om att den aktuella mottagningen ska
remittera barnet till en annan mottagning som
kan genomfora en utredning tidigare. Manga
formedlar en upplevelse av att vardgivare inte vill
hjdlpa dem med remisser eller undersdka om det
ar kortare vantetid vid andra mottagningar. Det
forekommer vid upprepade tillfallen att
vardnadshavare stéller sig fragande till varfor
remisser inte skickas till privata vardgivare i
hogre utstrackning.

Ifragasatter vardet av vardgarantin

| flertalet arenden uttrycker vardnadshavare
en frustration 6ver att vardgarantin inte foljs.
Man stéller sig fragande till varfér den
aterinfordes om regionen inte har mojlighet
att erbjuda vard inom ramarna fér vad som
ska garanteras.

Flera vardnadshavare ifragasatter ocksa
aterkopplingen och bristen pa hjalp fran
vardgivaren da det papekas att tidsramen
inom vardgarantin har overskridits.

En skolflicka behéver genomga en neuropsykiatrisk
utredning. Mamman har fatt reda pad att det dr tva drs
vdntetid pG mottagningen. Mamman har dock hittat
en annan mottagning som har avtal med regionen men

verksamhetschefen vill inte remittera dottern dit.

En ungdom har véntat snart ett Gr pd att fG genomgad
en neuropsykiatrisk utredning vid en barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning, BUP. Ungdomen mar
ddligt och dr isolerad samt gdr inte i skolan. Férdldern
onskar att BUP kan fa leja bort utredningarna till andra
psykologer pd andra mottagningar for att korta
kétiden, som de anser dr alldeles fér Iang i nuldget. De
far heller inte besked om ndr ungdomen ska fa

genomga utredningen.

Ett barn har statt i ké for att fG genomga en
neuropsykiatrisk utredning vid en barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning, BUP, sedan i slutet av
férra dret. Férdldrarna meddelade mottagningen om
att de vill Gberopa vardgarantin, da de nyss fatt
kdnnedom om att den dterinférts. Férdldrarna menar
att det huvudsakliga problemet dr att vardgarantin
inte foljs sa att beslutad vardinsats inte ges i tid.
Férdldrarna dr mycket angeldgna att deras barn far
genomgd utredningen snarast, eftersom hen idag inte
har en fungerande skolgang och mar bitvis mycket
ddligt. De har vintat i snart ett halvar och den

férvintade kétiden som uppgivits dr 12 mdnader.

En mamma har synpunkter pd att hennes dotter har
statt i k6 for en neuropsykiatrisk utredning, vid en
barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning, sedan férra
dret. Hon stdller sig fragande till varfér vardgarantin
inte uppfylls och anser att regionen har hanterat
kéerna mycket illa. Mamman undrar hur man kan lgta
barn som ofta mar mycket ddligt och deras familjer
bara stad i k6 och vdnta medan livet och skolan faller
samman. Hon tycker att de ska remittera vidare till
privata aktérer i stérre utstrdckning, da alla inte har

rad att bekosta en neuropsykiatrisk utredning sjélva.
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