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Patienthamndens uppdrag

Patientndmnden bedriver lagreglerad
verksamhet med uppdrag att ta emot
klagomal och synpunkter fran patienter
och narstadende avseende offentligt
finansierad halso- och sjukvard samt
tandvard, féra fram synpunkterna till
vardgivarna och sakerstélla att patienter
far svar pa sina fragor. Utifran
synpunkter och klagomal ska
patientnamnden bidra till
kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet
och till att verksamheterna inom halso-
och sjukvarden anpassas efter
patienternas behov och férutsattningar.
Patientndmnden ska analysera inkomna
klagomal och synpunkter och
uppmarksamma verksamheterna pa
riskomraden och hinder for utveckling av
varden.

Bakgrund

Syfte

Syftet med rapporten ar att synliggéra
de klagomal och synpunkter pa halso-
och sjukvarden som berdr vaccination
mot covid-19. Synpunkterna kan
anvandas for att bidra till
kvalitetsférbattringar inom varden och
for att 6ka kunskapen kring hur halso-
och sjukvarden kan hantera framtida
situationer av detta slag och dra nytta av
erfarenheter man fatt.
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Tidigare rapporter om covid-19

Patientnamnden har tidigare skrivit
foljande rapporter kopplade till covid-19:

Klagomal relaterade till covid-19 i
Region Stockholm under 2020

Patienternas forbéttringsférslag och
vdrdens dtgérder i &renden kopplade
till covid-19 under 2020

Patientnamnden har aven bidragit till
patienthamnderna i Sveriges
gemensamma rapport om arenden
relaterade till covid-19 under 2020

Pandemin och patienterna.
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Metod

N&r patienter eller narstdende kontaktar
patientnamnden upprattas ett arende dar
de klagomal som framkommer
registreras. Klagomalen kategoriseras
utifrén vad dessa handlar om. Ett &rende
kan innehalla upp till tre klagomal.

I denna rapport redovisas, om inget
annat anges, antalet klagomal. I vissa
fall ar det dock mer relevant att redovisa
antalet arenden, till exempel nar det
galler 3lder och kon, vilket anges i
texten.

For att kunna félja arenden relaterade till
pandemin inférde forvaltningen 2020 ett
sarskilt s& kallat bevakningsomrade

benamnt corona. I januari 2021 inférdes
bevakningsomradet covid-19 vaccination.

Metod

Urval

Det statistiska urvalet utgdrs av samtliga
klagomal som ingar i &renden som har
forsetts med bevakningsomradet covid-
19 vaccination fran och med att det
inférdes 1 januari 2021 till och med juni
2022.

Vid genomlasning av arenden har urvalet
gjorts genom att valja de fyra storsta
problemomradena, och for dessa vélja de
tva stérsta delomradena dar
genomlasning har gjorts av samtliga
drenden for de tvd manader med flest
klagomal under perioden.

Vad hdander med synpunkterna?

For arenden som handlar om covid-19
vaccination har vanligtvis inte yttranden
begérts in frdn vardgivarna. Detta for att
inte belasta varden ytterligare i ett
anstrangt lage. Statistiken har samlats in
for att kunna analyseras eller
vidarebefordras till berérda vardgivare.
Forvaltningen har dock ofta haft direkt
kontakt med regionens
vaccinationsgrupp géallande fragor fran
patienterna och inhdmtat svar pa sa sétt.



B Antal drenden och klagomal s

Under perioden januari 2021 till och med juni
2022 inkom 12 159 arenden till
patientnamndens forvaltning. Av dessa var

1 570 stycken, 13 procent, kopplade till corona.
Av de corona-relaterade drendena avsag 836
stycken, 53 procent, vaccination mot covid-19.
De coronarelaterade arendena innehdll 2 750
klagomal, varav 1 367 stycken avsag
vaccination mot covid-19.

Klagomalen géllande vaccination mot covid-19
var som flest under april till juni 2021 samt
november och december 2021. Antalet har
minskat under varen 2022.

Klagomal kopplade till vaccination mot covid-19
ingdr i gruppen ldkemedelsrelaterade klagomal,
och utgjorde 24 procent av dessa under
perioden. Andelen var som stdrst under april till
juni 2021 samt november 2021. Antalet
lakemedelsrelaterade klagomal 6kade stort
under 2021 till f8ljd av 6kningen av klagomal
avseende vaccination mot covid-19.
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Antal klagomal per manad, lakemedel och vaccination covid-19
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Aldersfordelning per manad drenden
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/Fler drenden kopplade till vaccination mot covid-19 avsag kvinnor &n mén, 58 procent respektive 40 procent!. Detta var en nagot lagre andel for \

kvinnor och hdgre for man an férdelningen av samtliga arenden under samma period, som var 62 procent for kvinnor respektive 36 procent fér man.

Flest drenden handlade om patienter i aldersgruppen 70-79 ar. 38 procent av de drenden déar aldern var kidnd rérde patienter som &r 70 ar eller
aldre.

Det har varierat nagot dver tid, nar de olika aldersgrupperna inkommit med sina drenden. Det hanger troligtvis ihop med prioriteringsordningen for
vaccinationsinsatsen, med indelningen som gjordes i faser sa att riskgrupper och &ldre dldersgrupper vaccinerades forst. Statistiken tyder pa att

@dres drenden har inkommit nagot tidigare &n vad yngre aldersgruppers klagomal har gjort. /

1) 1,8 procent av arendena saknar uppgift om kon, eller avser patient som uppgett annan konstillhérighet.
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Gﬁrst andel av klagomalen, 36 procent, géllde priméarvarden, foljt av klagomal pé’l\
Héalso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) eller “Allmant inom regionen”, 33 procent.

Primarvard ar den sjukvard som inte kréaver vard vid sjukhus eller insatser av ldkare
med annan specialitet &n allmdnmedicin, exempelvis vard som ges pa vardcentraler.
HSFs uppdrag ar att bestélla den vard som behdvs i regionen och félja upp vardens
resultat och kvalitet. De klagomal som géller HSF avser framst klagomal pa en
dvergripande niva kring avtal, organisation och planering.

Tillfalliga vaccinationsmottagningar stod fér 19 procent av klagomalen, medan 7

wocent av klagomalen avsag akutsjukhus. /

Andel klagomal per verksamhetsomrade fér aldersgrupper

oo |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Primdarvard W HSF/Allmédnt inom regionen | Tillfallig vaccinationsmottagning

Andel klagomal for olika verksamhetsomraden

o ® Priméarvard
(]

= HSF/Allméant inom regionen
= Tillfallig
vaccinationsmottagning

Akutsjukhus

= Qvrigt

-

/Olika aldersgruppers klagomal férdelade sig ndgot \
olika procentuellt mellan olika verksamhetsomraden.
Jamforelsen inkluderar de tre omraden som fatt flest
klagomal.

Aldersgruppen 70+ hade storst andel klagomal pa
primarvarden, medan aldersgruppen 20-39 ar hade
storst andel klagomal pa tillfalliga

Kvaccinationsmottagningar. /
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Andel klagomal per problemomrade

m Vard och behandling = Kommunikation

= Tillganglighet Vardansvar och organisation
m Administrativ hantering = Resultat

= Ovrigt

-

Den storsta andelen klagomal, 41
procent, avsag omradet vard och
behandling. Darefter féljde
kommunikation, tillganglighet, samt
vardansvar och organisation.

~

Problemomraden :

Antal klagomal per manad for de vanligaste problemomradena
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e=\/3rd och behandling e KOmmunikation = Tillgdnglighet Vardansvar och organisation

/Flest klagomal fér samtliga problemomraden inkom under perioden april till och med juni \
2021 samt under november och december 2021. Extra tydligt ar det fér omradet vard och
behandling dér 20 procent av klagomalen inkom i maj 2021. Klagomal rérande tillgdnglighet

var som flest i april och juni 2021, medan 6vriga omraden hade flest klagomal i maj 2021.

Vard och behandling fick flest klagomal under hela perioden och inga stora féréndringar i vilka

problemomraden klagomalen avsag noteras under perioden. Klagomalen géllande vardansvar
Qch organisation 1&g hégre under sommaren 2021 nér 6vriga klagomal minskade. /




I region stockholm Problemomraden och kon :

Méns och kvinnors klagomal férdelade
sig relativt lika procentuellt mellan
olika problemomraden.?

Andel klagomal per problemomrade for kvinnor och man
45%
40% o
En stoérre andel av mannens klagomal
handlade om tillganglighet, 12 procent
jamfért med 9 procent av kvinnornas,
och administrativ hantering, 8 procent
jamfért med 6 procent av kvinnornas.

20% I posten &vrigt ingar bland annat
problemomradena dokumentation och

% sekretess, resultat samt

10% radgivning/information/h&nvisning. En
storre andel av kvinnornas klagomal

> - handlade om dessa problemomraden

0% jamfort med mannens andel, 14

Vard och behandling Kommunikation Tillganglighet Vardansvar och Administrativ hantering Ovrigt procent _]ameI"t med 5 procent
organisation ’

35%

30%

25%

Kvinnornas andel var stérre pa
samtliga omraden i posten.

M Kvinnor B Man

1) 1,6 procent av klagomalen saknar uppgift om kon, eller avser patient som uppgett annan kénstillhérighet. Dessa klagomal har exkluderats i detta diagram.



I region stockholm Problemomraden och alder o

Andel klagomal per problemomrade for olika aldersgrupper @mtliga Sidersgrupper har haft\

flest klagomal inom

45,0% problemomradet vard och
behandling foljt av
kommunikation. Lagst andel
klagomal inom vard och
behandling hade aldersgruppen
70+ och inom kommunikation

50,0%

40,0%
35,0%
30,0%

25,0%

hade aldersgruppen 40-59 ar lagst
20,0% andel.
15,0% Nar det galler tillganglighet hade
o s
10,0% aldersgruppen 70+ storst andel
o . o
klagomal och inom vardansvar och
5,0% . .
I II I organisation hade gruppen 40-59
0,0% ar storst andel klagomal.
Vard och behandling Kommunikation Tillganglighet Vardansvar och Administrativ hantering Ovrigt
organisation

W 20-39ar m40-59ar 60-69 ar W70+ ar
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Delproblem inom vard och behandling Likemedel

100% 14
44

I maj 2021 handlade flera klagomal om att
man inte fatt véalja vaccin eller fatt vaccin
som inte rekommenderats till aktuell
aldersgrupp. De handlade &ven i en del fall
om svarigheter att boka vaccinationstid vid
skyddad identitet. Klagomalen gallde
ocksa svarigheter att fa tid for vaccination
pa vardcentral fér riskgrupper och aldre. I
december 2021 handlade nagra klagomal
om att patienten fatt fel vaccin
(influensavaccin istallet fér vaccin mot
covid-19). Klagomalen géllde &ven
svarigheter att fa tillgang till en tredje dos.

80%
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50%

40%
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20%

10%

0%

Vard och behandling ]
W Likemedel m Behandling Undersékning/bedémning Ovrigt Behandling
Inom delomradet behandling handlade en
N del klagomal om synpunkter pa
vaccinationsprioritering, men aven om
synpunkter pé’l utférandet av

vaccinationen.

Inom problemomradet vard och behandling avsag klagomalen framst delproblemet
ldkemedel, 64 procent, f6ljt av delproblemet behandling, 26 procent. Klagomalen skiljer sig
till viss del at beroende pa vid vilken tidpunkt klagomalen inkom och i vilken fas
vaccinationsprogrammet befann sig. Pa sa satt har olika handelser och faser omedelbart
\reflekterats i vad klagomalen handlade om. /
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En kvinna har synpunkter p§ att patienter

inte f8r vélja typ av vaccin mot covid-19

och anser att det ar férkastligt och

diskriminerande mot aldre personer att En kvinna vaccinerades mot covid-19 vid

behébva ta ett enligt henne osédkert vaccin. tillfallig vaccinationsmottagning. Trots att
patienten &r 52 8r fick hon ett vaccin, som
inte rekommenderas till personer yngre &n
65 8r. Hon drabbades av kraftiga

Patienten skulle erh8lla vaccin mot &rlig biverkningar.
influensa, men han injicerades vaccin mot
covid -19.

En kvinna som tidigare fatt svdr komplikation samt allergisk reaktion efter vaccinationer fyllde i
denna information i frégeformuldr om hélsa infér sitt besék. Hennes behandlande lékare
avrddde frén ett visst vaccin. P3 plats pd vaccinationscentralen informerades hon om att hon
skulle f§ just detta vaccin. Personalen meddelade att de inte ldser frégeformuldren pé
mottagningen utan bara vaccinerar.

En &ldre kvinna som fick tid till sin
v8rdcentral fér vaccination mot covid-19
fick avboka tiden p& grund av sjukdom. D§
hon kontaktade v8rdcentralen for att boka
ny tid fick hon ingen tid d§ hon tillhérde fel
8ldersgrupp.

En kvinna ska enligt rekommendationerna
ta tredje dosen vaccin. Hon har dock inte
kunnat boka n8gon vaccinationstid p§ den
mottagning som ligger ndrmast déar hon
bor. Kvinnan har ingen mdéjlighet att ta sig
till andra vaccinationsmottagningar p&
grund av nedsatt rérelseférméga.

12



:JJ& Region Stockholm KO Mm U N | katl O N

Delproblem inom kommunikation

100% .
90% 37
80%

70% 82

60%

50%

40%

30%

20%

T 10%

0%

Kommunikation

H Information Bemotande Delaktig Samtycke

Inom problemomradet kommunikation avsdg klagomalen framst delproblemet information,
56 procent, foljt av delproblemet bemdtande, 29 procent, och delaktighet, 13 procent.

Information

Klagomalen under maj 2021 gallde i stor
utstrackning bristande eller motstridig
information kring dos tva, exempelvis hur
manga veckor som ska ga mellan doserna
och hur bokningen av andra dosen ska ga
till samt att man inte fatt ndgot sms som
man blivit informerad om att man skulle
fa. Under november 2021 géllde flera
klagomal bristfallig information kring dos
tre och svarigheter att boka tid.

Bemotande

Klagomalen géllde patienter som upplever
sig ha blivit bristfalligt bemétta pa olika
satt vid kontakt med vardpersonal i
samband med vaccination. De upplevde
exempelvis att de blivit ignorerade och
otrevligt, hanfullt eller aggressivt bemétta
vid fragor eller framférande av
synpunkter.
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En 70-8rig kvinna beréattade att hon blivit
kallad till sin huslédkare, men av kallelsen
framgick det inte vad beséket avsdg. P
mottagningen injicerade ldkaren vaccin
mot covid-19 utan att kvinnan hade
informerats om att detta skulle ske.

En man har tillsammans med en anhérig
under tre veckor férsékt f8 information om
hur och nér de kan f§ tredje dosen vaccin
mot covid-19. De anser att informationen
ar bristféllig och att 1177 vdrdguiden och
appen Alltid Oppet inte ger svar p8 de
frgor de har. De har dven ringt
telefonbokningen utan resultat.

En man som hade vaccinerats mot
covid-19 hade f4tt information om att
dos tv3 skulle ges efter sex veckor. Han
bokade tid p& en tillféllig
vaccinationsmottagning men néar han
kom dit fick han inte vaccineras. Istéllet
fick han veta att det ska gd nio till tolv
veckor mellan dos ett och tvd av det
vaccin som han hade f4tt. Mannen var
upprérd éver att det varit svart att
boka tid och att det var svért att 3
korrekt information om vad som gaéller.

Kommunikation - Synpunkter .

En man hade bokat tid for covid-19
vaccination pd en v8rdcentral. P4 plats
fr8gade han sjukskéterskan vilka
vaccinationer det fanns och fick svar att
de endast hade ett visst vaccin kvar.
Han blev vaccinerad och efter det hérde
han samma sjukskéterska beréatta for
nésta patient att denne skulle f§ ett
annat vaccin. Mannen beréattar att han
blev upprérd, kédnde sig lurad och
diskriminerad och dérfér konfronterade
personalen, men fick endast ignorerande
svar.
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Delproblem inom tillganglighet Tillginglighet till varden
100%
De klagomal som inkommit under april och
20% 31 november 2021 avsag i manga fall
80% svarigheter att boka tid for vaccination via
70% telefon.
40
L 60% En &ldre kvinna som inte har méjlighet till

digital bokning har férsékt boka tid via
regionens telefonbokning fér vaccinering
mot covid-19. Hon &r uppgiven for att hon
fétt vénta i telefonké mer &n en timme fér
att f§ besked om att samtliga
vaccinationstider &r bokade. Hon har férsékt
vid fler an ett tillfélle. Kvinnan kénner sig

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tillganglighet 8ldersdiskriminerad p& grund av hon har
M Tillgénglighet till varden Véntetider i varden Telefontillgdnglighet valt att inte anvdnda Slg av d/gltala verktyg
Vantetider inom varden
Inom problemomradet tillgdnglighet avsdg klagomalen framst delproblemet Klagomalen avsag framst bade vantetider
tillgdnglighet inom varden, 50 procent, féljt av delproblemet véntetider inom varden, 28 for att fa vaccinationstid, och dven
procent, och telefontillganglighet, 22 procent. vantetider i kd vid

vaccinationsmottagningar trots bokad tid.
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Delproblem inom vardansvar och organistion
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Vardansvar och organisation

H Hygien/milj6/teknik m Vardfléde/processer
Resursbrist, installd atgard © Valfrihet, fritt vardsokande

Fast kontakt/vardplan

Inom problemomradet vardansvar och organisation avsag klagomalen framst delproblemet
hygien/miljé/teknik, 40 procent, féljt av delproblemet vardfldde/processer, 38 procent, och
resursbrist, 13 procent.

Hygien/miljo/teknik

Manga klagomal handlade om tréngsel i
vantrum infér vaccinering och brister i
hygien. Flera klagomal handlade ocksa
om bristande organisation vid
vaccinationsbussar.

Ombud hade synpunkter p&
organisationen av vaccination av
personer éver sextiofem 8r. Ombudets
far var éver 8ttio 8r gammal och var
tvungen att st i ké utomhus i flera
timmar och sedan kléttra in i en buss.

Vardflode/processer

Synpunkterna handlade om exempelvis
turordning for olika gruppers
vaccination, tidsintervall mellan
vaccinationsdoser och hantering av
Overblivet vaccin.
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For att kunna félja vilka drenden som lett till forbattringsatgérder i varden
markeras dessa arenden s att det framgar att det har lett till antingen Atgérd i
enskilda drendet eller Atgérd p8 6vergripande niv4.

34 arenden kopplade till vaccination mot covid-19 har lett till ndgon
forbattringsatgéard under perioden. Att antalet &r fa ar férvantat, eftersom svar
fran vardgivarna vanligtvis inte begarts in fér &renden som handlar om vaccination
mot covid-19 och det &r i svaren som patientndmndens férvaltning far information
om att atgarder vidtagits.

En kvinna med skyddad identitet har vant sig till flera vdrdcentraler som alla nekar
henne vaccin mot covid-19. De hénvisar till bokningsnummer via telefon och
vaccinationsmottagningarna. Nar hon ringer bokningsnumret behéver de
personnummer och adress for att kunna boka in henne, vilket hon inte vill uppge.

Atgérd: Enligt inhdmtad information fr8n vaccinationsgruppen inom regionen ska
vérdcentralerna hantera de personer som har skyddad ID. Synpunkterna har
framférts till samordningsfunktionen fér vardcentralerna pd hélso- och
sjukvérdsférvaltningen. De har i sin tur dterkopplat till berérda vardcentraler som
har svarat att de omgdende lyfter det till ansvariga sjukskéterskor och pd det
sattet klargér vad som gaéller.

Forbattringsatgarder

En kvinna fick fel vaccin vid en
vaccinationsmottagning. Hon skulle f§ vaccinet
mot sdsongsinfluensan men fick istéllet vaccin
mot covid-19, trots att hon tydligt sagt vilket
vaccin hon skulle ta.

Atgérd: Svar inhdmtades fr8n v8rdgivaren
som framférde ursékter for det intraffade, och
menade att hdndelsen pdvisade en brist i
rutinerna. Omgdende efter hdndelsen
placerades material annorlunda fér att
minimera risken fér framtida handelser av
denna art. Dértill hade vardgivaren sékerstéllt
att vaccinatérerna har en véal avvagd
arbetsbérda for att férhindra negativ stress,
vilket annars kan vara bidragande orsak till att
risken fér misstag till féljd av den manskliga
faktorn 6kar. Vdrdgivaren hade ocks§ forstarkt
rutinerna kring uppféljning av dylika incidenter.

17
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Patienten erhéll en vaccindos mot covid-19 vid en tillfallig
vaccinationsmottagning. Personalen stack férst in en tom
vaccinationsspruta, bad darefter om ursdkt och gav patienten en fylld
vaccinationsspruta.

Atgérd: Av inhdmtat svar fr8n v8rdgivaren framgick att v8rdgivaren
genomfort en utredning av hdndelsen. Denna utredning visar att det inte
var en begagnad spruta som férst anvédndes, utan en oanvénd. Arendet
ledde till att inspektérer frdn vaccinationsaktéren inom loppet av tre dagar
besbkte samtliga enheter for inspektion av vaccinationsprocessen och
féljsamheten av rutiner. Ingen avvikelse kunde observeras.

En kvinna fick en allergisk reaktion av vaccin mot covid-
19. Efter samtal med en ldkare bedémdes att hon skulle
f4 dos tvad pd en vérdcentral med allergimottagning.
Kvinnan upplevde allergireaktionen som mycket otdck
och var rddd vid andra besbket. En sjukskéterska stéllde
frdgor om reaktionen och vad som intréffat. Kvinnan
som inte kunde tala om det intréffade, svarade att hon
redan beréattat och skrivit ner vad som hént och att det
framgick av journalen. Sjukskéterskan svarade da:
"Skyll dig sjalv om du inte vill ha hjalp”. Kvinnan
uppfattade sjukskéterskan som plump och icke
inkdnnande. Kvinnan reagerade med samma allergiska
reaktion pd dos tva.

Atgérd: I inhdmtat yttrande framkommer att
verksamhetschefen tagit kontakt med patienten per
telefon. Verksamhetschefen ska ta upp hdndelsen med
den verksamhet som ansvarar for sjukskéterskorna och
ger patienten stéd i att hon inte blivit korrekt behandlad.
Patienten har férmedlat att hon Gr mycket néjd.



L regionstoanom ~ Patienternas forbattringsforslag o

Patienter har mdéjlighet att formedla forbattringsférslag till
varden genom sina drenden. Fér &renden som inkommer via
1177 kan dessa sammanstéllas pa ett enkelt satt. Under
perioden januari 2021 till och med juni 2022 inkom 142 sadana
forbattringsférslag kopplade till covid-19 vaccination.

L8t de som &r 65+ och som
fortfarande ar ovaccinerade och
som inte vdgar ta
rekommenderat vaccin, f3 vélja
ett annat vaccin.

Oka tillgéngligheten via telefon!
Allt kan inte ske digitalt.

Informera eller pdminn personal om att det finns folk som har
svdrt med muntliga instruktioner pd grund av exempelvis
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. De personerna har
rétt att bli bra bemétta nér de séker vard. [..] Det jag funderar
pd &r om det kanske skulle vara en bra idé om det gér att fylla
i vid bokning att man har svart fér muntlig kommunikation p&
grund av funktionsnedséattning eller p§ ndgot annat satt
signalera till vrdpersonalen att man har dessa svarigheter.

Alternativa

vaccineringsmadjligheter an just

den egna vardcentralen for

riskgrupper. Forbattra
telefontillgangligheten
for patienten. Mer
personal?



J& Region Stockholm

Under perioden januari 2021 till och med
juni 2022 inkom 836 arenden med 1 367
klagomal avseende vaccination mot

covid-19 till patienthamndens forvaltning.

Flest klagomal inkom under april till juni
2021 samt november till december 2021
och har minskat under varen 2022.

Klagomalen avsag kvinnor i hégre
utstrackning an man (58 respektive 40
procent). Mans och kvinnors klagomal
fordelade sig relativt lika procentuellt
mellan olika problemomraden.

Storst andel klagomal gallde
primarvarden féljt av klagomal pa HSF
och tillfélliga vaccinationsmottagningar.

Framsta omradet att framféra synpunkter
pa var vard och behandling (41 procent)
foljt av kommunikation (21 procent),
tillganglighet (10 procent) samt
vardansvar och organisation (10
procent).

Stor andel klagomal fran dldre

38 procent av klagomalen dar dldern var
kénd rérde patienter som var 70 ar eller
aldre.

Manga av klagomalen handlade om
svarigheter att fa tid fér vaccination pa
vardcentral for riskgrupper och aldre.
Synpunkter framkom ocksa i flera fall om
bristande alternativ fér de patienter som
inte hade mdéjlighet att boka tid digitalt.
Det handlade om l&nga véntetider i
telefonk® och brist pa tider att boka.

Detta understryker vikten av att
sakerstalla att olika gruppers varierande
behov avseende tillganglighet blir
tillgodosedda.

Bristande valfrihet

Nar rekommendationer inférdes om att
ett visst vaccin endast skulle ges till
patienter 6ver 65 ar, ledde det till manga
klagomal fran denna aldersgrupp om att
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de inte fick valja vaccin. Flera patienter
hanvisade till att det bryter mot
patientlagen att inte fa lov att valja
behandlingsalternativ. Det framkom att
patienter hellre avstatt frdn att vaccinera
sig nar de inte fatt valja vaccin. Trots
den utmaning man stod infér gallande
brist pa vaccin kan det vara bra att ta
med sig framoéver hur viktigt det ar for
patienter att f& paverka sina
behandlingsalternativ, for att
uppréatthdlla fortroende och viljan att
vaccinera sig.

Kommunikation

Manga synpunkter gallde bristande eller
motstridig information. Nar
forutsattningar och riktlinjer forandrades
blev det svart for patienterna att veta
vad som gallde, vilket ledde till
frustration. Det belyser hur viktigt det ar
med korrekt och relevant information sa
I&ngt det ar mojligt.
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