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1. Landstingsrevisorerna

Revisorerna har fullméktiges uppdrag att granska all verksamhet i Stockholms I&ns lands-
ting, saval den som bedrivs i forvaltningsform som i bolagsform. Revisionsuppdraget, som ar
landets storsta inom kommunal verksamhet, omfattar granskning av verksamheter som sam-
mantaget har en budgetomslutning pa ca 65 miljarder kronor och ca 45 000 anstallda.

1.1 Revisionens organisation

Landstingsfullméaktige har beslutat om indelning av revisionsuppdraget i tre revisionsomra-
den. Fordelningen av landstingets styrelser och namnder pa de olika revisionsomradena
framgar nedan. Landstinget har 15 fortroendevalda revisorer valda av landstingsfullméktige
indelade i tre revisorsgrupper.

Revision av de kommunala bolagen genomfors av lekmannarevisorer och av auktoriserade
revisorer. De fértroendevalda &r tillika lekmannarevisorer for de kommunala bolag som in-
gar i respektive revisorsgrupp.

De fortroendevalda revisorernas och lekmannarevisorernas uppdrag foljer av kommunallag,
aktiebolagslag, revisionsreglemente, god revisionssed for kommunal verksamhet och fore-
skrifter som utférdats av landstingsfullméktige.

Landstingets fortroendevalda revisorer, lekmannarevisorer och auktoriserade revisorer utgor
den samordnade revisionen. Den samordnade revisionen ar ett redskap for fullméktiges kon-
troll och uppfdljning inom hela landstingskoncernen. Den kan ocksa ge ett samlat underlag
for fullmaktiges ansvarsprovning av hela verksamheten i olika organisationsformer.

Revisionskontoret bitrader de fortroendevalda revisorerna i revisionen. Revisionskontoret
ansvarar for ledning och avrapportering av den samlade yrkesrevisionen i landstinget enligt
vad som foljer av landstingets revisionsreglemente samt lag och god sed for revision i kom-
munal verksamhet. | arbetet samverkar kontorets yrkesrevisorer med auktoriserade revisorer
och extern expertis. Den gemensamma bendmningen for de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret ar landstingsrevisorerna.

Revisionskontorets organisation speglar fortroendemannaorganisationen for att pa basta satt
bitrada de fortroendevalda revisorerna i deras arbete. | kontoret ingar tre revisionsenheter
och en kanslienhet.

Vid &ndringar av ndmndorganisation eller bolagsorganisation och styrelsesammansattning
gors konsekvenséndringar i revisionsreglementet.

Revisionsomrade 1
Revisorsgrupp I:s granskningsomrade omfattar féljande styrelser:

e Landstingsstyrelsen med foljande utskott:
- Allménna utskottet
- Strategiska utskottet
- Produktionsutskottet
- FoUU-utskottet
- Krisledningsutskottet
- Arvodesutskottet
e Landstingshuset i Stockholm AB
e AB Stockholms lans landstings Internfinans
e Donationsfonderna
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Revisionsomrade 11
Revisorsgrupp 1l:s granskningsomrade omfattar féljande namnder och styrelser:

e Halso- och sjukvardsnamnden med

- tre sjukvardsstyrelser

- tre utskott

- fem programberedningar
Patientnd&mnden

Stockholms lans sjukvardsomrade*
Karolinska universitetssjukhuset
Danderyds sjukhus AB med dotterbolag
Sddersjukhuset AB

S:t Eriks 6gonsjukhus AB
Folktandvarden Stockholms Ian AB
Ambulansverksamheten i Storstockholm AB
Stockholm Care AB

Sodertélje sjukhus AB?

Revisionsomrade 111
Revisorsgrupp Il1:s granskningsomrade omfattar foljande namnder och styrelser:

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) med dotterbolag
Fardtjanstndmnden

Waxholms Angfartygs AB

Locum AB med dotterbolag

Kulturndmnden

Regionplanendmnden

MediCarrier AB

Stiftelsen Clara

Den gemensamma vardorganisationen i Norrtalje

For Tiohundranamnden, Tiohundra AB samt Kommunalférbundet Agarsamverkan i Norrtal-
jes sjukvard och omsorg har revisorer valts i sarskild ordning. Revisionsplanen for dessa
framgar av bilaga.

1.2 Revisionens uppdrag och mal

Revisorerna granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed all verksamhet
som bedrivs inom landstinget. Granskningen omfattar sdval namnder som styrelser. Reviso-
rerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt, om rdkenskaperna ar réattvisande och om den interna kontrollen &r till-
racklig. Revisorerna ar oberoende och avgor sjalvstandigt vad som ska granskas och i vilken
omfattning granskningen ska ske.

Nér det galler revisionen av bolagen har lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn
olika uppdrag. Lekmannarevisorns uppdrag ar framst att granska om verksamheten skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt Den auktoriserade
revisorns uppdrag ar framst att granska rakenskaperna och arsredovisningen. Ett delat ansvar
galler fér granskningen av om den interna kontrollen &r tillracklig.

1 2Fran den 1 april 2009 bildades Sodertalje sjukhus AB. Ovrig verksamhet fran den tidigare forvalt-
ningen Sjukvarden Salem Nykvarn Sodertélje 6vergick till Stockholms lans sjukvardsomrade.
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Revisionen har vid utférandet av sitt uppdrag féljande huvudsakliga mal.

Revisionen ska

e ge ett korrekt och fullstdndigt underlag for landstingsfullmaktiges ansvarsprévning,

¢ ha god kontakt med fullméktige och ansvariga styrelser och nd&mnder,

o verka for att landstingets redovisning ar réttvisande och av god kvalitet,

o verka for en effektiv verksamhet och att landstingsfullméaktiges mal och uppdrag full-
gors,

o verka for foredémlig styrning och kontroll av landstingets verksamhet.

Revisorerna rapporterar till fullméktige vid foljande tre tillfallen:

e Rapport angaende delarsrapport och verksamhetsutveckling (september)
e Rapport angaende arlig revision och projekt (december)

¢ Revisionsberattelser/granskningsrapporter (april)

Revisionsprocessen omfattar hela det granskningsarbete som revisorerna gér under ett revi-
sionsar fran risk- och vésentlighetsanalysen och planering till bedémningar och uttalanden i
revisionsberéttelser/granskningsrapporter liksom fullmaktiges beslut i ansvarsfragan. Proces-
sen har motsvarande innehall och tillampning pa granskningen i de kommunala bolagen.

1.3 Beddmning av risk och vasentlighet

Enligt lagen ska revisorerna granska all verksamhet och préva om den skéts pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, om rakenskaperna ar réttvisande
och om den interna kontrollen &r tillracklig. For att genomféra detta uppdrag, och for att med
sakerhet kunna uttala sig i ansvarsfragan, maste revisorerna prioritera och planera sina revi-
sionsinsatser utifran en bedémning av risk- och vasentlighet.

I riskbedémningen identifierar och bedémer revisorerna utifran sitt uppdrag vilka hinder, hot
eller risker som finns i verksamheten. | véasentlighetsbedémningar bedémer och vérderar
revisorerna hur allvarligt det &r eller blir om hinder, hot eller risker realiseras. Brister som
kan paverka allmanhetens fortroende for verksamheten och dess foretradare ar ofta vasentli-
ga att beakta &ven om den ekonomiska skadan eller annan konsekvens ar begransad. Risker-
na identifieras och vérderas med utgangspunkt fran revisionsuppdraget och ansvarsprévning-
en.

Risk- och vésentlighetsbedomningen ligger till grund fér beslut om revisionsplan och ger
underlag for val av omfattning och inriktning liksom prioriteringar i tiden av revisionsinsat-
ser. Utgangspunkten for risk- och vasentlighetsbedomningen ar fullmaktiges uppdrag, mal
och riktlinjer till styrelser och namnder, tidigare granskningar och resultat fran arets gransk-
ning. Revisionens kunskap om verksamheten och dess omvarld liksom namnder-
nas/styrelsernas egen analys, vardering och hantering av risker och interna kontroll &r &ven
viktiga informationskéllor. Bedoémningen syftar fram mot ansvarsprévningen.

Utifran genomford risk- och vasentlighetsanalys har ett antal omraden preciserats dar sér-
skilda granskningar behover genomforas. Dessa omraden har legat till grund for planeringen
av den éarliga revisionen och de projekt som ska genomfaras aren 2010 — 2012.

Granskningarna inriktas pa sadana forhallanden som kan paverka bedémningen av styrelser-
nas och ndmndernas férvaltning och rakenskaper dvs. underlag for fullméktiges ansvars-
prévning. Granskningarna ska aven stodja andamalsenlighet och effektivitet i ett koncernper-
spektiv.
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Granskningarna utfors dels inom ramen for den arliga revisionen (avsnitt 1.4) dels inom
verksamhetsrevisionen (avsnitt 1.5).

1.4 Arlig revision av namnder och styrelser

Med arlig revision avses den granskning som genomférs varje ar av landstingets samtliga
namnder och styrelser inklusive eventuella dotterbolag. Den arliga revisionen bygger pa
analys av risk- och vésentlighet. Inriktningen for granskningen &r att for varje ndmnd och
styrelse beddma om:

e namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal och féljt de beslut, riktlinjer och fore-
skrifter som galler for verksamheten, samt om verksamheternas resultat och resurser star
i ett rimligt forhallande till varandra.

e namndens/styrelsens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa verksamheten samt sékerstaller en &ndamalsenlig verksamhet och en god ekono-
misk hushallning, liksom en tillracklig sakerhet inom organisationen och verksamheten.

e ndmndens/styrelsens redovisning &r upprattad i enlighet med lagstiftning, god redovis-
ningssed och enligt Stockholms lans landstings anvisningar sa att rakenskaperna ger en
rattvisande bild av resultat och stallning.

Inom ramen for den arliga revisionen genomfors dven s.k. fordjupningar. Férdjupningar
avrapporteras i rapport 6ver lépande granskning eller i arsrapporten for respektive namnd
eller styrelse.

Den arliga revisionen avrapporteras vid minst tre tillfallen till nAmnd/styrelse:
e granskning av delarsrapporten (augusti)

e rapport 6ver den I6pande granskningen (oktober)

e arsrapport (mars)

For varje namnd och styrelse tas en sérskild granskningsplan fram dar det framgar vad som
specifikt ska granskas under revisionsaret. Denna kommuniceras med den verksamhetsan-
svariga tjanstemannaledningen i respektive forvaltning och bolag.

1.5 Verksamhetsrevision av namnder och styrelser

Utover den arliga revisionen bedrivs aven sarskilda granskningar i form av projekt som syf-
tar till att fordjupat granska och bedéma om verksamheten lever upp till fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten framfor allt vad galler
effektivitet och kvalitet.

Verksamhetsrevisionen utgar fran de omraden som definierats utifran genomford risk- och
vasentlighetsanalys, se avsnitt 1.3. Utifran dessa omradena preciseras ett antal projekt. For
att kunna identifiera vilket djup en granskning kan tnkas kréva bor projekt (dar det inte
redan finns tillrackligt med underlag) generellt foregas av en avgransad forstudie. Forstudien
ska ge svar pa om och i sa fall pa vilket satt och nar i tiden ett projekt ska genomféras samt
om det bor indelas i delprojekt eller samordnas med andra pagaende eller planerade projekt.

En forstudie ar till skillnad fran ett projekt inte i forsta hand inriktad som underlag for arets
ansvarsprovning utan for att ge underlag for kommande granskning. En forstudie resulterar i
en intern, separat forstudierapport som riktar sig till de fortroendevalda revisorerna for be-
slut.

Kort information om nya projekt som ska genomforas skickas ut till berdrda i landstinget
efter beslut i revisorsgrupperna. | samband med revisorskollegiets sammantraden under aret
kompletteras revisionsplanen med nya projekt utifran revisorsgruppernas beslut och uppdate-
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ring gors av revisionsplanen pa landstingsrevisorernas webbplats. Fullmaktige m.fl. informe-
ras l6pande genom ett nyhetsbrev med en uppdaterad forteckning av forstudier och projekt
dar projekten liksom respektive revisorsgrupps beslut aterges kortfattat.

Projekt kan dven beslutas direkt i samband med revisionsplanen, utan foregaende forstudie,
inom omraden dar revisionsfragorna kan preciseras. Detta galler exempelvis omraden som
revisorerna tidigare tittat pa och dar problembilden ar klar. Utgangspunkten &r framst tidiga-
re genomforda granskningar.

For beslutade projekt tas preciserade projektplaner fram. Vissa projekt kan stréckas ut i
tiden sa att slutrapportering sker efter slutrevisionen dar en storre flexibilitet i tiden kravs. En
delrapportering i projektet kan i sa fall vid behov ligga till grund for ansvarsprévningen.

Forstudier och projekt inom respektive revisionsomrade beskrivs i avsnitt 2-4. For aren 2011
och 2012 anges inriktningen for kommande granskningar. Andringar kan ske efter uppdate-
rad risk- och vasentlighetsheddmning innan revisionsplanen for respektive ar faststalls.

1.6 Revisorernas prévning och beddémning

Med resultatet av arets granskningar som grund provar revisorerna om namnder och styrelser
har fullgjort sitt uppdrag. Revisorerna bedémer om anmarkning ska riktas och om ansvars-
frihet ska tillstyrkas eller avstyrkas. Revisorernas uppfattning i ansvarfragan formedlas till
fullméktige i form av ett sérskilt uttalande i revisionsberéttelsen for respektive ndmnd. For
bolagen uppréttar den auktoriserade revisorn en revisionsberattelse och lekmannarevisorerna
en granskningsrapport. Till revisionsberéttelsen och granskningsrapporten bifogas yrkesrevi-
sorernas arsrapport.

Kommunallagen ger ingen anvisning om pa vilka grunder anmarkning kan framstallas eller
nar revisorerna inte ska tillstyrka ansvarsfrihet. Revisorerna har att géra en egen bedémning.
Framstalld anméarkning och uttalande om avstyrkt ansvarsfrihet ska dock vara relaterade till
innehallet i revisorernas granskningsuppgift och grunda sig pa resultatet av granskningen.
Revisorernas beddmning ska vara val underbyggd, objektiv och saklig.

Revisorerna gor dven andra bedémningar t.ex. intygande enligt transparenslagstiftningen.
Dessa regleras i andra lagrum &n kommunallag och aktiebolagslag.
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2. Revisionsomrade 1

Nedan beskrivs fordjupningar som planeras inom den arliga revisionen samt forstudier och
projekt inom verksamhetsrevisionen for revisionsomrade 1. Bedomning av risk och vésent-
lighet, se avsnitt 1.3, utgor grunden for prioritering och inriktning av planerade revisionsin-
satser.

2.1 Fordjupningar inom arlig revision 2010
Den arliga revisionen omfattar en betydande del av granskningsarbetet under revisionsaret,
se avsnitt 1.4 Arlig revision av namnder och styrelser.

Inom den arliga revisionen planeras ett antal fordjupningar. Exempel pa fordjupningar inom
revisionsomrade | &r hur landstingsstyrelsen lever upp till kommunallagens krav om upp-
siktplikt och god ekonomisk hushallning. Vidare kommer att granskas hur fullmaktiges mal
om en ekonomi i balans uppnas och hur dgarstyrningen tillampas. Viktiga fragor ar aven att
granska att samordnade upphandlingar genomférs enligt regelverket och hur landstingets
verksamheter féljer upp ingangna avtal med entreprendrer som bedriver verksamhet pa
landstingets uppdrag. Inom den arliga revisionen kommer aven att granskas hanteringen av
eventuell kommunal medfinansiering.

Inom ramen for arlig revision kommer dven iakttagelser och rekommendationer fran tidigare
ar att foljas upp.

2.2 Forstudier och projekt 2010
Verksamhetsrevisionen delas in i forstudier och projekt, se avsnitt 1.5 Verksamhetsrevision
av namnder och styrelser. Nedan beskrivs planerade granskningar inom revisionsomrade 1.

Forstudier och projekt 2010 For- Projekt
studie

1.1 Styrningen av IT-omradet X

1.2 Styrningen av det lokala miljéarbetet inom landstinget X

1.3 Investeringsprocessen inom landstinget X

1.4 Upphandling av Nya Karolinska Solna X

1.5 Informationssakerheten inom landstinget X

1.6 Intern kontrollplaner inom landstinget X

1.7 Brandskyddsarbetet i landstingets vardlokaler X

1.8 Skydd mot oegentligheter X

1.9 Otilldtna direktupphandlingar inom landstinget X

Styrningen av IT-omradet (1.1)

Under 2008 pabdrjades en uppbyggnad av en ny central IT-organisation inom landstinget.
Malet &r att skapa en gemensam och hdg standard for manga av de olika IT-funktioner som
finns inom landstinget. Med den nya organisationen skapas béttre forutsattningar for effekti-
vare utvecklingsarbete och rationellare drift av landstingets system. Det géller konsolidering
av drift, teknik, forvaltning och forsta linjens support (helpdesk). Samordningsvinsterna be-
raknas ge en besparing pa 220 mkr arligen. En forstudie genomférdes under 2009.

Revisorerna i revisorsgrupp | har beslutat att genomféra ett projekt under 2010 som syftar till
att beddma om det finns en tydlig styrning av IT-verksamheten inom landstinget och hur
konsolideringen med ny central IT-organisation genomférts.
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Styrningen av det lokala miljéarbetet inom landstinget (1.2)

Det lokala miljoarbetet har avgdérande betydelse for mojligheten att uppna malen i Miljo Steg
5. Programmet har fem malomraden och fem styrmedel. Malen ska vara uppnadda 2011.
Under 2009 fick ndmnder och styrelser i uppdrag att integrera miljéledningssystemen i den
ordinarie verksamhetsstyrningen. Ar 2011 ska miljéstyrning och miljékonsekvensbedém-
ningar inga som en naturlig del av verksamhetsstyrningen. Styrningen av det lokala miljoar-
betet ar en viktig forutsattning for att malen i Miljo Steg 5 ska kunna nas till 2011. En fors-
tudie genomférdes under 20009.

Revisorerna i revisorsgrupp | har beslutat att genomfora ett projekt under 2010 dér den over-
gripande revisionsfragan ar Bedrivs det lokala miljoarbetet sa att malen i Miljo Steg 5 kan
nas?”.

Investeringsprocessen inom landstinget (1.3)

Den totala volymen investeringar for aren 2009 — 2013 uppgar till drygt 46 miljarder kronor,
varav 8,1 miljarder kronor avser 2009. Stora satsningar gors bade inom kollektivtrafiken och
och inom varden. Enligt fullmaktiges budgetbeslut for ar 2009 ska verksamheternas invester-
ingar samordnas pa évergripande koncernniva. En forstudie genomfordes under 2009.

Revisorerna i revisorsgrupp | har beslutat att genomféra ett projekt under 2010 dar den 6éver-
gripande revisionsfragan ar " Tillgodoser den nuvarande investeringsprocessen behovet av
en samlad bild av de kort- respektive langsiktiga investeringsbehovet?”.

Upphandling av Nya Karolinska Solna (1.4)

I april 2008 beslutade Landstingsfullmaktige att bygga ett nytt universitetssjukhus i Solna.
och att bilda forvaltningen Nya Karolinska Solna (NKS). Férvaltningens uppdrag &r att
genomfora uppforandet av det nya sjukhuset som ska finansieras genom Offentlig-Privat-
Samverkan (OPS). Malet ar att sjukhuset ska invigas i december 2015. Genomforandet av
NKS-projektet som ar budgeterat till 14,1 mdkr, tillhor ett av de stérre byggprojekten i Sve-
rige. Under ar 2009 paborjades upphandlingsprocessen som beraknas slutféras med ett till-
delningsbeslut under 2010. En forstudie genomférdes under 2009.

Revisorerna i revisorsgrupp | har beslutat att genomfoéra ett projekt under 2010 dar den éver-
gripande revisionsfragan ar ’Hur har OPS-upphandlingen av Nya Karolinska Solna genom-
forts med avseende pa styrning och kontroll samt mojlighet till insyn och uppfdljning™.

Informationssékerhet inom landstinget (1.5)

Den totala méangden information samt utbytet av information inom och mellan olika verk-
samheter i landstinget, med externa organisationer, allménheten, fortroendevalda och andra
intressenter okar i omfattning. Verksamheterna blir allt mer beroende av en séker informa-
tionshantering sa att korrekt information erhalls vid ratt tidpunkt och att den bara kan nas av
behoriga anvandare. Det ar darfor viktigt att informationshanteringen skyddas fran saval
avsiktliga som oavsiktliga stérningar. En enkatstudie genomfdérdes under vintern 2009/10.

Granskningen inleds med en forstudie.

Intern kontrollplaner inom landstinget (1.6)

I enlighet med av fullméktige beslutad Intern kontrollpolicy och reglemente for Stockholms
lans landsting och bolag antar alla bolag och forvaltningar arligen interna kontrollplaner.
Tidigare granskningar har visat pa behov av vidareutveckling av rutinerna for framtagande
av de interna kontrollplanerna, deras innehall samt av rutinerna for uppféljning och rapporte-
ring.

Granskningen inleds med en forstudie
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Brandskyddsarbetet i landstinges vardlokaler (1.7)

Fragan om brandskyddet har uppmarksammats av revisionen under ar 2008 och 2009.
Brandskyddet &r strategiskt i sakerhetsarbetet, med en komplex ansvarsbild med manga in-
tressenter. En brand inom en vardlokal dar méanniskor bl.a. kan ha nedsatt rérelseférmaga
kan fa 6desdigra konsekvenser. Det ar en uppfoljande granskning utifran tidigare gjorda
iakttagelser.

Granskningen genomfors som ett projekt och syftar till att bedéma beredskapen och tydlig-
heten i ansvarfordelningen for brandskyddet i vardlokalerna.

Skydd mot oegentligheter (1.8)

Under 2009 genomforde revisionen en granskning av skyddet mot oegentligheter. Projektet
avgransades till externt finansierade projekt. Den forstudie som genomfordes visade aven pa
andra brister i skyddet mot oegentligheter. Mot denna bakgrund foreslas en ytterligare
granskning med inriktning mot mutor och bestickning. En avgransning kan vara upphand-
lingar av tjanster fran foretag inom omraden dér det bedéms finnas en hogre risk for att mu-
tor och bestickning ska uppkomma. Syftet med granskningen &r att beddma om det finns ett
effektivt och andamalsenligt skydd mot oegentligheter.

Granskningen inleds med en forstudie.

Otillatna direktupphandlingar inom landstinget (1.9)

Enligt upphandlingslagstiftningen far direktupphandlingar genomféras om kontraktets vérde
ar lagt eller om det finns synnerliga skal. | landstingets upphandlingspolicy har beloppsgran-
sen for nar direktupphandling far genomforas faststallts till sju bashelopp, vilket motsvarar
ca 300 000 kr. For att komma till ratta med otillatna direktupphandlingar finns forslag om
lagéndringar som kan komma att inféras under 2010. Granskningen syftar till att bedoma
dels forekomsten av otillatna direktupphandlingar inom landstinget, dels konsekvenserna for
landstinget av den foreslagna lagstiftningen vad avser sadana upphandlingar.

Granskningen inleds med en forstudie.

2.3 Inriktning 2011 — 2012

Nedan anges inriktningen pa den verksamhetsrevisionella granskningen 2011-2012 inom
revisionsomrade . En 6versyn av foreslagna granskningsinsatser kommer att goras infor
faststallandet av revisionsplanen for respektive ar.

Barnkonventionen

Landstingsfullméktige har antagit en handlingsplan for implementering av FN:s Barnkon-
vention inom Stockholms l&ns landsting. Syftet med handlingsplanen &r att utveckla barns
inflytande och att barns béasta ska lyftas i beslut, avtal, verksamhetsplaner och budget.
Granskningen syftar till att folja upp arbetet med att genomféra handlingsplanen och barn-
konventionens efterlevnad.

Personalpolicy

Stockholms lans landsting &r en stor arbetsgivare med cirka 45 000 anstéllda. Av dessa
kommer ca 5 000 medarbetare att uppna pensionsalder inom en femarsperiod. Enligt budget
2010 ska det dvergripande malet "Stolta medarbetare” uppnas genom att landstinget ar en
konkurrenskraftig arbetsgivare som formar att rekrytera, utveckla och behalla kompetenta
medarbetare. Av budget 2010 framgar att en ny personalpolicy ska tas fram under ar 2010.
Granskningen syftar till att beddma om den nya personalpolicyn tillgodoser behovet av ett
personalstrategiskt styrdokument. Vidare syftar granskningen till att bedéma implementering
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och efterlevnad av den nya personalpolicyn samt att bedoma om personalfragor hanteras pa
samma satt inom landstinget.

NKS och konsekvenser for sjukvard och trafik

Landstingsfullméktige har via FoUU-utskottet givit forvaltningen fér Nya Karolinska i Solna
(NKS) i uppdrag att lamna forslag pa verksamhetsinnehall for det nya universitetssjukhuset
och redovisa eventuella verksamhetsmassiga konsekvenser for 6vriga delar av sjukvarden.
Granskningen syftar till att folja upp berednings- och beslutsprocess hos landstinget och
konsekvenserna for andra berorda verksamheter avseende forslag av verksamhetsinnehallet
for NKS. Granskningen syftar ocksa till att bedoma planeringen av kollektivtrafiken med
hansyn till NKS framtida verksamhet.

Konsultanvéandningen i landstingets verksamheter

I landstingets upphandlingspolicy anges att “upphandlingar ska genomforas sa att landsting-
ets verksamheter far varor och tjanster med ratt funktion, ratt kvalitet och med hog sékerhet
till basta mojliga pris.” Inom landstingets verksamheter anvénds konsulter i bland till bety-
dande belopp. I den arliga revisionen har noterats att konsulter i vissa fall har direktupphand-
lats, vilket avviker fran regelverket pa upphandlingsomradet. Granskningen syftar till att
beddma om lagen om offentlig upphandling och landstingets upphandlingspolicy foljts vid
anlitande av konsulter.

Agarstyrningen av landstingets bolag

Grunden for &garstyrningen utgors av Agarpolicy for SLL samt specifika dgardirektiv for
bolag. Agarrollen i de landstingsagda bolagen utévas av landstingsfullméktige, landstings-
styrelsen och vissa av dess utskott samt i forekommande fall av moderbolagets styrelse.
Granskningen av dgarstyrningen ar 2008 visade att den behdver utvecklas. Mot denna bak-
grund planeras en uppféljande granskning.

Landstingsstyrelsens uppsiktsplikt

Landstingsstyrelsens uppgift regleras dels i kommunallagen, dels i landstingets reglemente
for landstingsstyrelsen och dess utskott. Av regelverket framgar landstingsstyrelsens 16pande
ansvar for uppsikten éver landstingskoncernens samlade verksamhet och ekonomi. Styrelsen
ska aven ha uppsikt over den verksamhet som bedrivs av bolagen. Under ar 2008 genomfor-
des en granskning av landstingsstyrelsens uppsiktsplikt som visade att landstingsstyrelsen
bor klargora uppsiktsrollens innebord och hur styrelsen avser att arbeta med fragan pa ett
sammanhallet satt. Mot denna bakgrund planeras en uppféljande granskning.

God ekonomisk hushallning

Enlig kommunallagen ska mal och riktlinjer anges som tar sikte pa formagan att driva verk-
samheten pa ett kostnadseffektivt och andamalsenligt satt. Enligt lagstiftaren ar en ekonomi i
balans samt en val fungerande uppféljning och utvérdering av ekonomi och verksamhet nod-
vandiga forutsattningar for att leva upp till kravet pa god ekonomisk hushallning. 1 2006 ars
revision konstaterades att formerna for den évergripande styrningen hade brister nér det gall-
er att astadkomma en tydlig sammanhangande styrkedja. En granskning planeras for att be-
doma om landstinget lever upp till kraven pa god ekonomisk hushallning.

Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen, dvs. rétten att ta del av allménna handlingar, &r en viktig del av
tryckfriheten. Den syftar ytterst till att sdkerstélla ett fritt meningsutbyte och en allsidig upp-
lysning och &r ett viktigt medel for insyn i och kontroll av offentligt styrd verksamhet. Under
2007 genomfdrdes en granskning av landstingets hantering av allménna handlingar som vi-
sade pa brister vad galler ansvar, rutiner och kompetens. Mot denna bakgrund planeras en
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uppféljande granskning for att bedéma om landstingets riktlinjer och regelverk ar andamals-
enliga och att allmé&nna handlingar hanteras korrekt.

Forskning och utveckling

Under forsta kvartalet 2010 kommer fullméktige att anta en vision med program och strate-
gisk inriktning for landstingets engagemang i forskning och utveckling (FoUU). Under
landstingsstyrelsen bereder FoUU-utskottet fragor om forskning, utveckling och utbildning.
Granskningen syftar till att beddma efterlevnaden av fullméktiges program och strategiska
inriktning vad galler forskning och utveckling. Inom revisorsomrade Il planeras en gransk-
ning med fokus pa intern kontroll och ekonomistyrning.

Lakemedelkommittéen inom landstinget

De nuvarande sex lakemedelskommittéerna kommer fran ar 2010 att koncentreras till en
landstingsovergripande lakemedelskommitté for Stockholms l&n. Vidare forstarks arbetet
med Kloka Listan. Kommittén ska bidra till en sdker och kostnadseffektiv lakemedelsbe-
handling genom att rekommendera lakemedel och fortbilda inom lakemedelsomradet till
nytta for patienten. En granskning planeras for att bedéma hanteringen av lakemedelsfragor-
na inom landstinget och hur uppféljningen av lakemedelsforskrivningen genomfors.

Landstingets externa kommunikation

Landstingsfullméktige har beslutat om en kommunikationspolicy for landstinget. Syftet med
kommunikationspolicyn &r att tydliggdra vad som géller fér Stockholms I&ns landstings in-
formation och kommunikation. Policyn ska bidra till ett professionellt forhallningssatt dar de
kommunikativa aspekterna végs in vid beslut inom SLL. En val fungerande kommunikation
ger medarbetare och allmanhet en korrekt bild av verksamheten samt méjlighet att paverka
beslut. En granskning planeras av hur policyn stoder de Gvergripande verksamhetsmalen och
hur vél policyn foljs av forvaltningar och bolag.

Pensionshanteringen inom SLL

Stockholms lans landsting redovisade i arsredovisningen 2008 ett samlat pensionsatagande
pa 33, 9 miljarder kronor. I enlighet med géllande regelverk redovisas den del som &r intja-
nad fore 1998 (22 843 mkr) som en ansvarsférbindelse. Pensioner intjanade 1998 och daref-
ter &r upptagna i balansrakningen med 11,0 miljarder kronor. En granskning planeras for att
beddma om landstinget har en tillfredsstallande kvalitetssakring av pensions- och skuldbe-
rékningar, att landstingets regelverk &r tydligt och om den interna kontrollen ar god.
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3. Revisionsomrade Il

Nedan beskrivs fordjupningar som planeras inom den arliga revisionen samt forstudier och

projekt inom verksamhetsrevisionen for revisionsomrade 11. Bedémning av risk och véasent-
lighet, se avsnitt 1.3, utgor grunden for prioritering och inriktning av planerade revisionsin-
satser.

3.1 Fordjupningar inom arlig revision 2010
Den arliga revisionen omfattar en betydande del av granskningsarbetet under revisionsaret,
se avsnitt 1.4 Arlig revision av namnder och styrelser.

Inom den arlige revisionen planeras ett antal fordjupningar. Exempel pa fordjupningar inom
revisionsomrade 11 dr ersattningssystemets effekter inom psykiatrin och uppféljning av avtal
(bestéllarstyrning). Andra exempel ar hanteringen av en pandemi samt miljokrav och upp-
foljning av vardproducenter. Vardkedjor mellan utforare i samma bolag, tillgangligheten i
vardlokalerna och intern kontroll av vardfakturor ar andra omraden for fordjupningar.

Inom ramen for arlig revision kommer dven iakttagelser och rekommendationer fran tidigare
ar att foljas upp.

3.2 Forstudier och projekt 2010
Verksamhetsrevisionen delas in i forstudier och projekt, se avsnitt 1.5 Verksamhetsrevision
av namnder och styrelser. Nedan beskrivs planerade granskningar inom revisionsomrade I1.

Forstudier och projekt 2010 For- Projekt
studie

2.1 Styrningen genom vardval och flerarsavtal X

2.2 Granssnitten i vard och omsorgsnatverken for dldre med X

sammansatta vardbehov

2.3 Styrningen av laboratorieverksamheten

2.4 Tillgangen pa platser inom sjukhusen

2.5 Patientsdkerhet i praktiken

2.6 Vardvalets effekter for patienter och varden

2.7 Landstingets vardgivaransvar

2.8 Ansvaret for rattspsykiatrin

2.9 Styrning av patientstrommar vid akut barnsjukvard
2.10 FoUU- resursférdelning och samverkan

XXX XXX X[ X

Styrningen genom vardval och flerarsavtal (2.1)
Vardval innebér att ersattning utgar till vardgivaren utan tak for produktion. Bade landsting-
ets egna sjukhus och ett antal dvriga externa vardgivare ar anslutna till systemet for vardval.

Landstingsdrivna sjukhus har tecknat sa kallade flerarsavtal om specialiserad och hégspecia-
liserad vard med landstinget. Flerarsavtalen har en malvolym pa produktionen vilket innebar
att da malet ar uppnatt minskar den ersattning som sjukhuset kan erhalla enligt avtalet (30
procent av avtalat DRG-pris).

Enligt Revisionen finns det en risk for att en 6vervaltringsproblematik uppkommer satillvida,
att nar sjukhuset har uppnatt sin faststallda malvolym, istallet klassificerar patienten som
vérdval. A andra sidan kan det ocksé finnas en risk for att vardgivare som erbjuder vérdval
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och inte har tecknat flerarsavtal, behandlar patienter som borde ha remitterats till sjukhusens
hogspecialiserade vard.

Granskningen inleds med en forstudie

Granssnitten i vard och omsorgsnéatverken for dldre med sammansatta vardbehov (2.2)
Revisionen har i flera tidigare granskningar pekat pa brister i vard och omsorg for dldre med
sammansatta vardbehov. Problemen handlar ofta dels om informationsoverféring och vard-
planering vid 6vergang fran en vardgivare till en annan, dels om granstvister avseende an-
svaret. Revisionen inriktar nu en granskning mot hur varden, for denna malgrupp, fungerar i
granssnitten mellan olika verksamheter inom landstingets och kommunernas ansvarsomrade.
En forstudie genomférdes under 20009.

Revisorerna i revisorsgrupp Il har beslutat att genomfora ett projekt under 2010 dér den
dvergripande revisionsfragan ar "Hur fungerar varden och omsorgen av aldre med samman-
satta vardbehov i granssnitten mellan vard- och omsorgsgivare?” Granskningen genomfors
i tva etapper.

Styrning av laboratorieverksamheten (2.3)

Den storsta leverantéren av laboratoriemedicinska tjanster i lanet ar Karolinska Universitets-
laboratoriet. Laboratoriet bedriver verksamhet vid Karolinska Universitetssjukhuset, Dande-
ryds sjukhus, Norrtélje sjukhus, Sodersjukhuset och Sodertélje sjukhus samt pa ca 120 nar-
vardslaboratorier. Volymen av laboratorietester bedoms 6ka med 2-5 procent per ar. Halso-
och sjukvardsnamnden har 2009 upphandlat laboratoriemedicinska tjanster som utférs utan-
for sjukhusen for perioden 2010-2013 med mdjlighet till forlangning t.o.m. 2015. Gransk-
ningen bor omfatta den G6vergripande styrningen utifran produktions- och bestéllarperspektiv.
Kostnadsutvecklingen och effekter av principerna for prisséttning bor ocksa granskas.

Granskningen inleds med en forstudie

Tillgdngen pa platser inom sjukhusen (2.4)

Inom landstinget pagar olika strukturella forandringar som paverkar behov och utbud av
somatisk sluten vard. Under senare ar har brist pa vardplatser inneburit problem inom flera
omraden, vilket bl.a. kan sammanhanga med okat antal vardtillfallen, att minskningstakten
av medelvardtiden avstannat men dven till f6ljd av besparingar. Granskningen bor belysa
vardplatssituationen i nulaget och landstingets planering for den framtida sjukhusstrukturen
ur produktions- respektive patientsakerhetssynpunkt

Granskningen inleds med en forstudie

Patientsakerhet i praktiken(2.5)

Bristande information om lakemedelsforskrivning nér patienter flyttar mellan vardgivare &r
en patientrisk som kan fa stora konsekvenser. Vardrelaterade infektioner och /eller vardska-
dor kan ge langre vardtider vilket resulterar i samre platstillgang vid sjukhusen. Brister i
patientsékerheten leder till kade kostnader for landstinget och 6kade risker for att patientens
drabbas av skada. Andra perspektiv pa risker i patientsékerheten kan t.ex.vara brister i pati-
entjournalhanteringen. lakttagelser fran tidigare granskning kommer att beaktas. Fullmaktige
har uppmarksammat patientsakerhet i budgeten for 2010 bland annat i ett inriktningsmal
"Patienter ska inte drabbas av undvikbara vardskador vid vard och behandling i Stockholms
lans landsting”. Granskningen bor utga ifran ett patientperspektiv.

Granskningen inleds med en forstudie
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Vardvalets effekter for patienter och varden (2.6)

Fullméktige har under de senaste aren betonat vikten av en 6kad mangfald av utférare inom
hélso- och sjukvarden. Nu nar vardvalet har varit igang ett tag ar det aktuellt att granska ef-
fekterna for patienter och varden. HSN har genomfort och bestallt uppféljningar av vardva-
let, men dessa ar inte heltdckande. Granskningen ska ta sikte pa omraden/aspekter som inte
tacks av dessa uppféljningar. Granskningen bor utga framst fran ett patientperspektiv.

Granskningen inleds med en forstudie

Landstingets vardgivaransvar (2.7)

| den mangfald av vardaktorer som vaxer fram maste det vara tydligt for t.ex. tillsynsmyn-
digheter och samverkansparters vilka som har ansvaret att tala for landstingets rékning. Re-
visionens tidigare granskningar har visat att sa inte alltid varit fallet. Det &r t.ex. inte tydligt
vem som har vardgivaransvaret. Inte heller &r det klart vem som har mandat att for lands-
tingets rdkning samverka med kommunerna, utférare eller bestallare. Vidare har revisionen
funnit att sjukvardshuvudmannaansvaret inom personalforsorjningsomradet inte ar tillrack-
ligt preciserat. Darfor bor landstingets ansvar som vardgivare och huvudmann granskas nér-
mare. Granskningen bor ha sin utgangspunkt i ett styrningsperspektiv.

Granskningen inleds med en forstudie

Ansvaret for rattspsykiatrin (2.8)

Halso- och sjukvarden har ett ansvar att ta emot alla som av domstol éverlamnas till ratts-
psyKkiatrisk vard. SLSO har egna enheter for denna vard, darutéver kops vardplatser. Finansi-
eringen &r oklar och ansvarsfordelning mellan stat och landsting ar otydlig. Vidare har det
framkommit att det kan finnas brister i samverkan med kommunerna kring patienter som &r
foremal for oppen rattspsykiatrisk vard. Granskningen kan ha styrnings-, kontroll- och/eller
patientperspektiv.

Granskningen inleds med en forstudie

Styrning av patientstrommar vid akut barnsjukvard (2.9)

Behovet av en vél fungerande halso- och sjukvard ar sarskilt viktigt nar manniskor har behov
av att snabbt komma i kontakt med varden. Revisionen har under 2009 iakttagit att det akuta
mottagandet av barn har uppvisat brister. Vantetider vid barnsjukhusens akutmottagningar
har stundtals varit langa. Orsaken verkar vara att foraldrar med sma barn véander sig direkt
till barnsjukhusen samt att husldkarmottagningar och narakuter hanvisar patienter till barn-
sjukhusen fast de skulle kunna ta emot barnen. En granskning bor goras av tillgangligheten
till varden for barn med akuta behov, hur vardutbudet ar utformat, om kompetensen ér till-
racklig och hur bestallarens styrning fungerar.

Granskningen inleds med en forstudie

Forskning, utbildning och utveckling (FoUU)- resursférdelning och samverkan
Revisionen har under januari 2010 genomfort en évergripande problemanalys av FoUU-
omradet. Ett problemomrade som identifierats ror hur resurserna fordelas mellan a ena sidan
hélso- och sjukvard och & andra sidan forskning, utbildning och utveckling. Intervjuer inom
SLL respektive Karolinska institutet bekraftar att halso- och sjukvarden till viss del finansie-
rar FoUU-verksamhet, men ingen vet idag med hur mycket. Ett annat problemomrade ror
den samverkansorganisation som bildades den 1 januari 2008 for forskningsfragor mellan Kl
och SLL. Problemanalysen visar att det finns faktorer som gor att samverkansorganisationen
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for narvarande inte fungerar optimalt. Revisionen bor darfor granska dessa problemomraden.

Granskningen inleds med en forstudie

3.3 Inriktning 2011-2012

Nedan anges inriktningen pa den verksamhetsrevisionella granskningen 2011-2012 inom
revisionsomrade I1. En 6versyn av foreslagna granskningsinsatser kommer att goras infor
faststallandet av revisionsplanen for respektive ar.

Rehabilitering

En granskning 2008 pekade bl.a. pa vikten av en fungerande samverkan i sjukskrivningspro-
cessen mellan landsting och staten. Samtidigt sker forandringar av ansvarsfordelningen i
lagar i och med rehabiliteringsgarantin. Revisionen bor granska tydligheten i ansvarsfordel-
ning, samverkan samt uppnadda effekter. Samverkan bor ske med Riksrevisionen.

Forandringar inom Tandvarden

Arbetet for en 6kad mangfald av aktdrer inom hélso- och sjukvarden har lett till relativt stora
forandringar inom vissa omraden, vars effekter pa styrning, intern kontroll och kvalitet &nnu
inte ar kanda. Likasa har forberedelsearbetet for att na 6kad mangfald och konkurrens inom
tandvarden granskats. Folktandvarden har dven fatt i uppdrag att under 2009 salja en del av
sina kliniker. Konsekvenser och effekter av forandringarna bor foljas upp och granskas.

Folkhalsoarbetet

En forstudie 2006 pekade pa att det i folkhalsoarbetet fanns otydligheter nar det galler ansva-
ret mellan landstinget och kommunerna och hur samverkan koordinerades pa olika plan.
Inom landstinget har &ven en organisatorisk fordndring genomforts under 2008 i och med
bildandet av Karolinska Institutets Folkhalsoakademi. Medelsanvéndningen relaterat till
uppdraget bor granskas. En samverkan med den kommunala revisionen ar angelégen

Jamstalld vard

Stockholms lans landsting har under 2000-talet tydligt markerat att jamstalldhet &r ett tungt
politiskt mal. Under 2008 och 2009 ska halso- och sjukvardsnamnden implementera ett
handlingsprogram for jamlik och jamstélld vard. Efterlevnaden av handlingsprogrammet bor
granskas.

Beroendevarden

En granskning 2008 pekar bland annat pa att olika vardaktcrer uppfattar att beroendevardens
synsatt att avgransa avgiftningen till att omfatta endast medicinsk avgiftning forsvarar miss-
bruksvarden. Halso- och sjukvardsnamnden framforde i sitt yttrande att ansvarsgranser, pro-
cesser och samverkan mellan kommuner och landsting vad géller slutenvard for beroendepa-
tienter ska ses dver. Behovet av en utredning ska lyftas i det regionala samradet for dessa
fragor. Revisionen bor granska om forandring kommer till stand. Samverkan bor ske med
Stockholms stad eller annan primérkommunal revision.

Ersattningsmodell for geriatrisk vard

Ersattningssystemet inom geriatrisk vard forandras i de avtal som bérjar galla fran 1 januari
2010. Syftena med den nya ersattningsmodellen &r bl.a. att stimulera att patienten laggs in pa
geriatrisk avdelning direkt fran hemmet eller akutmottagning utan att patienten forst laggs in
pa annan vardavdelning. Modellen ska ocksa minska vantetider for 6vertagande av patient
mellan sjukhusen. Andelen rorlig ersattning ska 6ka for att ge incitament for 6kad produkti-
vitet. | tjansteutlatandet anges att effekterna av ersattningssystemet fortlopande ska utvarde-
ras ur patient-, bestallar-, vardgivare- och arbetsmiljoperspektiv. Revisionen bor granska
vilken uppféljning och styrning som sker av det nya ersattningssystemet.
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4. Revisionsomrade lll

Nedan beskrivs fordjupningar som planeras inom den arliga revisionen samt forstudier och
projekt inom verksamhetsrevisionen for revisionsomrade 111. Bedomning av risk och vésent-
lighet, se avsnitt 1.3, utgdr grunden for prioritering och inriktning av planerade revisionsin-
satser.

4.1 Fordjupningar inom arlig revision 2010
Den arliga revisionen omfattar en betydande del av granskningsarbetet under revisionsaret,
se avsnitt 1.4 Arlig revision av namnder och styrelser.

Inom ramen for den arliga granskningen kommer vissa risk- och vasentlighetsomraden att
sérskilt foljas upp och vid behov genomftras som fordjupningar i granskningen. Inom kol-
lektivtrafiken géller detta bl.a. pendeltagstrafiken (bl.a. X60 vagnarna), Sparvag City, in-
taktsséakring och fuskakande, tillganglighetsmalet 2010 samt samordningen av biljetthanter-
ing, reseplanering och tillganglighet. For fastighetsverksamheten gérs exempelvis en upp-
foljning vad géller Locums ledningssystem. Andra planerade uppfdljningar/fordjupningar
galler: Medicarriers kundrabatter/prissattning och distribution av vacciner samt en uppfolj-
ning av konstinventeringarna.

Inom ramen for arlig revision kommer aven iakttagelser och rekommendationer fran tidigare
ar att foljas upp.

4.2 FOrstudier och projekt 2010
Verksamhetsrevisionen delas in i forstudier och projekt, se avsnitt 1.5 Verksamhetsrevision
av namnder och styrelser. Nedan beskrivs planerade granskningar inom revisionsomrade I11.

Forstudier och projekt 2010 For- Projekt
studie

3.1 Effektivt lokalutnyttjande

3.2 Nya tunnelbaneavtalet

3.3 Fastighetsforsaljningar

3.4 Trafikplanering - hanteringen av uppdrag och nya forut-
sattningar

3.5 Avtalsstyrningen inom busstrafiken

3.6 Integrationen av fardtjanstresor i SL

3.7 Resor till och fran vardinstitutioner vid hemvard

3.8 RUFS 2010 — innehall och genomférande.

3.9 Styrningen av trafikprojekt

XXX

x

XXX [X|X

Effektivt lokalutnyttjande (3.1)

Den granskning som genomférdes 2008 indikerade bristande forutséttningar for att skapa ett
effektivt lokalutnyttjande i landstingets strategiska fastighetsinnehav. Ytterligare granskning
bor darfor goras for att bedoma effektiviteten i lokalutnyttjandet samt bedéma Locums roll
och ansvar vad galler lokalplanerings- och lokalutnyttjandefragorna. En forstudie genomfor-
des 2009.

Revisorerna i revisorsgrupp 111 har beslutat att genomfora ett projekt dar den évergripande
revisionsfragan ar “’Finns forutsattningar for ett effektivt lokalutnyttjande i landstinget?”
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Nya tunnelbaneavtalet (3.2)

Revisionen genomfdrde under 2009 en granskning av upphandlingen av ny trafikentreprenor
for tunnelbanan. Utfall och effekter kommer dock att kunna avlésas forst under 2010. Avtalet
implicerar en arlig kostnad pa 2,5 — 3 Mdkr och omfattar férutom trafikdrift aven underhall,
kundmilj6er (stationer mm) och kundservice. Revisionen bor folja upp och granska utfallet
och effekterna av det nya tunnelbaneavtalet.

Granskningen genomfors som ett projekt och syftar till att granska maluppfyllelsen av n6jd-
kundindex, punktlighet, trygghet, rent och snyggt, underhall, stérningshantering, etc. Det
galler &ven kostandsutvecklingen samt forvaltningen och uppféljningen av avtal.

Fastighetsforsaljningar (3.3)

Genom Locums forsorg genomfors varje ar fastighetsforsaljningar till betydande belopp.
Processen for forsaljningar ar dock inte reglerade, vilket exempelvis géller upphandlingar.
Det staller storre krav pa den interna kontrollen, bl.a. for att undvika oegentligheter. Revisio-
nen har inte genomfort nagon mer ingdende granskning av fastighetsforsaljningar sedan 2004.
Granskningen bor ske med utgangspunkt fran storre genomforda fastighetsforsaljningar.

Granskningen genomfors som ett projekt och syftar till att beddma om affarsmassigheten
och den interna kontrollen varit tillrécklig.

Trafikplanering - hanteringen av uppdrag och nya férutsattningar (3.4)

Genom fullméktiges beslut om budget 2009 dvertog SL fr.o.m. den 1 juli 2009 ansvaret for
trafikpolitik och oversiktlig trafikplanering fran Regionplane- och trafiknamnden och SL fick
flera uppdrag med krav pa att forstarka trafikplaneringen. Revisionen bor fortsatta att folja hur
SLs arbete med uppdraget. Det kan gélla genomforandestrategi for trafikplaneringen i RUFS
2010, ledningssystemets utveckling, samverkan med kommunerna samt kombinerandet av bo-
lagsformen med att vara ett trafikpolitiskt forum. Aven Malardalsperspektivet i planeringen, i
kombination med en ny forvantad kollektivtrafiklagstiftning kan komma att inga.

Granskningen inleds med en forstudie.

Auvtalsstyrningen inom busstrafiken ( 3.5)

Under 2008 genomforde revisionen ett projekt som ledde till en del synpunkter vad géller
avtalsstyrningen i busstrafiken, bl.a. vad géller uppféljningen och behovet av att regelbundet
upphandla trafikeringen. I massmedia har under 2009 forhallandena i Busslink fokuserats.
Revisionen bor folja upp den sérskilda externa revision som initierats av dels Busslink, dels
SL. Vidare bor revisionens rekommendationer fran tidigare granskning féljas upp och en
bedémning/granskning bor goras for att se om de atgarder som SL vidtagit ar tillrackliga.

Granskningen inleds med forstudie.

Integrationen av fardtjanstresor i SL (3.6)

Fr.o.m. den 1 juli 2009 har ansvaret for fardtjanstresor forts over till SL. Detta innebdr en
organisation med en mer komplex ansvarsfordelning &n tidigare dar verksamheten redovisas
i en sérskild resultatenhet under landstingsstyrelsen. Revisionen bor granska vilka konse-
kvenser som fordndringen medfort. Det kan bl.a. omfatta tydligheten i ansvar, utvecklingen
av fardtjansttillstand och fardtjanstresor, allmanna effekter pa tillgangligheten, kvalitetsstyr-
ning, kundtjanst och klagomalshantering. Aven fragor om nartrafikens utveckling och sam-
verkan med kommunerna bor uppméarksammas.

Granskningen inleds med en forstudie.
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Resor till och fran vardinstitutioner vid hemvard (3.7)

For svart sjuka och for sjuka i hemvard finns olika system for resande mellan vardinstitutio-
ner och hemmet. Det ar i forsta hand sjukresor och fardtjanst och i vissa fall ambulanstrans-
porter. Oftast krdvs ocksa en med varden avstamd tid- och vardplanering. Revisionen bor
granska hur de olika fardalternativen styrs och nyttjas. Detta bor framst ske utifran dels ett
resendrs-/patientperspektiv, dels ett effektivitets-/finansieringsperspektiv.

Granskningen inleds med en forstudie.

RUFS 2010 - innehall och genomférande (3.8)

I det projekt om den regionala planeringen som genomférdes 2009 gjordes ingen direkt
granskning av RUFS (Regional Utvecklingsplan For Stockholmsregionen) 2010, eftersom
den da annu inte var beslutad. Revisionen bor darfér genomféra en granskning av RUFS
2010, med avseende pa slutligt innehall, genomfdérande och uppfdljning. Fragor som aktuali-
seras galler bl.a. ansvarsfordelning och styrning, kopplingen till regionala utvecklingsatgar-
der/projekt samt planeringen for uppféljning och utvérdering. Aven genomférandet av det
skargardspolitiska programmet bor foljas.

Under 2010 genomfors en forstudie.

Styrningen av trafikprojekt (3.9)

Stora utbyggnadsprojekt planeras i budgeten. Projekten innebér ofta miljardinvesteringar.
Tva aktuella trafikprojekt 4r Tvarbana Norr och Roslagsbanans modernisering. Aven utveck-
lingen inom det s.k. Trygghetsprojektet bor uppmarksammas. Vésentliga och styrande kom-
ponenter i planeringen innefattar allméan beredning, kostnads- och nyttokalkyler, processbe-
skrivningar, bestallarkompetens, upphandlingar, projektering, styrning, etc. En sarskild
granskning bor ske dar utgangspunkten kan vara de generella processer som tillampas vid
genomforande av trafikprojekt men &ven styrning, affarsmassighet, kostnader och effektivitet
inom respektive projekt.

Under 2010 genomfors en forstudie.

4.3 Inriktning 2011-2012

Nedan anges inriktningen pa den verksamhetsrevisionella granskningen 2011-2012 inom
revisionsomrade I11. En dversyn av foreslagna granskningsinsatser kommer att goras infor
faststallandet av revisionsplanen for respektive ar.

Sparvag City - upphandling av OPS-aktorer

I 2009 ars granskning har revisionen haft synpunkter pa beredningen och styrningen av tra-
fikprojektet. Under 2011 planerar SL att avsluta upphandlingen av de tjanster som avses
ligga till grund for ett OPS-16sning for hela Sparvag City-projektet. Revisionen bor granska
genomforda upphandlingar och ingangna avtal. Av sarskilt intresse &r att granska de avtal
som avses konstituera ett OPS-arrangemang och reglera dgandefragorna. Vidare ar det va-
sentligt att folja upp projektstyrningen och kostnadshanteringen.

Styrningen av IT-verksamheten inom SL

IT-verksamheten vid SL &r av mycket central betydelse for kollektivtrafiken och omfattar
saval rent tekniska som helt kundorienterade applikationer. Nagra kanneteckpa IT-verksam-
heten ar: stora krav pa integrerade losningar, stora kostnader och ett stort konsultberoende.
Det ar angeléget att granska styrningen av 1T-verksamheten med avseende pa kostnader,
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effektivitet, upphandlingar och konsultavtal samt intern kontroll. Granskningen bor omfatta
saval utvecklingsarbete som forvaltning och drift.

Underhallsverksamhetens planering och genomférande

Genom det nya avtalet med MTR har ansvarsforhallandena for underhallsarbetet for T-
banetrafiken forandrats. Nya/tydligare krav stills pa saval entreprendren som pé SL. Aven
for ovrig spartrafik har en liknande utveckling skett. Sammantaget férvaltar SL anlaggnings-
tillgangar av mycket stort varde. Hur den nya underhallsorganisationen fungerar inom spar-
trafiken och om underhallet &r tillrackligt och effektivt bor granskas. Det géller investerings-
planering, budgetering och uppféljning, malformuleringar, upphandlingar och avtal etc.

Trygghet och sékerhet

Trygghet och sékerhet &r av vésentlig betydelse for kundnéjdheten i kollektivtrafiken. Sar-
skilt galler detta tunnelbanetrafiken, dar det nya avtalet med MTR ger delvis nya férutsatt-
ningar. Viktiga fragor i en granskning ar att félja upp de fragor dér revisionen tidigare har
noterat brister. Det galler framst malformuleringar, ansvarsfordelning samt trafikentreprend-
rens och personalens roller.

Signalsystem for T-banans roda linje

Enligt SL:s planering ska driftsattning av ett nytt signalsystem ske 2013. Parallellt skall
driftkvaliteten pa det nuvarande signalsystemet hallas pa en optimal niva genom underhalls-
atgarder. Det ar angeldget att folja och granska genomférandet av detta trafikprojekt. Det
galler beredning, kostnader, projektplanering och upphandling samt &ven kopplingen till
eventuella andra forutsattningar (upphandling av vagnar, etc.)

Kundvalsmodell och avtalsstyrning i fardtjansten

En kundvalsmodell for rullstolstaxi har inforts under 2009. Under 2010 utreds forutséattning-
arna for en mer omfattande kundvalsmodell for fardtjanstverksamheten. Det &r angeldget att
folja och granska genomfdrandet av dessa uppdrag och processer. Av sarskild vikt &r att folja
upp de villkor som stipulerats for auktorisation, upphandling/avtalsrelationer, kvalitetspaver-
kan samt styrning och intern kontroll.

Hanteringen av fastighetsfragor inom landstinget

Fastighetsfragorna hanteras av flera olika organisationer inom landstinget. Férutom lokala
fastighetschefer/lokalplanerare vid sjukhus och SLSO hanteras fragorna av Locum, Lands-
tingsfastigheter Stockholm (LFS), NKS-férvaltningen, SLs fastighetsavdelningen samt SLs
séarskilda fastighetsutvecklingsenhet. Det ar angeldget att granska styrningen, kompetensfor-
sOrjningen och effektiviteten i nuvarande organisation och fordelning av ansvar.

Locums upphandlingar — bygg, underhall och drift

Locum genomfor kontinuerligt stora upphandlingar av bygg, underhall och drift. Det &r an-
gelaget att folja upp och granska dessa. Det galler bl.a. med avseende pa affarsmassighet,
entreprenadformer, avtalskonsekvenser, miljo och hallbarhet samt risker for oegentligheter.

Tillampningen av internhyressystemet

| internhyressystemet genereras intakter for LFS och kostnader for varden pa i storleksord-
ningen 2 MDR samtidigt som stora arliga avkastningar/overskott redovisas i LFS. Internhy-
ressystemt skall &ven ge incitament till lokalbesparingar. Det &r angeléget att folja upp och
granska den praktiska tillampningen av internhyressystemet. Det géller bl.a. frigan om an-
passningen till marknadshyror och tillampningen av tillaggshyror vid byggnation.
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Revisionsplan 2010

Forutom de obligatoriska granskningarna av delarsbokslut, bokslut och intern kon-
troll redovisas féljande revisionsinriktning under 2010:

Patientsakerhet i praktiken

Gréanssnitten i vard och omsorgsnatverken for dldre med sammansatta vardbehov
Tandvard i Kommunens SABO

Ldkemedelshantering i SABO och vard i hemmet

Vardvalet inom berorda delar i Norrtalje.

Tiohundrakonceptets genomslag i vard- och omsorgskedjor.

Bestallarfunktionens kvalitet.

Under aret kontinuerligt folja
Nedan lamnas exempel pa fragestallningar som kan inga som en del av granskningen
inom ramen for den arliga granskningen.

e Agarnas styrning

e Fortséttning av Tiohundraprojektet

e Bestallarnas ekonomiska styrning



