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1. Slutsatser och rekommendationer

Revisionskontoret har bl.a. granskat om det finns en tydlig styrning av IT-
verksamheten inom landstinget. Granskningen visar att det i nuléget finns en
tillfredsstallande styrning av 1T-verksamheten inom varden. Styrningen av IT-
verksamheten inom varden bygger till stora delar pa konsensus och samverkan
pa tjanstemannaniva mellan landstingsstyrelsens forvaltning (SLL IT och
koncerndvergripande 1T-samordning), hélso- och sjukvardsnamndens
forvaltning och vardens verksamheter i ett antal olika fora. Det innebér att
tydligheten i styrprocesserna inte pa ett enkelt satt framgar. Den informella
styrningen upplevs av de intervjuade dock fungera i nuléget.

Landstingets IT-policy innehaller dvergripande mal och grundlaggande
principer for utveckling och anvandning av IT-st6d i landstinget. De flesta av
de intervjuade kéanner till policyns grunddrag och anser att den stddjer det
arbete som pagar inom IT-omradet i landstinget. IT-strategin for aren 2010-
2015 ar beslutad av landstingsdirektoren och syftet &r att den ska vara
vagledande for vad som ska fokuseras pa inom IT-omradet de kommande aren.
Det sker i dagslaget ingen systematisk uppfcljning av malen i policyn eller
efterlevnaden av IT-policyn och IT-strategin i dvrigt.

Styrningen och efterlevnaden av IT-policyn och IT-strategin bygger mycket pa
konsensus och flera fora har skapats dar IT-fragorna hanteras. Eftersom
strategin inte &r beslutad av landstingsstyrelsen eller av fullméktige s maste
inte forvaltningar och bolag folja den. Det framgar dven av strategin att den
endast ar vagledande. Koncensus och samrad behdver i sig inte betyda en
svagare styrning sa lange detta kan nas. Det ar framst vardverksamheterna som
i nulaget ar med i de olika grupperna men det &r viktigt att dven dvrig
verksamhet involveras sa snart som majligt. Detta minskar risken for
utveckling av IT-stod i dessa verksamheter vid sidan av befintlig strategi. Det
ar i nulaget oklart hur medverkan fran samtliga verksamheter ska sakerstallas.

Det dr enligt uppgift aktuellt med en del stdrre beslut om bl.a. upphandlingar
inom IT-omradet som kommer att behdva lyftas till den politiska nivan for
beslut. Det framgar inte av strategin hur den politiska beredningen och
beslutsgangen ska se ut for dessa arenden. Det bor faststéllas hur den politiska
beredningen av IT-fragor ska ske.

Koncerndvergripande IT-samordning pa landstingsstyrelsens forvaltning
(KITS) har en central roll ndr det géller styrningen av IT inom landstinget.
Den erhaller sina uppdrag fran landstingsdirektoren. De ska bl.a. med
utgangspunkt fran verksamhetens behov skapa goda forutsattningar for
verksamhetsutveckling med hjélp av IT-st6d och &r i den bemérkelsen en
kravstéllare gentemot SLL-IT som dr en leveransorganisation. KITS och
dess roll ar vél kénd i de intervjuade verksamheterna. KITS ska med
utgangspunkt i verksamhetens behov skapa goda forutsattningar for
verksamhetsutveckling med hjélp av IT-st6d. Den flodesbeskrivning som
finns framtagen utgor ett bra underlag for hur de olika fora som finns
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hanterar olika typer av drenden. Beskrivningen skulle kunna kompletteras
med uppgifter om nar och vem/vilka i tjanstemannaorganisationen som
fattar besluten.

Riskanalyser har genomforts for vissa projekt men nagon 6vergripande
riskanalys for KITS egna arbete har inte genomforts. Eftersom funktionen ar sa
central nér det géller styrningen av IT inom landstinget bér det regelbundet
genomfdras Overgripande riskanalyser.

Det har hittills bara gjorts enstaka uppféljningar av kostnader for IT inom
landstinget. Det finns en viss lopande 6vergripande uppféljning av kostnader
genom den s.k. IT-kontoplanen men det ar framst verksamheterna lokalt som
tittar pa kostnaderna i nulaget. Systematiska matningar av IT-kostnaderna
behdvs bland annat for att kunna genomféra nyttokalkyler [6pande i samband
med investeringar och utvecklande av nya IT-stod for landstinget. Métningarna
ar dven viktiga for att kunna folja vilka besparingar som gors i samband med
etablerandet av en gemensam IT-organisation for landstinget totalt.

SLL IT som ar ett funktionsomrade pa landstingsstyrelsens forvaltning ar till
storre delen en utprdglad leveransorganisation som ska forse landstingets
verksamheter med olika typer av IT-leveranser t.ex. drift, férvaltning, support,
kommunikation. SLL IT ansvarar &ven for infrastruktur kring IT t.ex.
landstingets gemensamma natverk SLLnet. Det pagar ett stort
konsolideringsarbete av landstingets 1T-verksamheter. Arbetet bedrivs i form
av ett program, GEMIT. Programmet leds av en styrgrupp som bestar av IT-
direktoren, foretradare for KITS och personer i ledande stéllning fran
verksamheter inom sjukvarden. Granskningen visar att arbetet med GEMIT i
stort sett I6per pa enligt plan. Det finns vissa avvikelser bl.a. inforlivandet av
IT-verksamheterna pa SLSO och Sodertélje sjukhus AB i SLL IT som &r
forsenade och saknar ny tidplan, konsolideringen av heldesk-funktionerna har
tagit langre tid p.g.a. mer arbete dn planerat men arbetet &r prioriterat, arbetet
med inforandet av klientplattform pa Karolinska Universitetssjukhuset har haft
otydligheter vad géller ansvarsfordelningar vilket nu rattats till och beréknas
vara klart under 2011. En viktig framgangsfaktor for att SLL 1T ska lyckas med
sitt uppdrag &r en vél fungerande support, i annat fall finns risk for att
verksamheterna bygger upp egna supportorganisationer.

Rekommendationer

Landstingsstyrelsen bor sakerstélla att:

— landstingets samtliga verksamheter involveras i de fora som bereder IT-
fragor

— den politiska beredningen och beslutsgangen faststalls vad galler IT-
relaterade arenden

— det genomfors regelbundna dvergripande riskanalyser av IT-omradet inom
landstinget

— det genomfors regelbundna systematiska matningar av 1T-kostnaderna for
hela landstinget for att kunna félja de uppnadda besparingarna inom IT i
landstinget.



LANDSTINGS_ RK 201004-0034 4
REVI SORE RNA Revisionskontoret 2011-01-12

2. Utgangspunkter for granskningen

2.1 Motiv till granskningen

Under 2008 pabdrjades en uppbyggnad av en ny central IT-organisation
inom landstinget. Malet ar att skapa en gemensam och hdg standard for
manga av de olika IT-funktioner som finns inom landstinget. Enligt full-
maéktiges budgetbeslut fér 2009 anges att en ny IT-organisation ska skapas.
Med den nya organisationen skapas béttre forutsattningar for effektivare
utvecklingsarbete och rationellare drift av landstingets system. Det galler
konsolidering av drift, teknik, forvaltning och forsta linjens support (help-
desk). Genom att konsolidera och omférhandla leverantorsavtalen réaknar
man med att fa ner antalet leverantorer och effektivisera IT-verksamheten.
Den nya IT-organisationen, SLL-IT, berdknas omfatta ca 300-350
personer.

| ett forsta skede ar det IT-organisationerna pa landstingsstyrelsens for-
valtning, halso- och sjukvardsnamnden, Karolinska universitetssjukhuset
och Danderyds sjukhus AB som gar samman. Under 2010 kommer Séder-
sjukhuset AB att inforlivas och tanken ar att under 2011 och framat ska
resterande delar av vardens IT verksamheter konsolideras. Samordnings-
vinsterna beraknas framéver ge en besparing for SLL pa 220 mnkr arligen.
En forstudie genomférdes under 20009.

Granskningsprojektet ska, enligt faststalld revisionsplan, bedéma om det
finns en tydlig styrning av IT-verksamheten inom landstinget och hur kon-
solideringen med ny central 1T-organisation genomforts.

2.2 Revisionsfraga

Overgripande revisionsfraga:

e Finns det en tydlig styrning av I1T-verksamheten inom varden och cent-
ralt i SLL och har forvantade effekter uppnatts?

Den évergripande revisionsfragan kan brytas ner i foljande delfragor
e Arroller och ansvar tydligt beskrivna?

o Hur sker uppféljning och kontroll av efterlevnad av regelverket?
o Hur sékerstalls brukarinflytande/verksamhetskrav?

e Har beslutade besparingar uppnatts?

e Har de forvantade effekterna i 6vrigt uppnatts?

2.3 Revisionskriterier

e LS beslut (2008-12-02 § 323) om ny landstingsgemensam IT-organisa-
tion drende LS 0810-0997

e IT-policy for Stockholms 1&ns landsting antagen av fullmaktige i mars
2004

e Koncerngemensam IT-strategi for Stockholms lans landsting for aren
2010-2015 som antogs av landstingsdirektéren 2010-10-08
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2.4 Metod och avgransning

Granskningen har skett genom intervjuer enligt en framtagen intervjuguide
med nyckelpersoner pa Landstingsstyrelsens forvaltning, SLL IT och
funktionen for koncernévergripande IT-samordning, Danderyds sjukhus
AB, Sodersjukhuset AB, hélso- och sjukvardnamndens forvaltning (HSNf)
och dokumentstudier.

3. Styrande dokument

3.1 IT-policy

Landstingets IT-policy (LS 0310-2623) innehaller dvergripande mal och
grundl&ggande principer for utveckling och anvandning av IT-stod i
landstinget. Den beskriver ocksa ett tekniskt ramverk i olika skikt som stodjer
det pagaende arbetet med konsolidering av infrastruktur och kommunikation
som ska bilda landstingets gemensamma tekniska plattform. Det ska dven
finnas generella IT tjinster som kan utnyttjas av flera verksamheter och system
som ska vara anpassade till den enskilda enhetens krav och som leder till direkt
nytta for verksamheten.

De flesta av de intervjuade kénner till policyns grunddrag och anser att den
stodjer det arbete som pagar inom IT-omradet i landstinget.

Revisionskontorets bedémning

Det sker i dagslaget ingen systematisk uppféljning av malen i policyn. Inte
heller sker en uppfdljning av efterlevnaden i 6vrigt. Styrningen och
efterlevnaden bygger mycket pa konsensus och flera fora har skapats dar IT-
fragorna hanteras. Dessa redovisas i avsnitt 4.4 nedan. Det &r i nulaget framst
vardverksamheterna som medverkar i dessa fora.

3.2 IT-strategi

En koncerngemensam IT-strategi for Stockholms lans landsting for aren 2010-
2015 (LS 1008-0627) ar beslutad av landstingsdirektéren och syftet &r att den
ska vara vagledande for vad som ska fokuseras pa inom IT-omradet de
kommande aren. Landstingsdirektoren ager och beslutar om den koncerno-
vergripande IT-strategin och IT-direktéren ansvarar for att utarbeta och forvalta
strategin. | strategin framgar att den ska revideras arligen och ambitionen &r att
det ska goras innan budgetarbetet.

| strategin beskrivs koncernstruktur och beslutsforum. IT-stddet ska beslutas
och féljas upp utifran en samverkansstruktur baserat pa tre kategorier;
koncerngemensamt, vardgemensamt och lokalt IT-stod. Begreppen definieras i
strategin. Beslut ska ske i foljande forum; koncernledningen beslutar om det
koncerngemensamma IT-stodet, HSNf och respektive forvaltning beslutar om
det vardgemensamma IT-stodet efter rekommendation av sjukvardsdirektors-
gruppen och det lokala IT-stodet ar en fraga for respektive forvaltning och
bolag men far inte strida mot dvergripande SLL-strategier och mal.
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Strategin innehaller aven ett antal beslutskriterier som ska gélla vid fornyelse
och utveckling av IT-stodet.

Enligt uppgift sa rader det konsensus i koncernledningen om att folja IT-
strategin och i strategin anges att respektive forvaltningsdirektor, bolagschef
och verksamhetsansvarig ansvarar for att verkstélla och efterleva 1T-strategin.

Revisionskontorets bedémning

I likhet med malen i IT-policyn sker i dagslaget ingen systematisk uppféljning
av malen i strategin. Inte heller sker en dokumenterad uppféljning av efterlev-
naden. Enligt uppgift stams arbetet som bedrivs pa SLL IT inom GEMIT-
programmet av mot strategin l6pande och dar méts programmets kostnader etc.
Funktionen for koncerndvergripande IT-samordning pa landstingsstyrelsens
forvaltning medverkar i framtagandet av strategin.

Aven nir det galler styrning och efterlevnad i enlighet med strategin bygger
mycket pa konsensus/samverkan och flera fora har skapats dar 1T-fragorna
samordnas och bereds. Eftersom strategin inte ar beslutad av
landstingsstyrelsen eller av fullméaktige sa behdver inte forvaltningar och bolag
folja den. Det framgar aven av strategin att den endast ar vagledande. Den ska
istallet foljas genom koncensus och samrad vilket i sig inte behdver betyda en
svagare styrning sa lange konsensus kan nas. Det ar framst vardverksamheterna
som i nuléget ar med i de beredande grupperna men det &r viktigt att dven évrig
verksamhet involveras sa snart mgjligt. Detta minskar risken for utveckling av
IT-stdd i dessa verksamheter vid sidan av befintlig strategi.

Det ar enligt uppgift aktuellt med en del storre beslut om bl.a. upphandlingar
inom IT-omradet som kommer att behdva beslutas pa politisk niva. Det
framgar inte av strategin hur den politiska beredningen och beslutsgangen ska
se ut for dessa drenden. Det bor faststallas hur den politiska beredningen av IT-
fragor ska ske.

Den nu gallande strategin beslutades av landstingsdirektéren 2010-10-08 och
den tidigare var fran 2008. Det &r viktigt att det sker en arlig revidering av
strategin s att den bl.a. kan utgora ett underlag for budgetarbetet.

3.3 Informationssékerhetspolicy och riktlinjer for
informationssakerhet
Dokumenten informationssékerhetspolicy och tillhérande riktlinjer ger ett
tillréckligt stod fér god informationssékerhet. Forslagen till nya styrdokument
kommer att innebdra ytterligare forbattringar. Det &r viktigt att dessa
styrdokument revideras om och nar ett beslut tas om att landstinget ska byta
systemforvaltningsmodell sa att roller, ansvar och begrepp 6verensstammer
med den nya foérvaltningsmodellen.

3.4 Verksamhetsradet IT:s prioriterade vard-IT fragor
Verksamhetsradet IT bereder drenden till sjukvardsdirektorsgruppen. I forumet
har det tagits fram ett dokument vars syfte ar att visa vilka vard-IT fragor och
omraden som fokus bor laggas pa for SLL gemensamt. Detta for att ligga till
grund for bedémning och prioritering av tillkommande fragor.
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Detta dokument har i praktiken ersatt den tidigare vard-I1T planen och visar
status och ansvarig for de upptagna fragorna som ar kategoriserade utifran
prioritetsordning och vad som ar strategiskt respektive verksamhetsspecifikt.

3.5 IT-ramverk

Det finns ett IT-ramverk med ett antal dokument framtagna och dessa faststalls
i en styrgrupp. Ramverket lever kvar sedan tiden fore beslutet om att infora
SLL IT och dess nuvarande roll &r inte tydlig.

Revisionskontorets bedémning

Det framgar inte av dokumenten i ramverket vilken beslutsstatus dessa har och
om de &r tvingande eller endast vagledande for landstingets verksamheter. Det
ar ocksa oklart vilket beslutsmandat som styrgruppen har.

4. Styrningens aktorer

4.1 LSF produktionssamordning - Koncerndvergripande
IT-samordning (KITS)
Funktionen (KITS) som bestar f.n. av 3 personer far sina uppdrag fran
landstingsdirektoren. De ska med utgangspunkt fran verksamhetens behov
skapa goda forutsattningar for verksamhetsutveckling med hjélp av IT-stod och
ar i den bemarkelsen en kravstéllare gentemot SLL-IT som &r en
leveransorganisation. | detta ingar bl.a. att konsolidera verksamhetens krav pa
IT-stdd i balans med koncerndévergripande intressen och att forbereda nésta
generations 1T-stod.

KITS ska &ven sdkerstélla SLL:s vision, strategier och planer dvs. verka for en
god styrning. De representerar SLL i regionala och nationella fora/styrgrupper.
Enheten &r ocksa projektagare for koncerngemensamma vard-1T
projekt/funktioner/system och sitter med i flera av de fora inom landstinget
som bereder IT-fragor.

Enligt IT-strategin ska funktionen samordna vardgemensamt 1T-stéd for SLL-
agd verksamhet men uppdraget ar dven att samordna SLL-finansierad
verksamhet. Arbetet hittills har fokuserats pa SLL-finansierad vard. Styrningen
av vardgivarna sker via avtal och IT-bilagor som arbetats fram av HSNf. KITS
har &ven etablerat en samverkansgrupp med SLL IT och HSNf.

En flodesbeskrivning 6ver hur olika typer av &renden ska hanteras och som
beror flera av de fora som beskrivs i avsnitt 4.3 nedan har tagits fram.
Beskrivningen innehaller dven kriterier for val av beslutsvag och prioritering,
finansieringsprinciper. Den innehaller i huvudsak en beskrivning av hur olika
arenden ska forankras och prioriteras. Det framgar inte av beskrivningen pa
vilken niva beslut ska tas.

Inom KITS samordnas &ven landstingets medverkan pa det nationella planet.
Det pagar ett flertal nationella projekt inom IT-omradet. Landstinget maste
kunna leverera information till de nationella tjansterna och SLL IT har en
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nyckelroll i det arbetet. Det ar viktigt att de politiska ledningarna i landstingen
kan enas om malen.

Revisionskontorets bedémning
Funktionen och dess roll ar vél kénd av de intervjuade.

Den flodesbeskrivning som finns framtagen utgor ett bra underlag fér hur de
olika fora som finns bereder de olika typerna av drenden. Det behdvs en tydlig
beskrivning eftersom det & manga olika grupper involverade. Det finns tva
huvudspar for beredning av arenden, dels det som géller SLL-agd verksamhet,
dels principiella och 6vergripande fragor som galler SLL-finansierad
verksamhet. Beskrivningen skulle kunna kompletteras med uppgifter om nér
och vem/vilka som fattar besluten.

Riskanalyser har genomforts for vissa projekt men nagon 6vergripande
riskanalys for KITS eget arbete har inte genomforts. Eftersom funktionen ar sa
central nér det géller styrningen av IT inom landstinget bér det regelbundet
genomfdras Overgripande riskanalyser.

Vi har inte sett ndgot dokument som beskriver landstingets IT-hantering pa ett
samlat satt, t.ex. roller och ansvar, var driften sker av olika system och vilka
systemsamband som rader. Det &r svart att fa en samlad bild 6ver IT-
verksamheten, dess system och samband vilket vi bedémer som viktigt nar det
sker s& manga forandringar samtidigt. KITS har paborjat ett arbete med att gora
en systemkartlaggning och kommer att fortsétta det arbetet med stod av ett IT-
system som idag anvands pa HSNf. Da kommer enligt uppgift méjligheterna
att fanga kostnader och identifiera effektiviseringspotentialer att 6ka. Det har
hittills bara gjorts enstaka uppféljningar av kostnader. Det finns en viss
I6pande dvergripande uppfdljning av kostnader genom den s.k. 1T-kontoplanen
men det ar framst verksamheterna lokalt som tittar pa kostnaderna i nulaget.

Nér det géller kontroll av SLL IT:s kostnader anser KITS att det pagaende
GEMIT programmet ger den mdjligheten och att det idag finns en godtagbar
overgripande kontroll, dér bl.a. nya upphandlingar gett lagre kostnader foér
landstinget. Nagon regelbunden uppfoljning av IT-kostnaderna for hela
landstinget sker inte idag. Systematiska méatningar av 1T-kostnaderna behdvs
bland annat for att kunna genomféra nyttokalkyler 16pande i samband med
investeringar och utvecklande av nya IT-stéd for landstinget.

4.2 LSF-SLLIT
Landstingets centrala IT funktion, SLL-IT, bestar av ca 350 personer och leds
av IT-direktoren som &ven sitter i koncernledningen.

SLL IT som ar ett funktionsomrade pa landstingsstyrelsens forvaltning ar till
storre delen en utpraglad leveransorganisation som ska forse landstingets
verksamheter med olika typer av I1T-leveranser t.ex. drift, forvaltning, support,
kommunikation. SLL IT ansvarar &ven for infrastruktur kring IT t.ex.
landstingets gemensamma natverk SLLnet.
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Det pagar ett stort konsolideringsarbete av landstingets IT-verksamheter,
system, datorhallar, supportorganisationer etc. Hittills har 1T-verksamheterna
for Karolinska Universitetssjukhuset, landstingsstyrelsens forvaltning, hélso-
och sjukvardnamndens forvaltning (HSNf), Danderyds sjukhus AB,
Sddersjukhuset AB och Sodertélje sjukhus forts dver till SLL IT. Kvar i dessa
verksamheter finns bestallarkompetens och systemférvaltning i varierande
grad.

GEMIT

Konsolideringsarbetet bedrivs i form av ett program, GEMIT, som i sin tur be-
star av ett antal projekt. Nagra har redan slutforts och andra pagar for fullt. Det
finns en programorganisation som leds av en programsamordnare och en
handlingsplan med tidplaner for respektive projekt. GEMIT programmet leds
av en styrgrupp som bestar av IT-direktoren, foretradare for KITS och personer
i ledande stallning fran verksamheter inom sjukvarden. Kostnader och intakter
for de delar i GEMIT som SLL-IT ansvarar for foljs regelbundet upp.

| samband med intervju anges att arbetet med GEMIT i stort sett I6per pa enligt

plan. Det finns vissa avvikelser:

e Konsolideringen av IT-verksamheterna pa SLSO och Sodertélje sjukhus
AB till SLL-IT ar férsenade och ingen ny tidplan &r beslutad for det
arbetet

o Helpdesk — konsolideringen har tagit langre tid p.g.a. mer arbete &n
beréknat. Ledningen for SLL IT & medvetna om att det finns problem i
arbetet med en gemensam helpdeskfunktion och arbetar med att 16sa
dessa.

e Arbetet med att infora en standardiserad klientplattform pa Karolinska
Universitetssjukhuset har forsenats och det har funnits oklarheter i
ansvarsfordelningen. Nu upplever SLL IT att det &r tydligare
ansvarsforhallanden. Karolinska Universitetssjukhuset dger numera
projektet och en projektledare ar utsedd fran SLL IT. Arbetet berdknas
vara slutfort under 2011.

Overenskommelser

Danderyds sjukhus AB gick 6ver till SLL IT for ett par ar sedan. Det har varit
mycket arbete med att hitta rollférdelningar. | den befintliga huvudéverens-
kommelsen beskrivs inte servicenivaer eller tjanster utan enbart 6vergripande
principer och fakturering. Danderyds sjukhus AB upplever att det fortfarande
finns otydligheter i rollférdelningen med SLL IT. Férhoppningsvis kommer
tjansteéverenskommelser att tecknas under 1:a kvartalet 2011. Det finns ett bra
underlag fran SLL IT dar det gar att koppla ihop tjanster och priser. For
narvarande pagar diskussioner om prissattning av tjansterna.

Sddersjukhuset AB (S6S), som gick dver med sin 1T-verksamhet till SLL IT
under 2010 har i dagslaget tva undertecknade avsiktsforklaringar med SLL IT.
S6S vill ha med det som star i avsiktsforklaringarna i den kommande
huvudéverenskommelsen. Arbetet med huvuddverenskommelsen och de olika
tjanstedverenskommelserna som behdvs dr pabarjat. Planen ar att
huvudéverenskommelsen ska undertecknas snarast och att
tjansteéverenskommelserna ska vara uppréttade innan sommaren 2011.
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Tjanstedverenskommelserna avses trada i kraft fr.o.m 2012. Under 2011
regleras leveransen till SOS via avsiktsforklaringarna. S6S upplever att
avsiktsforklaringarna fungerar som reglering sa lange leveransens omfattning
ar relativt oférandrad, men vid férandringar i omfattning kan diskussioner
uppsta mellan parterna. SLL IT:s tjanstekatalog maste sannolikt kompletteras
for att motsvara leveransen till SOS.

Pa HSNf uppges att ansvaret for driften av alla system ar flyttat till SLL IT
och att det finns nya drift- och forvaltningsavtal dar kraven framgar tydligare
an tidigare, vilket i sin tur okat kraven gentemot de externa leverantdrer som
SLL IT anlitar fér HSNf:s rakning. Det finns &ven ett huvudavtal med SLL IT
och arliga forvaltningsplaner som HSNf tagit fram. HSNf &r i stort sett ndjda
med samarbetet med SLL IT och ser inga direkta oklarheter eller risker i
dagslaget. Det har varit vissa problem med SLL IT:s dubbla roller, dels som
IT-leverantor till den landstingdrivna varden, dels att sta for infrastrukturen
inom landstinget. Det ar viktigt att nar det sker beslut att det tydligt framgar om
det avser infrastruktur fér landstinget eller ett beslut i egenskap av leverantor.

Besparingseffekter

| beslutet fran 2008 rorande etablerande av landstingsgemensam 1T-
organisation (LS 0810-0997) uppskattas att samordningspotentialen i lands-
tinget inom projekthantering, 1T-drift, helpdesk och PC arbetsplats motsvarar
ca 220 mnkr/ar i minskade kostnader jamfort med davarande volym och
omfattning. Besparingen forvantas uppnas fullt ut ar 2013. Det pagar for
narvarande diskussioner om definitioner av och nivaer pa volymerna. Det var
inte tydligt definierat fran starten.

I nulaget sker ingen aterrapportering i manadsboksluten for LSF av hur stora de
realiserade besparingarna &r for landstinget totalt. Det gors vissa separata
uppfoljningar av besparingarna och dessa visar pa minskningar hitintills i
storleksordningen 130 mnkr. Det sker en regelbunden uppféljning av SLL-1T:s
egna kostnader och intékter.

Revisionskontorets bedémning

En viktig framgangsfaktor for att SLL 1T ska lyckas med sitt uppdrag ar en val
fungerande support och helpdesk. Det &r det som mérks mest ute i verk-
samheterna och skapar en bild av hur bra SLL IT klarar av att leverera tjanster
till anvandarna. Det &r darfor viktigt att arbetet med att bygga upp en val
fungerande supportorganisation ges fortsatt hog prioritet. Det har vid intervju-
erna framforts hur viktigt det ar att supporten fungerar. SLL IT bér ha tydligare
processer riktade mot kund. Granskningen visar att inte alla upplever att sa ar
fallet. Ambitionen fran SLL IT &r att kunderna bara ska behova vanda sig till
helpdesk och dar fa all hjalp som behdvs men det &r en bit kvar till att det
fungerar sa, vilket aven bekréftas av intervjuerna.

Om SLL IT inte klarar av att leverera en bra support &r risken stor att verksam-
heterna tvingas bygga upp egna supportorganisationer med dubbla kostnader
for landstinget som foljd.
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IT-direktéren har i viss utstrackning tva olika roller. Dels som linjechef for
SLL IT med ansvar for leveranser, dels som medlem av koncernledningen med
ett strategiskt bestéllarperspektiv pa IT. Det &r viktigt att dessa roller inte
sammanblandas och i intervjuer med IT-direktéren framgar att han ar val
medveten om dessa olika roller.

Det &r viktigt med tydliga ansvarsforhallanden mellan SLL 1T och verksamhe-
terna. Det galler saval i 6verenskommelser som i de projekt som bedrivs.
Granskningen visar pa vissa otydligheter vad géller rollférdelningen.

For att kunna folja vilka besparingar som gors i samband med etablerandet av
en gemensam I T-organisation &r det viktigt att det i manadsbokslut och annan
regelmassig rapportering tydligt redovisas vilka besparingseffekter som
uppnatts for landstinget totalt.

4.3 Fora och grupper
Det finns ett antal fora och grupper som har baring pa styrningen av IT i
landstinget.

Koncernledningen

Beslutar enligt 1T-strategin om det koncerngemensamma IT-stodet. Beslut som
ror det lokala IT-stodet tas av forvaltningar och bolag inom ramen for deras
delegation och budget.

Sjukvardsdirektdrsgruppen
Ska enligt IT-strategin ge HSNf och verksamheterna rekommendationer infor
beslut kring vardgemensamt 1T-stod for SLL-agd verksamhet.

Verksamhetsradet IT

Bestar av KITS, en ordinarie verksamhetsforetradare och en namngiven
ersattare for resp. vardférvaltning/bolag, HSNf och SLL IT (utsedda av resp.
direktor/VD). Hanterar och prioriterar fragor som roér vardgemensamt 1T-stod
for SLL-agd verksamhet till sjukvardsdirektorsgruppen enligt I1T-strategin.
Detta sker bl.a. genom framtagande av en bruttolista 6ver verksamhetsradets
prioriterade aktiviteter/atgarder.

Bestallarsamordningen

Bestar av verksamhetsforetradare for respektive vardforvaltning/bolag som &r
kunder hos SLL IT, vanligtvis bestéllarchef-1T eller lokal 1T-chef och
ytterligare en representant per enhet och KITS. Gruppens syfte ar att vara ett
forum for informations- och erfarenhetsutbyte kring samordning av gemen-
samma bestallar- och kundfragor gentemot SLL IT. Gruppen ska aven ta
stallning till forutsattningar kring effektiviseringar av t.ex. applikations-
konsolidering och gemensamma projekt. Gruppen har aven en beredningsfunk-
tion till Verksamhetsradet IT.

Styrgruppen for informationsinfrastruktur

Detta ar en relativt nyinréttad grupp som bestar av foretradare for KITS, HSNf
(ordf.) och SLL IT. Uppdraget fran landstingsdirektoren och Halso- och
sjukvardsdirektdren &r att skapa en organisationséverskridande infrastruktur
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som ska skapa forutséattningar for informationsdelning mellan SLL-finansierad
hélso- och sjukvard. Gruppen ska aven séakerstalla mojligheter for
genomférande av politiska beslut, anpassning till lagar och implementering av
den nationella I T-strategin. Breder drenden som sedan gar till
sjukvardsdirektorsgruppen som i sin tur antingen lyfter fragorna for beslut i
koncernledningen eller s tas beslut i respektive verksamhet.

Verksamhets- och IT-samordningsgruppen (VIS)

Bestar av foretradare for KITS, HSNf och SLL IT. Sammansattningen ar
snarlik den for styrgruppen for informationsinfrastruktur men har en annan
agenda. Syftet med detta forum &r att samordna IT-fragorna mellan LSF och
HSN. Exempel pa drenden som gruppen hanterar ar att utarbeta forslag till
handlingsplaner for 1T-stédet, initierar input till revideringar av styrdokument
och riktlinjer inom IT-omradet for landstingsfinansierad verksamhet t.ex.
SLL:s IT-strategi. Det upplevs inte som nagot problem att hélla isar de olika
agendorna i de tva grupperna. Har dven en beredande funktion till styrgruppen
for informationsinfrastruktur.

Beredningsgruppen/ITK-samordningen

Bestar av verksamhetsforetradare for respektive vardverksamhet, samt de som
ar ytterst IT-ansvariga, vanligtvis bestallarchef-I1T eller lokal IT-chef och
representant fran medicinsk teknik. Ska operativt samordna IT-produktion i
fragor som ror mer &n en enhet t.ex. upphandlingar, beslut om forandringsbe-
grénsningar, teknisk konsolidering,

SLL-IT beredningsgruppen

Bestar av ledningen for SLL IT och IT- och i vissa fall MT-chefer fran
verksamheterna. Vid behov narvarar dven andra representanter fran t.ex. KITS.
Gruppen bereder operativa fragor av teknisk karaktar som sedan hanteras av
SLLIT.

Styrgrupp pm3 — ny férvaltningsstyrningsmodell

Det pagar for narvarande arbete inom landstinget med att infora en ny
styrmodell for systemforvaltning. Den modell landstinget planerar att inféra
kallas pm3 och &r ett satt att organisera systemforvaltningsverksamhet pa ett
affarsmassigt satt. Vissa systemforvaltningar har redan bérjat inféra metoden
t.ex. for journalsystemet TakeCare dels den lokala forvaltningen pa Sodertilje,
dels den centrala systemsamordningen. Det har nyligen inréttats en styrgrupp
for pm3 i landstinget som bl.a. ska ta fram underlag for beslut om inférande av
pm3. Det har annu inte tagits nagot formellt beslut om inférande av modellen
och vid intervjuerna framkom att det troligen sker snart genom
landstingdirektdrens forsorg genom konsensus i koncernledningen. Det finns
ett utkast framtaget till en handlingsplan for inférande i fyra faser. Fas 1
omfattar TakeCare och dess kringsystem och ska inledas i februari 2011. |
gruppen finns bl.a. representanter fran KITS och LSF.

Revisionskontorets bedémning

Av granskningen framgar det att de flesta grupperna har som syfte att bereda
fragor/arenden och verka for informationsutbyte och pa sa satt skapa langsiktig
konsensus snarare dn att ta beslut.
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Det &r i nulaget fokus pa styrningen av IT inom varden. Detta &r ett aktivt val
p.g.a. att dar finns de storsta synergierna. Det &r dock i nuléget oklart hur
medverkan fran samtliga verksamheter ska sakerstallas. En utkad samverkan
med privata vardgivare behéver dven sakerstallas.

Forumet Verksamhetsradet IT har en nyckelroll i den informella styrkedjan
som galler IT-fragor. I nulaget ar agendan nastan helt inriktad pa vardens 1T-
stdd och det &r dnskvart att &ven 6vriga verksamheter involveras for att minska
riskerna for att utvecklingen dar gar i annan riktning. | intervju med
koncernovergripande 1T-samordning framgar att malet ar att pa sikt involvera
all IT-verksamhet i landstinget i styrprocesserna.

Styrningen IT i landstinget bygger mycket pa konsensus i
tjanstemannaorganisationen och flera fora har skapats dar 1T-frdgorna hanteras.
Eftersom de flesta gruppernas karaktér ar att ge mojligheter till
informationsutbyte och skapa konsensus innebéar det en svargenomtranglig
struktur som riskerar att skapa otydligheter i syfte och uppdrag samt var
besluten sker. De flesta intervjuade ansdg sig ha en relativt tydlig bild dver hur
de informella styrkedjorna hanger ihop och flera sitter med i ett eller flera fora.

Det dr bra ett det nu bildats en styrgrupp for det fortsatta arbetet med att infoéra
pm3 i landstinget. Samtidigt &r det viktigt att det 16pande sker utvérdering av
de piloter som redan paborjat arbetet med att inféra modellen. Det ar ocksa
viktigt att sakerstalla en bred medverkan fran verksamheterna i saval styrgrupp
som i arbetet med att implementera modellen. Inforandet kommer aven att fa
viss paverkan pa nomenklaturen i styrdokument som t.ex. IT-policy, IT-strategi
och riktlinjer for informationssékerhet bl.a. néar det géller roller. Det ar viktigt
att en revidering av styrdokumenten samordnas med beslut om inférande av
pm3. Den nuvarande systemforvaltningsmodellen har beslutats av
landstingsdirektoren och for att den ska upphdra att vara gallande behdver nytt
beslut tas.



