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> For att den enskilde ska fa erforderlig vard och
omsorg bor HSN se 6ver samverkan med
kommunerna utifran andrade forutsattningar med
bl.a. vardval och mangfald av utforare

> Manga kommuner vet inte vart de ska vanda sig
nar de vill samverka med landstinget inom vard
och omsorg. Det ar ett tillganglighetsproblem.

» Det ar otydligt vem i landstinget som har ansvaret
for samverkan med kommunerna och vilket
mandat de som samverkar har.

> HSN:s inriktning mot att utforma varden pa
samma satt over hela lanet medfor att det i
samverkan med kommunerna blir svarare att
anpassa varden efter lokala behov

» Det finns en risk att samverkan prioriteras ner,
jamfort med andra ataganden, nar den vare sig
foljs upp eller ges sarskilda incitament

> Problem vid samverkan inom olika vardgrenar
skiljer sig at over lanet. Vid en sammanvagning
framtrader dock problemen inom aldreomradet och
vuxenpsykiatrin som storst.
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1. Slutsatser och rekommendationer

Fungerande samverkan med kommunerna ar inom flera vardomraden av
avgorande betydelse for att kunna ge den enskilde erforderlig vard och omsorg.
Samverkan laggs fast i 6verenskommelser med kommunerna och regleras i
avtal med utforarna. Revisionen har pa en dversiktlig niva granskat dessa
dokument och i en enkét fragat kommunerna hur de uppfattar landstinget som
samverkanspartner. Den samlade bedémningen &r att det finns brister i de
forutsattningar for samverkan med kommunerna som landstinget ger. Det kan
medfora att den enskilde inte far erforderlig vard och omsorg.

1.1 Granskningen visar:

Det finns en struktur for lansovergripande samverkan och pa kommunniva
genomfors regelbundna moten pa det politiska planet. Daremot saknas det en
struktur for samverkan pa tjanstemanna- och utférarplanet. HSN?*-
forvaltningens kontakter med kommunerna sker darfor oftast forst nar det har
uppstatt ett problem. Den narhet som tidigare fanns mellan tjansteménnen pa
HSN-forvaltningen och i kommunerna saknas numera. De tidigare
kommunsamordnarna har prioriterats bort i landstingets centraliserade
organisation. Enkaten visar att det finns ett tillganglighetsproblem och att
kommunerna inte vet vart i HSN-forvaltningen de ska véanda sig.

Det saknas lansévergripande policys nar det galler aldre och vuxenpsykiatri.
Det kan tyckas markligt med tanke pd omfattningen av granssnittsytor inom
dessa omraden - sarskilt dldreomradet. Revisionens genomgang av
avtalsdokumenten visar att samverkan stods i uppdragsbeskrivningar men i
stort saknas i uppfoljningsplaner. | ersattningssystemen saknas, med nagot
undantag, incitament for samverkan. (Ett exempel pa omraden dar det finns en
koppling mellan de olika avtalsdokumenten & BUP?). Det finns en risk att
samverkan prioriteras ner jamfort med andra ataganden nar de vare sig foljs
upp eller ges sarskilda ersattningsincitament utan bara ingar som en del bland
manga andra ataganden i den fasta ersattningen.

Det finns otydligheter pa flera plan nar det galler vem som foretrader
landstinget gentemot kommunerna. Till att bérja med har kommunen
svarigheter att veta till vem de ska véanda sig, bestéllarna eller utforarna. Det ar
darefter, som namnts ovan, svart for kommunen att veta till vem inom HSN-
forvaltningen som de ska vanda sig. Pa det lokala planet far utforare, saval
landstingsdrivna som privata, foretrdda landstinget vid kontakter med
kommunen. Vid dessa kontakter har de ett oklart mandat och far gora sina
tolkningar av vilka uppdrag de har i avtalen.

Uppfoljningen av samverkan via uppféljningsplanerna i avtalen & som namnts
ovan i huvudsak svag eller saknas helt. HSN-forvaltningen har heller inte, med
nagot undantag, redovisat nagra andra sérskilda utvarderingar av samverkan.
Darfor finns det idag ingen sammanstélld kunskap om hur samverkan fungerar
och vilka konsekvenser det far for invanarna.

1 Halso- och sjukvardsnamnden
2 Barn- och ungdomspsykiatrin
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Under senare ar har det skett en ensning och likriktning av landstingets

uppdrag i lanet med syfte att erbjuda en likvardig vard 6ver hela lanet. En
konsekvens av detta &r att det finns ett mindre férhandlingsutrymme i
samverkan med kommunerna. Darfor uppfattar manga kommuner att
landstinget egentligen inte vill samverka utan snarare vill tala om vad som
galler. Kommuner ifragasatter landstingets attityd och det finns en risk att
varden inte kan utformas utifran lokala behov utan blir stelbent konform. Det &r
en delikat balansgang att hitta en vag med ett tydligt likvardigt uppdrag
kombinerat med en 6ppenhet for kreativa l6sningar utifran lokala behov.

Likformning av
varden ger mindre
utrymme for
anpasshning till lokala
behov

Ett syfte med revisionens granskning har dven varit att identifiera vardgrenar
och geografiska omraden med sarskilda samverkansproblem. Nar det galler
vardgrenar sa varierar svaren i enkaten nar det géller vilka omraden som &r
mest problematiska. Det som uppges vara problem i en kommun verkar
fungera i grannkommunen, som istallet lyfter ett annat problemomrade. En
central iakttagelse ar darfor att det ar svart att generalisera. Vid en
sammanvagning av iakttagelserna framtrader dock problemen inom
aldreomradet och vuxenpsykiatrin som storst.

Problem med
samverkan ser olika
ut mellan vardgrenar
och over lanet

Det har skett stora forandringar inom sjukvardens organisation under de
senaste aren som paverkar forutsattningarna for samverkan med kommunerna.
Aven inom manga kommuner har stora férandringar genomférts. Granskningen
visar att formerna for samverkan inte foljt med i denna utveckling och darfor
verkar ha tagit ett steg tillbaka. Bestallaren deltar inte langre aktivt i samverkan
pa verksamhetsniva och har dven en svag uppfoljning av samverkan. Det &r
darfor angelaget att finna former for samverkan i det nya vard- och
omsorgslandskap som nu vaxer fram. Annars finns en uppenbar risk att
efterstavade effekter av forandringarna gar forlorade.

Samverkan har inte
hangt med

1.2 Rekommendationer

Revisionen lamnar foljande évergripande rekommendation.

e HSN bor se 6ver hur man idag, utifran de andrade forutsattningar som
rader med bl.a. vardval och mangfald av utforare, ska utveckla samverkan
med kommunerna for att kunna ge den enskilde erforderlig vard och
omsorg.

Detta inkluderar att se dver

e hur forvaltningen ska kunna bli tillgangligare for kommunerna.

e hur det ska bli tydligare vem som foretrader landstinget i samverkan.

e hur avtalsdokumenten ska kunna utformas for att dels ge incitament for
samverkan pa saval strukturell som individniva, dels ge underlag for att
bedéma om samverkan fungerar.

e hur HSN samtidigt som man strévar efter en likvardig utformning av
varden i lanet ska kunna beakta lokala kommunala behov i samverkan.

JL

Stockholms lans
landsting
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2. Utgangspunkter for granskningen

2.1 Motiv till granskningen

Fungerande samverkan ar, inom de flesta vardomraden, central for en
andamalsenlig och effektiv vard och omsorg. Revisionen har i flera tidigare
granskningar pekat pa hur vard och omsorg inte fungerar som en konsekvens
av bristande samverkan. Det har bl.a. gallt varden av aldre multisjuka och
psykiskt sjuka.

Forutsattningar for samverkan har nu férandrats pa tva nivaer:

e Overgripande niva
Pa dvergripande niva har forandringar inom landstingets politiska
organisationen inneburit att tre sjukvardsstyrelser ska ha kontakt med
politikerna i 26 kommuner och 14 stadsdelsndmnder i Stockholms stad.
Den centraliserade Halso- och sjukvardsférvaltningen ska ha kontakt med
motsvarande forvaltningar. Tidigare fanns det kommunsamordnare pa
bestéllarforvaltningen som delvis fungerade som en lank mellan kommun
och landsting. I dag finns inte denna lank.

e Lokal niva
Pa den lokala nivan inom landstinget har avknoppningar, upphandlingar
och auktoriseringar inneburit att antalet aktorer inom omraden som ska
samverka har mangdubblats. Forandringen fran geografiskt omradesansvar
till vardval innebér aven att varje aktor far fler sasmverkanspartners. Detta
kan paverka huvudmannens méjligheter att fa genomslag for sina mal och
intentioner.

Den dvergripande idén med projektet &r att belysa forutsattningarna for
samverkan och peka pa eventuella hinder inom landstinget som forsvarar
samverkan. Projektet kan dven anvandas som underlag for revisionens framtida
granskningar genom att identifiera vardgrenar och geografiska omraden med
sérskilda samverkansproblem.

2.2 Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan for projektet:

Har landstinget skapat de forutsattningar for samverkan med
kommunerna som behdvs for att kunna ge den enskilde erforderlig vard
och omsorg?

Den évergripande fragan har brutits ner i foljande delfragor:

e Finns det en tydlig struktur for hur samverkan ska ske pa évergripande
organisatorisk respektive lokal niva och i vilken utstrackning foljs
den?

e Stoder styrdokument som regelbdcker, avtal m.m. samverkan?

e Ar bestallarens respektive utférarens ansvar i samverkan tydlig?

o GOrs det regelbundna systematiska utvarderingar och uppféljningar av
hur samverkan fungerar?

JL

Stockholms lans
landsting
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2.3 Avgransning

Granskning har ett évergripande styr- och organisationsperspektiv. Fokus
ligger pa hur HSN och dess forvaltning skapar forutsattningar for samverkan
med kommunerna. | vilken utstrdckning kommunerna tar sitt ansvar for
samverkan ligger utanfor landstingsrevisionens mandat att granska men
paverkar givetvis hur det fungerar i praktiken. Granskningen har avgransats till
fragor som ror varden och omsorgen av aldre, barn och unga, missbrukare och
psykiskt funktionshindrade samt samverkan kring vardfragor pa en
overgripande niva. Samordningsférbunden har inte ingatt i granskningen.

2.4 Revisionskriterier

e | Halso- och sjukvardslagen framgar att det aligger landsting och
kommuner att samverka sa att den enskilde far det stéd som erfordras.

e Det finns policys och 6verenskommelser mellan landstinget och
kommunerna som pa lansévergripande niva reglerar samverkan. (se
3.1 nedan)

e Vikten av fungerande samverkan inom de omraden dar landsting och
kommuner har angransande ansvar lyfts fram i landstingets
budgetdokument.

2.5 Metod

For att besvara revisionsfragan har en enkatundersokning genomforts bland
ldnets kommuner och Stockholms stadsdelar med stod av Statisticon AB.
Enkaten vénde sig till kommunernas socialchefer och Stockholms
stadsdelsdirektorer. Svar uteblev fran tvda kommuner — Jarfalla och Salem.
Haninge och Huddinge kommun samt Spanga-Tensta och S6dermalms
stadsdelsforvaltning besvarade endast ett fatal fragor. En
tabellsammanstalining av enkéten bifogas som bilaga.

Enkéten har kompletteras med intervjuer med tre kommunforetradare och fem
intervjuer vid HSN-forvaltningen. Darutéver har en 6vergripande genomgang
gjorts av hur samverkan regleras i olika styrdokument som policys,
uppdragsbeskrivningar, avtal, ersattningsmodeller, uppféljningsplaner inom de
fyra verksamhetsomradena.

Resultatet av granskningen ar for de fyra undersékta samverkansomradena

strukturerad enligt nedan:

e FOrst gors en genomgang av i vilken utstrackning styrdokument, som
policys och avtalsdokument, stoder samverkan inom omradet. | det forsta
avsnittet ingar dven en genomgang av samverkansstrukturen.

o Dérefter redovisas kommunernas bild av landstinget som
samverkanspartner utifran den genomférda enkatundersokningen och
intervjuerna.

e Sist i varje avsnitt féljer revisionskontorets kommentarer.

Granskningen har genomforts av en projektgrupp pa revisionskontoret dar
Britt-Marie Erlandsson och Jan Bostrém deltagit och Anders Olsson varit
projektledare.
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3. Generell struktur for samverkan

3.1 Styrdokument och samverkansformer

Samverkan pa 6vergripande niva regleras av foljande lansovergripande
policyer och samverkansdverenskommelser enligt HSN:s information till
utférarna via uppdragsguiden:

Policy for samverkan i missbruks/beroendevarden

BUS - Barn och Ungdomar som behdver sérskilt stod
Samverkan med KSL?2 vid in- och utskrivning i sluten vard
Overenskommelse med KSL om andningshjalp i hemmet

Darutover finns en dverenskommelse om logopedinsatser och medicinsk
fotvard i sarskilda boenden och ett avtal om lékarinsatser i sarskilt boende som
ar lansovergripande men som saknas pa uppdragsguiden. For att en
policy/overenskommelse ska gélla i en kommun sa maste kommunen ratificera
den. Det har inte alla kommuner gjort med ovanstaende
policyer/6verenskommelser. Dessutom gick BUS-policyn ut 31/12 2008, men
HSN-forvaltningen och KSL rekommenderar att arbetet ska fortsatta som om
den géllde, tills en omarbetad version antas.

Det finns dven en lansévergripande policy fran 1995 som galler "psykiskt
storda” och en policy om samverkan kring vard och omsorg med tyngdpunk pa
bl.a. dldre fran 1998. Dessa ar i dag inga levande dokument men det &r oklart
om de formellt sett har upphort att gélla — och i sa fall nar?

Under de senaste decennierna har flera skattevéxlingsuppgorelser genomforts
dar verksamheter forts 6ver fran landstinget till kommunerna. Vid dessa
skattevéxlingar finns det reglerat vem som ansvarar for vad. Under aren har
landstinget och kommunerna ibland varit oense om hur uppgoérelserna ska
tolkas och om skattevaxlingen skedde pa ratt niva.

Pa dvergripande politisk niva bedrivs samverkan idag mellan presidierna i
HSN och KSL:s vard och omsorgsberedning vid ca fyra moten per ar.
Tjanstemannamoten pa central niva sker inte i fastlagd form utan utifran
uppdrag kring strategier, princip- och utvecklingsfragor.

Pa kommunal niva regleras samverkan av grundavtal/ramavtal mellan
landstinget och kommunen. Avtalen ar standardiserade och halls pa en
overgripande niva. Hosten 2009 saknas avtal med Jarfalla, Sundbyberg,
Vallentuna, Nacka och Varmdoé. Utdver dessa 6vergripande kommunavtal har
det tidigare funnits samverkansavtal som rort reglering av enskilda fragor. For
att na en enhetlighet i lanet har landstinget sagt upp dessa avtal med undantag
av ett samverkansavtal med Stockholms stad*.

Politikerna i de tre sjukvardsstyrelserna traffar i samradsmoten politiker fran
kommuner/stadsdelar tva till fyra ganger per ar. Pa tjanstemannaniva saknas de

3 Kommunférbundet Stockholms Ian

4 Gverenskommelse om &ldre och personer med funktionsnedsattning
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moten som tidigare fanns mellan varje kommun och stadsdel. Kvar finns bara
regelbundna méten med Stockholm stad pa 6vergripande niva.

Samverkan pa lokal niva mellan verksamheter som ar finansierade av landsting
respektive kommun reglerades tidigare via lokala samverkansavtal. | vilken
utstrackning detta gors idag finns ingen sammanstélining éver hos HSN-
forvaltningen och regleras heller inte langre i avtalen med utférarna.

Nar det galler samverkan kring olika verksamhetsfragor pa kommunal niva
representeras landstinget idag oftast av utférarna i kommunen och bestéllarna
deltar inte.

3.2 Kommunernas synpunkter pa samverkan

Nagra av svaren fran enkatundersokningen belyser hur
socialcheferna/stadsdelsdirektorerna (bendmns i fortséttningen - svarande)
uppfattar samverkan pa ett dvergripande plan.

e Femton av de svarande anser att samverkan fungerade bra medan tio
svarade att det fungerade daligt. De som svarat att de fungerade daligt fick
fragan vad som skulle behdvas for battre kommunikation. Svaren lyfter
fram att kommunikationen maste kunna foéras mellan jambordiga parter och
det ifrdgasatts om landstinget vill samverka med kommunerna. Darutdver
ar det flera som papekar att det idag saknas bra forum pa férvaltningsniva.

e Enannan fraga som stalldes i enkaten var i vilken utstrackning HSN-
forvaltningens centralisering har forsvarat samverkan. Mer an hélften av
dem som har besvarat fragan anser att det har forsvarat samverkan.
Samtidigt svarar dock over en tredjedel att det inte paverkar och fyra har
svarat att det underldttar. En av de faktorer som lyfts fram som ett problem
i kommentarerna &r att det saknas en kommunsamordnare inom
landstinget. Denna standpunkt har forstarks vid intervjuerna och visar att
det ar svart att idag veta till vem inom HSN-forvaltningen man ska vanda
sig i olika fragor.

o Det framkommer aven savél i fristiende kommentarer i enkaten, som vid
intervjuerna, att bestallaren inte ar narvarande ute i verksamheten och att
det &r oklart vem som ska fora landstingets talan, bestallare eller utforare.

e Enannan fraga i enkéten ror hur samverkan paverkats av forandringen till
tre sjukvardsstyrelser. Svaren ar jamnt fordelade mellan de som anser att
det forsvarat samverkan och de som anser att det inte paverkat samverkan.

e Utover det som ovan namnts finns det flera fristdende kommentarer i
enkaten som pekar pa att informationen och samverkan vid organisations-
forandringar maste bli battre. Aven vid intervjuerna har det givits flera
exempel pa hur landstinget genomfort omfattande forandringar utan att
kontakta kommunen. Det ror saval dndrad tolkning av vad som ar
landstingets uppdrag som att arbetsorganisationen forandrats efter
upphandling. Flera kommentarer framhaller dven att samverkansoverens-
kommelserna maste bli konkretare, uppféljningsbara och innehallet kant av
landstingets utforare.
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3.3 Revisionskontorets kommentarer

Det &r olika kulturer som rader mellan de fyra vardomraden vi granskat. Nar
det galler missbruksvarden sa har det nyligen tagits fram en omfattande
samverkanspolicy pa 75 sidor. Policyn kring barn och unga (BUS) som nu ses
over har samma karaktar. Nar det daremot galler saval aldrevard som vuxen
psykiatri saknas motsvarande dokument. Fragan ar varfor det ser olika ut.
Revisionen ser inte att behovet & mindre inom dessa omraden.

Nar det galler grundavtal/ramavtal mellan HSN och enskild kommun séa saknas
avtal for fem kommuner i lanet.

Vid omorganisationen av HSN-férvaltningen centraliserades organisationen.
Anpassningen till kommunerna valdes bort. Aven om den nya organisationen
anses ha manga fordelar sa ar det en oomtvistad nackdel att samverkan med
kommunerna samtidigt har forsamrats. Manga kommuner har svart att hitta in i
HSN-forvaltningen. Det &r dven ett problem att bestéllaren till stérsta delen har
abdikerat fran samverkan pa den kommunala arenan. Landstinget foretrads
idag istallet av olika utforare, saval landstingsdrivna som privata, som kan ha
divergerande standpunkter och har svaga mandat att agera. Dessutom ar det
otydligt vilka policyer och samverkanséverenskommelser som géller. Den
hemsida som det hanvisas till i avtalen &r inte uppdaterad.

4. Samverkan kring aldre

Inom omradet vard och omsorg for aldre finns det manga aktérer. Revisionen
har i flera tidigare granskningar kring multisjuka aldre visat att fér personer
som far insatser fran flera aktorer ar en fungerande samverkan av avgoérande
betydelse for kvalitén i varden och omsorgen. Det handlar bl.a. om att fa till en
bra dverlamning vid utskrivningar fran slutenvarden till eget hem. Néar saval
hemsjukvard som hemtjénst ar engagerade i den éldres hem géller det att fa till
fungerande rutiner for att varden och omsorgen ska bli en helhet.

4.1 Styrdokument

Det finns idag ingen lansovergripande policy inom dldreomradet. Det som
finns &r 6verenskommelsen som reglerar in- och utskrivning i slutenvard som i
stor utstrackning galler dldre. Policyn som ar fran 2007 &r kortfattad och
tdmligen konkret. Den har nu utvérderats och setts 6ver men den omarbetade
versionen har dnnu inte antagits av parterna.

En 6versyn har dven genomfoérts av samverkanséverenskommelsen med
Stockholms stad om ”"Samverkan kring vard av aldre och vissa
funktionshindrade”. Sjukvardsutskottet for Stockholm antog den nya
overenskommelsen den 12 oktober 2009. Nagon motsvarande
Overenskommelse finns inte med 6vriga kommuner. Det finns dock tankar
inom HSN-forvaltningen om att den skulle kunna ligga till grund for ett
lansovergripande avtal.
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Avtalsdokument
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Stockholms lans
landsting

Aldrevarden beror flera olika verksamheter. Revisionskontoret har gjort en
genomgang av hur samverkan 2009 berdrs i uppdragsbeskrivningar,
ersattningsbilagor och uppféljningsplaner gallande foljande verksamheter:
huslakarmottagning inklusive hemsjukvard

lakarinsatser i sarskilda boenden (SABO)

sluten geriatrisk vard och demensutredning

avancerad hemsjukvard och specialiserad palliativ slutenvard (ASIH)

I uppdragsbeskrivningarna for alla fyra verksamhetsomradena finns
standardformuleringar om att samverkan ”ska bedrivas pa ett sadant satt att
patienten upplever varden som en helhet” och att rutiner for samverkan ska
dokumenteras. Huslékaren och distriktsskoterskan har sérskilt informations-
och konsultationsuppdrag gentemot kommunens verksamheter. Det framgar
dven i vilka former samverkan ska ske. | regelboken for lakarinsatser i SABO
har de huvudsakliga samverkansparterna listats.

Samverkan raknas idag in i det dtagande som ryms i den fasta ersattningen.
Men det finns inga sarskilda incitament for samverkan inom nagot av
omréadena. For SABO finns det nagra uppfoljningsvariabler, i 6vrigt saknas i
stort samverkan helt i uppfoljningsplanerna. Inom geriatriken foljs samverkan
upp muntligen vid uppfoljningsmoten enligt uppgifter fran bestéllaren.

En utblick har dven gjorts mot de férandringar som gjorts i 2010 ars avtal.
Skrivningen som ndmns ovan “att rutiner for samverkan ska dokumenteras™ har
omformulerats med tillagget i den omfattning som kravs for avtalets
utférande”. De intressantaste forandringarna finns i den nya regelboken for
huslakarverksamheten avseende distriktsskoterskans roll. Hon har fatt ett
uttalat koordinationsansvar, att i samverkan med andra yrkeskategorier
samordna insatser for att tillgodose patientens totala vardbehov.
Distriktsskoterskan far ocksa ansvar for vardplaneringen i samrad med andra
berdrda vard- och omsorgsgivare, nar det galler patienter som &r i behov av
hemsjukvard. Vad galler uppféljning och ersattning har dock ingen férandring
skett nar det galler samverkan.

4.2 Kommunernas synpunkter pad samverkan

e En klar majoriteten av de svarande anser att landstinget i huvudsak
foljer de 6vergripande styrdokumenten. Men sju anser att man endast i
liten utstrackning gor det.

e Halften anser att lokala samverkanséverenskommelser har ganska eller
stor betydelse i det praktiska arbetet med patienten. Nagra svarar att
det inte finns nagra 6verenskommelser.
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e En majoritet anser att kommunikationen med landstingets utforarniva
fungerar ganska bra, men fem att den fungerar daligt.

e Pafragan om det ar tydligt vem/vilka inom landstinget
kommunen/stadsdelen ska kontakta vid fragor om aldrevard svarar en
klar majoritet nej. Storst oklarhet &r det i norra lanet. Av de totalt nio
som svarar att de vet vem de ska kontakta, anser bara fem att det ar
ganska latt att fa kontakt. Det innebar sammanfattningsvis, att det bara
ar fem av trettiosex som anser att det ar latt att fa kontakt med ratt
person inom landstinget nar det galler dldrevard.

e Som helhet anser halften av de som svarar pa fragan att samverkan
fungerar bra. Atta anser att det varken fungerar bra eller daligt och fem
att det fungerar daligt.

4.3 Revisionskontorets kommentarer

Nér det géller landstingets avtalsdokument sa finns det allmanna
véalformulerade skrivningar om samverkan kring dldre men det saknas
uppfoljningsvariabler och ersattningsincitament. Det finns en pataglig risk att
samverkan prioriteras ner ndr ekonomiska incitament ges for andra insatser
men inte for samverkan.

Aldrevarden sticker ut i enkaten som det omrade dar de svarande anser att det
ar svarast att veta vart de ska vanda sig. Detta kan ses saval som en brist pa
tillganglighet som ett tecken pa att det finns otydligheter i vem som ansvarar
for vad. Otydligheten &r delvis begriplig da dldrevard spanner 6ver saval
primarvard, geriatrik som somatisk vard men samtidigt ar det just darfor extra
viktigt att skapa en tydlighet vart kommunerna ska vanda sig.

5. Samverkan kring barn och unga

Vikten av en bra samverkan kring barn och unga har lagts fast i BUS-policyn®.
Revisionen har bl.a. i flera tidigare granskningar visat pa problematiken kring
samverkan runt barn som endera vantar pa utredning for en neuropsykiatrisk
diagnos eller har fatt en diagnos. Problemen aktualiseras ofta i skolan.

5.1 Styrdokument

For detta omrade finns den s.k. "BUS-policyn” som togs fram 2001 men gick
ut 31/12 2008. Policyn utvarderades hosten 2008. Resultatet visar bl.a. att det
finns ett starkt stod for policyn men att vissa fragor maste klargoras och att
policyn behover revideras. Utifran utvarderingen fattades beslut om att under
2009 revidera policyn. KSL och landstinget har rekommenderat att man ska
jobba vidare utifran policyn tills en ny reviderad version ar antagen. Malet &r
att den nya policyn ska borja gélla fr.o.m. 2010. Policyn &r omfattande och

5 Barn och ungdomar som behover sarskilt stod fran sdval kommun som
landstinget
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reglerar bl.a. ansvarsnivaer. Under aren har den ibland kommit i konflikt med
andra uppgorelser — t.ex. gallande kostnadsansvar vid placering i HVB-hem®.

Barn och ungdom berdr flera olika verksamheter. Revisionskontoret har gjort
en genomgang av hur samverkan 2009 berors i uppdragsbeskrivningar,
ersattningsbilagor och uppféljningsplaner som ror foljande verksamheter:

e Barn- och ungdomspsyKkiatrins 6ppenvardsmottagningar (BUP)

e Barnavardscentraler (BVC)

e Modravardscentraler (MVC)

e Barn- och ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM)

Avtalsdokument

Uppdragsbeskrivning for BUP innehaller omfattande skrivningar om
samverkan och dessa ar aven kopplade till BUS-policyn. Utifran det finns en
kravspecifikation med ett antal skallkrav uppdelade pa individ, konsultation
och strukturell samverkan. Utforaren ska bekréfta att dessa ar uppfyllda.

Det finns ersattning for samverkan runt enskild patient —Tjanstemannamote —
som &r ett mote mellan professionella om enskild patient, dar den enskilde inte
ar narvarande. D&remot finns det ingen erséttning kopplad till strukturell
samverkan

Inom uppfoljningsplanen &r samverkan ett eget block. Redovisning ska gdras
for vilka former for samverkan som finns pa strukturell niva, konsultativ niva
och patientniva med bl.a. skola/elevhélsa, socialtjanst, barnomsorg. Det ska
aven ange om det finns skriftliga samverkansoverenskommelser med nagon av
dessa aktorer. Uppgifterna ska redovisas i en enkat samt redovisas pa
uppféljningsmote.

BVC, MVC och BUMM har évergripande skrivningar om samverkan. Men det
finns en svag koppling till detta i uppfoéljningsplanen och inget i
erséttningssystemen.

5.2 Kommunernas synpunkter pa samverkan

¢ Nagot mindre &n hélften av de svarande anser att landstinget endast till
liten del foljer dvergripande styrdokument inom omradet barn och
unga. Det ar nagot fler 4n de som anser att landstinget till stor del gor
det.

e Pa fragan hur kommunikationen fungerar pa utférarniva sa svarar
femton att det fungerar bra medan fem anser att den fungerar daligt.

e Ungefar en tredjedel anser inte att det ar klart vart man ska vénda sig
kring fragor om samverkan inom verksamhetsomradet. Totalt sett
uppger tio, av de som vet vart de ska vanda sig, att det ar latt att fa
kontakt med kontaktpersonen inom omradet. De svarande fran
Stockholms stad anser att det & mest oklart vart man ska vanda sig.

% Ett hem inom socialtjansten som tar emot enskilda for vard eller behandling i

forening med ett boende.

JL

Stockholms lans
landsting
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e Paden avslutande fragan hur samverkan fungerar som helhet inom
omradet ar de svarande tvekande. Tio har valt att inte svara pa fragan
och tretton svarar att det varken &r bra eller daligt. En orsak till tvekan
kan vara att fragan ror flera olika verksamheter inom landstinget.
Utifran kommentarerna i enkéaten och vad som framkommit vid
intervjuerna sa verkar det som om de svarande framforallt tankt pa
samverkan med BUP nar de svarat pa fragorna. De har dven
framkommit synpunkter pa att forandringen av BUP, till en
specialistorganisation, medfort att kommunerna fatt ett stérre ansvar
inom omradet utan att samverkan skett och kompensation getts.

5.3 Revisionskontorets kommentarer

Av de avtal som revisionen gatt igenom ar avtalet for BUP det avtal dar
samverkan mest konsekvent tagits med i alla delar. Det vore intressant att i en
utvardering se om det haft nagon betydelse i praktiken och om det skulle kunna
anvandas som gott exempel.

Mot bakgrund av att BUS-policyn funnits i manga ar och att det aven funnits
en organisation for samverkan inom omradet skulle man kunna forvanta sig
mer positiva svar. Mojligen paverkas svaren av att policyn &r under
omarbetning. Men de kan aven bero pa problemen kring diagnostisering av
barn och unga inom det neuropsykiatriska omradet och oklarheter nar det galler
ansvarsférdelningen inom forsta linjens psykiatri.

6. Samverkan kring personer med
missbruksproblem

Under senare ar har det funnits en stravan att samlokalisera landstingets 6ppna
beroendevard med kommunens missbruksvard i syfte att fraimja samverkan.
Revisionen har dock i en tidigare granskning” pekat pa att landstinget och
kommunernas olika syn pa avgiftning lett till att patienter skrivits ut fran
avgiftning utan att en vardplan &r klar. Under arbetet med den statliga
oversynen av missbruks- och beroendevarden har det framkommit att mellan
var tredje och varannan som soker vard for sitt missbruk eller beroende aven &r
psyKkiskt sjuk.?

6.1 Styrdokument

For detta omrade finns en "Policy for att forebygga och behandla missbruk och
beroende” som blev fardig varen 2008. Policyn ar giltig i 5 ar och ska darefter
revideras. Policyn har tagits fram efter ett omfattande grupparbete med
deltagare fran landsting och manga kommuner. I policyn finns utforligt
beskrivet vem som har ansvar for vad. Inférandet av denna beroendepolicy
pagar och en regional samradsgrupp har bildats med representanter fran
landsting och kommuner. HSN-férvaltningen och KSL har gemensamt tagit
fram en genomférandeplan for arbetet.

’ Rapport 10/2008 Varden for hemldsa - multisjuka utan adress
8 DN 17/10 Psyksjuka som missbrukar har svart att f& vard.
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Beroendevard beror olika typer av verksamheter. Revisionskontoret har gjort
en genomgang av hur samverkan 2009 berors i uppdragsbeskrivningar,
ersattningsbilagor och uppféljningsplaner som ror beroendecentrum.
Genomgangen visar att det finns en koppling mellan policy och
uppdragsbeskrivning. Texterna skiljer pa strukturerad samverkan och
patientndra samverkan. Det sistndmnda f6ljs upp genom att folja antalet
natverksmoten kring brukaren vilket dven ger en sérskild ersattning. Det finns
ingen uppfoljning kopplad till den strukturerade samverkan.

6.2 Kommunernas synpunkter pa samverkan

o Mer &n hélften anser att landstinget till stor del féljer dvergripande
styrdokument inom verksamhetsomradet. Mest positiv var man i sodra
lanet dar alla som svarat pa fragan anser att landstinget foljde de
overgripande styrdokumenten. Men atta svarande fran Stockholm och
norra l&net anger att policyn féljs i liten utstrackning.

o Mer &n halften anser att kommunikationen mellan landstinget och
kommunen pa lokal utférarniva fungerar bra.

e Mer an halften anser att det ar klart vart man ska vanda sig i fragor om
samverkan inom verksamhetsomradet. Majoriteten av dem anser dven
att det ar latt att fa kontakt med kontaktperson. Samtidigt &r det sju
svarande som uppger att de inte anser att det ar tydligt vart man ska
vanda sig.

e Paden avslutande fragan hur samverkan fungerar som helhet inom
omradet ar det endast tva som svarat att det fungerar daligt. Det ar
dock nio som svarat varken bra eller daligt och lika manga som valt att
inte svara pa fragan.

Intervjuerna har starkt bilden av att beroendevarden ar det minst problematiska
omradet nar det galler samverkan med kommunerna. Samtidigt har det kommit
fram kritik mot att landstinget i samband med upphandling av beroendevarden
genomfort forandringar utan att kommunicera det med kommunerna.

6.3 Revisionskontorets kommentarer

Varfor upplevs samverkan inom missbruksvarden fungera bast? Kanske beror
det pa det omfattande arbetet med att ta fram en misshrukspolicy. Troligen
spelar &ven samlokaliseringen av landstingets och kommunens verksamhet in.
Aven i kommentarfilt som finns i enkéaten &r beroendevarden de
verksamhetsomrade som férekommer minst. Det finns dock en kommentar om
att samverkan mellan beroendevarden och vuxenpsykiatrin maste
konkretiseras.

| samband med revisionens granskning av varden av hemlésa® framkom dock
kritik mot landstingets alltmer medicinska forhallningssétt vid avgiftning.
Kommunrepresentanter menade dar att landstinget lamnade Over patienter till
kommunerna i ett allt for daligt skick. Revisionen lamnade darfor
rekommendationen att ”Ansvarsgrénser och samverkan mellan landsting och
kommuner vid avgiftning inom beroende-/missbruksvarden behover fortydligas
och utvecklas.”

9 Rapport 10/2008 Varden for hemlésa - multisjuka utan adress
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7. Samverkan kring vuxna med psykiska
problem

For vuxna personer med psykiska problem ar ansvaret delat sa att landstinget
har ansvar fér behandling medan kommunen ansvar for boende och
sysselsattning. Revisionen har i tidigare granskningar pekat pa vikten av
fungerande samverkan for att den enskilde ska fa ett fungerande
omhéndertagande.

7.1 Styrdokument

I samband med psykiatrireformen 1995 tog landstinget och KSL fram en
lans6vergripande policy for denna malgrupp. Detta dokument utgjorde grunden
for de lokala samverkansavtal som tecknades mellan landstinget och
kommunerna. Den lansévergripande policyn &r idag inget ”levande” dokument
och de lokala samverkansavtalen har nu sagts upp enligt bestallarna. Mellan
landstinget och Stockholms stad kommer dock ett nytt samverkansavtal inom
vardomradet att skrivas pa under hosten enligt vad som framkommit i de
intervjuer revisionskontoret genomfort.

KSL genomférde under varen 2009 en probleminventering av hur samverkan
fungerar inom omradet.'° Bland annat sa efterfrdgade kommunerna
styrdokument som reglerade samverkan med landstinget i stort, vardplaner och
klarlaggande av betalningsansvar.

Revisionskontoret har gjort en genomgang av avtal med en privat utforare och
en landstingsutforare. | saval uppdragsbeskrivningar som avtalstexter finns
krav pa olika typer av samverkan med kommunerna. Det géller pa saval
strukturerad som individuell niva. Det sistndmnda foljs upp genom att félja
antalet natverksmaten kring brukaren vilket &ven ger en sarskild erséttning. Det
finns ingen uppféljning kopplad till den strukturerade samverkan.

7.2 Kommunernas synpunkter pa samverkan

e Halften av de svarande anser att landstinget endast till liten del foljer
overgripande styrdokument inom verksamhetsomradet. Det &r lagst
andel av de fyra vardomradena. Sarskilt kritisk var de svarande inom
Stockholms stadsdelar.

e Nagot mindre an halften anser att lokala
samverkansoverenskommelser mellan vard och omsorgsaktérer har
stor betydelse i det praktiska arbetet med vardtagare. Samtidigt svarar
lika manga att det inte finns sadana dverenskommelser eller att de inte
vet.

e P& fragan hur kommunikationen fungerar pa utférarniva sa ar
vuxenpsykiatrin aterigen det omrade dar det & minst antal svarande
som anser att det ar bra, en fjardedel. Vid intervjuer ute i kommunerna
har problem vid samverkan med landstingets utforare exemplifierats.
Bland annat har utforare varit oklara 6ver uppdraget och i andra fall

19samverkan kring vuxna personer med psykisk funktionsnedséattning och psykisk
sjukdom. 2009-03-25
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har kommunen fatt vara askadare pa méten nar landstingets utforare
har diskuterat om vad som géller.

e Drygt halften anser att det ar klart vart man ska vanda sig i fragor om
samverkan inom verksamhetsomradet. Tydligast &r det inom sodra
lansdelen. De svarande uppfattar heller inte att det ar sarskilt svart att
fa tag i kontaktpersonen inom landstinget.

e Pa den avslutande fragan hur samverkan fungerar som helhet inom
omradet ar det atta som svarat att det fungerare daligt. Det ar det
vardomrade som fatt flest negativ svar.

7.3 Revisionskontorets kommentarer

Det kan tyckas vara markligt att det inte finns ett dvergripande
samverkansdokument som tacker denna malgrupp da ar ett omrade dar
verksamhet gatt over fran landstinget till kommunerna. Men &ven mot
bakgrund att det finns ett sa utvecklat policydokument nar det galler barn och
ungdom som till stora delar rér barn- och ungdomspsykiatrin.

Vuxenpsykiatrin sticker ut i enkaten som de omrade dar landstinget ar samst pa
att folja 6vergripande samverkansoverenskommelser. Det &r oklart vilka
6verenskommelser som avses men bilden bekraftar det som framkom i KSL:s
inventering, att det behovs fortydligande styrdokument inom vardomradet.

8. Vardval och mangfald

8.1 Kommunernas synpunkter pa samverkan

Det har i debatten framkommit farhagor om att olika forandringar som
landstinget genomfort forsvarat samverkan. For att klarlagga om de svarande
anser att det &r sa stallde vi fragor om mangfald, vardval och omradesansvar.
Tabellen nedan redovisar svaren pa totalen.

Det har i debatten framkommit farhagor att vissa féorandringar av
forutsattningarna for samverkan mellan kommunen/stadsdelen och SLL har

forsvarat samverkan. Hur anser kommunen/stadsdelen att foljande forandringar

paverkar samverkan?

Det har Det har inte
forsvarat forsvarat | Vet ej Ej svar

Totalt

Antalet utforare av
landstingsverksamhet har
Okat 19 10 6 1

36

Vardvalet, med bland
annat slopat

omradesansvar inom
primarvarden 14 11 10 1

36

Att olika vardgrenar har
olika geografiska

upptagningsomraden 16 5 14 1

36

Tabellen visar att en majoritet av de svarande anser att det 6kande antalet
utforare har forsvarat samverkan. Tio har svarat att sa inte ar fallet. De
svarande fran Stockholm &r de som i hogst utstrackning anser att 6kningen av
antalet utforare har forsvarat samverkan. Med tanke pa att det inom
stadsdelarna finns manga utférare inom saval landstinget som kommunen och
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att dessutom rorligheten ar stor dver stadsdelsgranserna &r utfallet foga
forvanande.

Svarsbilden &r densamma nar det géller vardval men det ar nagot fler som har
valt att svara vet ej. | sodra lanet ar det bara en som svarat att det forsvarat,
medan &tta svarande fran Stockholm anser det.

| samband med inférandet av vardval sa har det blivit stérre geografiska
skillnader mellan olika vardgrenar nar det galler upptagningsomraden. En klar
majoritet av de som har svarat pa fragan anser att detta har forsvarat
samverkan. Det ar tydligast i Stockholm. Samtidigt &r det har den fraga med
flest vet ej svar.

8.2 Revisionskontorets kommentarer

Den bild som svaren ger &r att i kommuner och stadsdelar dar vardval och
mangfaldsstravandena fatt storst genomslag - déar har samverkan forsvarats. En
konsekvens av vardvalet ar att bestallaren dverlater at utforaren att samverka.
Darfor ar det angelaget att atgarder vidtas, for att i det nya mangfalds- och
vardvalslandskapet, hitta nya former for samverkan med kommunerna.



Bilaga

Samverkan mellan landsting och
kommun/stadsdel inom vard och omsorg

Tabellsammanstallning av enkat stalld till socialchfer och stadsdelsdirektérer
i Stockholms lan september 2009

1. 1 vilken utstrackning féljer Stockholms lans landsting (SLL) inriktningen i gemensamma policys och évergripande
samverkansoverenskommelser mellan SLL och kommunen/stadsdelen inom nedan angivna verksamhetsomraden?
a) Aldrevard

Andel (%0) Antal
Mycket Ganska Ganska Mycket Mycket Ganska Ganska Mycket
stor stor liten liten Vet ej Ej svar Totalt stor stor liten liten Vet ej Ej svar Totalt
Totalt 11 53 14 6 8 8 100 4 19 5 2 3 3 36
Region  Norra 15 31 15 15 15 8 100 2 4 2 2 2 1 13
Sbdra 11 56 0 0 11 22 100 1 5 0 0 1 2 9
Stockholm SDN 7 71 21 0 0 0 100 1 10 3 0 0 0 14
1. 1 vilken utstréckning foljer Stockholms lans landsting (SLL) inriktningen i gemensamma policys och dévergripande
samverkansoverenskommelser mellan SLL och kommunen/stadsdelen inom nedan angivna verksamhetsomraden?
b) Beroendevard
Andel (%6) Antal
Mycket Ganska Ganska Mycket Mycket Ganska Ganska Mycket
stor stor liten liten Vet ej Ej svar Totalt stor stor liten liten Vet ej Ej svar Totalt
Totalt 8 53 22 0 3 14 100 3 19 8 0 1 5 36
Region Norra 0 62 31 0 8 0 100 0 8 4 0 1 0 13
Sddra 0 89 0 0 0 11 100 0 8 0 0 0 1 9
Stockholm SDN 21 21 29 0 0 29 100 3 3 4 0 0 4 14




1. 1 vilken utstréckning féljer Stockholms lans landsting (SLL) inriktningen i gemensamma policys och évergripande
samverkansoverenskommelser mellan SLL och kommunen/stadsdelen inom nedan angivna verksamhetsomraden?
¢) Barn och ungdom

Andel (%06) Antal
Mycket Ganska Ganska Mycket Mycket Ganska Ganska Mycket
stor stor Vet ej Ej svar Totalt stor stor Ej svar Totalt
Totalt 3 36 39 3 6 14 100 1 13 14 1 2 5 36
Region  Norra 8 31 46 0 15 0 100 1 4 6 0 2 0 13
Sodra 0 56 22 11 0 11 100 0 5 2 1 0 1 9
Stockholm SDN 0 29 43 0 0 29 100 0 4 6 0 0 4 14

1. 1 vilken utstrackning féljer Stockholms lans landsting (SLL) inriktningen i gemensamma policys och évergripande
samverkansoverenskommelser mellan SLL och kommunen/stadsdelen inom nedan angivna verksamhetsomraden?
d) Psykiatri vuxna

Andel (%6) Antal
Mycket Ganska Ganska Mycket Mycket Ganska Ganska Mycket
stor stor liten liten vet ej Ej svar Totalt stor stor liten liten vet ej Ej svar Totalt
Totalt 0 33 42 8 8 8 100 0] 12 15 3 3 3 36
Region  Norra 0 31 46 0 23 o 100 o 4 6 0 3 o 13
Sodra 0 56 22 22 0 o 100 0 5 2 2 0 o 9
Stockholm SDN 0 21 50 7 0] 21 100 0 3 7 1 0 3 14




2. Vilken betydelse har de lokala samverkansdverenskommelserna (mellan vard- och omsorgsaktorer) for kommunen/stadsdelen i det
praktiska arbetet med vardtagaren/brukaren, inom nedan angivna verksamhetsomraden?
a) Aldrevard

Andel (%0) Antal
Varken Finns inga Varken Finns inga
stor samverkans- stor samverkans-
Mycket Ganska eller Ganska Mycket Overens- Mycket Ganska eller Ganska Mycket 6verens-
stor stor liten liten liten kommelser Vet ej Ejsvar Totalt stor stor liten liten liten kommelser Vet ej Ejsvar Totalt
Totalt 22 31 8 3 0 11 8 17 100 8 11 3 1 0 4 3 6 36
Region Norra 8 31 8 0 0 23 15 15 100 1 4 1 0] 0 3 2 2 13
Sodra 22 33 0 0 0 0 11 33 100 2 3 0 (0] 0 0 1 3 9
Stockholm SDN 36 29 14 7 0 7 0 7 100 5 4 2 1 0 1 0 1 14
2. Vilken betydelse har de lokala samverkansdverenskommelserna (mellan vard- och omsorgsaktorer) for kommunen/stadsdelen i det
praktiska arbetet med vardtagaren/brukaren, inom nedan angivna verksamhetsomraden?
b) Beroendevard
Andel (%) Antal
Varken Finns inga Varken Finns inga
stor samverkans- stor samverkans-
Mycket Ganska eller Ganska Mycket Overens- Mycket Ganska eller Ganska Mycket Overens-
stor stor liten liten liten kommelser Vet ej Ejsvar Totalt stor stor liten liten liten kommelser Vet ej Ejsvar Totalt
Totalt 19 33 11 6 3 3 6 19 100 7 12 4 2 1 1 2 7 36
Region Norra 15 31 23 8 (0] 8 8 8 100 2 4 3 1 0 1 1 1 13
Sodra 11 56 0 0 0 0 11 22 100 1 5 0 (0] 0 0 1 2 9
Stockholm SDN 29 21 7 7 7 0 0 29 100 4 3 1 1 1 0 0 4 14




2. Vilken betydelse har de lokala samverkansdverenskommelserna (mellan vard- och omsorgsaktorer) for kommunen/stadsdelen i det

praktiska arbetet med vardtagaren/brukaren, inom nedan angivna verksamhetsomraden?
¢) Barn och ungdom

Andel (%) Antal
Varken Finns inga Varken Finns inga
stor samverkans- stor samverkans-
Mycket Ganska eller Ganska Mycket Overens- Mycket Ganska eller Ganska Mycket 6verens-
stor stor liten liten liten kommelser Vet ej Ej svar Totalt stor stor liten liten liten kommelser Vet ej Ejsvar Totalt
Totalt 11 25 19 8 3 8 6 19 100 4 9 7 3 1 3 2 7 36
Readion Norra 23 38 8 8 0 8 8 8 100 3 5 1 1 0 1 1 1 13
Sodra 0 22 33 0 11 0 11 22 100 0 2 3 (0] 1 0 1 2 9
Stockholm SDN 7 14 21 14 0 14 0] 29 100 1 2 3 2 0] 2 0 4 14
2. Vilken betydelse har de lokala samverkansdverenskommelserna (mellan vard- och omsorgsaktorer) for kommunen/stadsdelen i det
praktiska arbetet med vardtagaren/brukaren, inom nedan angivna verksamhetsomraden?
d) Psykiatri vuxna
Andel (20) Antal
Varken Finns inga Varken Finns inga
stor samverkans- stor samverkans-
Mycket Ganska eller Ganska Mycket Overens- Mycket Ganska eller Ganska Mycket 6verens-
stor stor liten liten liten kommelser Vet ej Ej svar Totalt stor stor liten liten liten kommelser Vet ej Ejsvar Totalt
Totalt 11 28 11 11 0 19 3 17 100 4 10 4 4 0 7 1 6 36
Reqgion Norra 8 38 15 8 0 15 8 8 100 1 5 2 1 0 2 1 1 13
Sodra 22 22 11 0 0 22 0 22 100 2 2 1 (0] 0 2 0 2 9
Stockholm SDN 7 21 7 21 0 21 0] 21 100 1 3 1 3 0 3 0 3 14




3. Om du pa fraga 2 uppgett att det inte finns samverkansoverenskommelse inom ndgot/nagra
verksamhetsomraden, ar det ett problem att det saknas ett sddant dokument som stod i arbetet?

Andel (20)
Ja Nej Ej svar Totalt Ej svar Totalt
Totalt 82 9 9 100 9 1 1 11
Region Norra 80 0 20 100 4 0 1 5
Sodra 50 50 0 100 1 1 0 2
Stockholm SDN 100 0 0 100 4 0 0 4

5. Hur fungerar kommunens/stadsdelens kommunikation med SLL pa 6vergripande niva (politisk/forvaltningsniva) kring gemensamma
utvecklingsfragor inom vard och omsorg?

Andel (26) Antal
Vdalrkerl
bra Varken

Mycket Ganska eller Ganska Mycket Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt Ejsvar Totalt bra bra daligt daligt daligt Ejsvar Totalt
Totalt 6 36 28 22 6 3 100 2 13 10 8 2 1 36
Region Norra 0 23 46 15 15 0] 100 0 3 6 2 2 0 13
Sddra 11 44 22 11 0 11 100 1 4 2 1 0 1 9
Stockholm SDN 7 43 14 36 0 0 100 1 6 2 5 0 0 14




7. Hur fungerar kommunens/stadsdelens kommunikation med SLL p& lokal utférarniva inom nedan angivna verksamhetsomraden?
a) Aldrevard

Andel (26) Antal
Varken Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt Ejsvar Totalt bra bra daligt daligt daligt Ejsvar Totalt
Totalt 8 39 19 11 3 19 100 3 14 7 4 1 7 36
Region Norra 0 38 15 23 8 15 100 0 5 2 3 1 2 13
Sédra 22 11 22 0 0 44 100 2 1 2 0 0 4 9
Stockholm SDN 7 57 21 7 0 7 100 1 8 3 1 0 1 14
7. Hur fungerar kommunens/stadsdelens kommunikation med SLL p& lokal utférarniva inom nedan angivna verksamhetsomraden?
b) Beroendevard
Andel (%6) Antal
Varken Varken
Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt Ejsvar Totalt bra bra daligt daligt daligt Ejsvar Totalt
Totalt 11 44 17 6 0 22 100 4 16 6 2 0 8 36
Region Norra 0 77 8 8 0 8 100 0 10 1 1 0 1 13
Sédra 0 44 22 0 0 33 100 0 4 2 0 0 3 9
Stockholm SDN 29 14 21 7 0 29 100 4 2 3 1 0 4 14




7. Hur fungerar kommunens/stadsdelens kommunikation med SLL p& lokal utférarniva inom nedan angivna verksamhetsomraden?

¢) Barn och ungdom

Andel (26) Antal
Varken Varken

Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt Ejsvar Totalt bra bra daligt daligt daligt Ejsvar Totalt
Totalt 6 36 22 14 0 22 100 2 13 8 5 0 8 36
Region Norra 8 38 15 31 0 8 100 1 5 2 4 0 1 13
Sédra 11 33 22 0 0 33 100 1 3 2 0 0 3 9
Stockholm SDN 0 36 29 7 0 29 100 0 5 4 1 0 4 14

7. Hur fungerar kommunens/stadsdelens kommunikation med SLL pa lokal utfoérarniva inom nedan angivna verksamhetsomraden?

d) Psykiatri vuxna

Andel (%06) Antal
Varken Varken

Mycket Ganska braeller Ganska Mycket Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt Ejsvar Totalt bra bra daligt ddligt daligt Ejsvar Totalt
Totalt 3 22 42 14 3 17 100 1 8 15 5 1 6 36
Region Norra 0 15 54 23 0 8 100 0 2 7 3 0 1 13
Sédra 0 33 33 0] 11 22 100 0 3 3 0 1 2 9
Stockholm SDN 7 21 36 14 0] 21 100 1 3 5 2 0] 3 14




9a. Ar det tydligt vem/vilka inom SLL kommunen/stadsdelen ska kontakta vid fragor kring samverkan inom aldrevard?

Andel (%0) Antal
Ja Nej Ej svar Totalt Ja Nej Ejsvar Totalt
Totalt 25 61 14 100 9 22 5 36
Region Norra 0 92 8 100 0 12 1 13
Sodra 56 11 33 100 5 1 3 ]
Stockholm SDN 29 64 7 100 4 9 1 14
9b. Ar det latt eller svart att f4 kontakt med kontaktpersonen/-ernainom aldrevard?
Andel (20) Antal
Varken Varken
Mycket Ganska latt eller Ganska Mycket Mycket Ganska latt eller Ganska Mycket
latt latt svart svart svart Ejsvar Totalt latt latt svart svart svart Ejsvar Totalt
Totalt 11 44 22 0 0 22 100 1 4 2 0 0 2 9
Region Norra 0 0 0 0 0 0 . 0 0 0 0 0 0 0
Sodra 0 60 20 0 0 20 100 0 3 1 0 0 1 5
Stockholm SDN 25 25 25 0 0 25 100 1 1 1 0 0 1 4
10a. Ar det tydligt vem/vilka inom SLL kommunen/stadsdelen ska kontakta vid fragor kring samverkan inom beroendevard?
Andel (%0) Antal
Ja Nej Ej svar Totalt Ja Nej Ejsvar Totalt
Totalt 61 19 19 100 22 7 7 36
Region Norra 62 31 8 100 8 4 1 13
Sodra 56 22 22 100 5 2 2 9
Stockholm SDN 64 7 29 100 9 1 4 14
10b. Ar det latt eller svart att fa kontakt med kontaktpersonen/-erna inom peroendevard?
Andel (%6) Antal
Varken Varken
Mycket Ganska latt eller Ganska Mycket Mycket Ganska léatt eller Ganska Mycket
latt latt svart svart svart FEj svar Totalt latt latt svart svart svart Ejsvar Totalt
Totalt 27 41 23 9 0 0O 100 6 9 5 2 0 0 22
Region Norra 13 25 38 25 0 0 100 1 2 3 2 0 0 8
Sodra 20 80 0 0 0 0O 100 1 4 0 0 0 0 5
Stockholm SDN 44 33 22 0 0 0 100 4 3 2 0 0 0 9




11a. Ar det tydligt vem/vilka inom SLL kommunen/stadsdelen ska kontakta vid fragor kring samverkan inom barn och ungdom?

Andel (20) Antal
Ja Nej Ej svar Totalt Ja Nej Ej svar Totalt
Totalt 47 31 22 100 17 11 8 36
Region Norra 54 38 8 100 7 5 1 13
Sodra 67 0 33 100 6 0 3 9
Stockholm SDN 29 43 29 100 4 6 4 14
11b. Ar det latt eller svart att f8 kontakt med kontaktpersonen/-erna inom barn och ungdom?
Andel (206) Antal
Varken Varken
Mycket Ganska latt eller Ganska Mycket Mycket Ganska latt eller Ganska Mycket
latt latt svart svart svart Ejsvar Totalt latt latt svart svart  svart Ej svar Totalt
Totalt 18 41 35 6 0 0 100 3 7 6 1 0 0 17
Region Norra 14 57 29 0 0 0O 100 1 4 2 0 0 0 7
Sodra 17 33 50 0 0 0O 100 1 2 3 0] 0 0 6
Stockholm SDN 25 25 25 25 0 0O 100 1 1 1 1 0 0 4
12a. Ar det tydligt vem/vilka inom SLL kommunen/stadsdelen ska kontakta vid fragor kring samverkan inom psykiatri vuxna?
Andel (20) Antal
Ja Nej Ej svar Totalt Ja Nej Ej svar Totalt
Totalt 56 31 14 100 20 11 5 36
Region Norra 54 38 8 100 7 5 1 13
Sodra 78 0 22 100 7 0 2 9
Stockholm SDN 43 43 14 100 6 6 2 14
12b. Ar det latt eller svart att f& kontakt med kontaktpersonen/-erna inom psykiatri vuxna?
Andel (20) Antal
Varken Varken
Mycket Ganska latt eller Ganska Mycket Mycket Ganska latt eller Ganska Mycket
latt [l svart svart svart FEjsvar Totalt latt latt svart svart svart Ej svar Totalt
Totalt 15 25 50 10 0 0 100 3 5 10 2 0 0 20
Region Norra 14 29 43 14 0 0 100 1 2 3 1 0 0 7
Sodra 14 29 57 0 0 0O 100 1 2 4 0 0 0 7
Stockholm SDN 17 17 50 17 0 0O 100 1 1 3 1 0 0 6




14. Hur paverkas samverkan mellan kommunen/stadsdelen och SLL av foljande faktorer inom SLL?
a) Halso- och sjukvardsnamndens centraliserade forvaltningsorganisation
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Andel (20) Antal
Underlattar  Forsvarar Underlattar Forsvarar
Underlattar ganska ganska Forsvarar Paverkar Underlattar ganska ganska  Foérsvarar Paverkar
mycket mycket mycket mycket inte Ej svar Totalt mycket mycket mycket mycket inte Ej svar Totalt
Totalt 3 8 31 14 33 11 100 1 3 11 5 12 4 36
Region Norra 0 15 31 8 23 23 100 0 2 4 1 3 3 13
Soédra 11 0 33 11 33 11 100 1 0 3 1 3 1 9
Stockholm SDN 0 7 29 21 43 0 100 0 1 4 3 6 0 14
14. Hur paverkas samverkan mellan kommunen/stadsdelen och SLL av foljande faktorer inom SLL?
b) Den politiska organisationen med tre sjukvardsstyrelser och en namnd (Halso- och sjukvardsnamnden)
Andel (%0) Antal
Underlattar  Forsvarar Underlattar Forsvarar
Underlattar ganska ganska Forsvarar Paverkar Underlattar ganska ganska  Foérsvarar Paverkar
mycket mycket mycket mycket inte Ej svar Totalt mycket mycket mycket mycket inte Ej svar Totalt
Totalt 3 8 28 11 42 8 100 1 3 10 4 15 3 36
Region Norra 0 8 31 15 31 15 100 0 1 4 2 4 2 13
Soédra 11 0 22 11 44 11 100 1 0 2 1 4 1 9
Stockholm SDN 0 14 29 7 50 0 100 0 2 4 1 7 0 14




15. Det har i debatten framkommit farh&gor att vissa forandringar av forutsattningarna for samverkan mellan

kommunen/stadsdelen och SLL har forsvarat samverkan. Hur anser kommunen/stadsdelen att foljande forandringar
paverkar samverkan?

a) Antalet utférare av landstingsverksamhet har 6kat

Andel (20) Antal
Det har Det har
Det har inte Det har inte

forsvarat forsvarat Vetej Ej svar Totalt forsvarat forsvarat Vetej Ejsvar Totalt
Totalt 53 28 17 3 100 19 10 6 1 36
Region Norra 46 23 31 0 100 6 3 4 0 13
Sodra 33 56 0 11 100 3 5 0 1 9
Stockholm SDN 71 14 14 6] 100 10 2 2 (6] 14

15. Det har i debatten framkommit farhagor att vissa forandringar av forutsattningarna for samverkan mellan
kommunen/stadsdelen och SLL har forsvarat samverkan. Hur anser kommunen/stadsdelen att foljande forandringar
paverkar samverkan?

b) Vardvalet, med bland annat slopat omrédesansvar inom primérvarden

Andel (20) Antal
Det har Det har
Det har inte Det har inte
forsvérat forsvarat Vetej Ej svar Totalt forsvarat forsvarat Vetej Ejsvar Totalt
Totalt 39 31 28 3 100 14 11 10 1 36
Region Norra 38 23 38 0 100 5 3 5 6] 13
Soédra 11 56 22 11 100 1 5 2 1 9
Stockholm SDN 57 21 21 0 100 8 3 3 0 14

15. Det har i debatten framkommit farhagor att vissa forandringar av forutsattningarna for samverkan mellan

kommunen/stadsdelen och SLL har forsvarat samverkan. Hur anser kommunen/stadsdelen att foljande forandringar
paverkar samverkan?

c) Att olika vardgrenar har olika geografiska upptagningsomraden

Andel (%6) Antal
Det har Det har
Det har inte Det har inte
forsvarat forsvarat Vetej Ej svar Totalt forsvarat forsvarat Vetej Ej svar Totalt

Totalt 44 14 39 3 100 16 5 14 1 36
Region Norra 38 15 46 0 100 5 2 6 0 13

Sodra 11 22 56 11 100 1 2 5 1 9

Stockholm SDN 71 7 21 0 100 10 1 3 0 14
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16. Hur fungerar samverkan som helhet mellan kommunen/stadsdelen och SLL inom nedan angivna verksamhetsomraden?

a) Aldrevard
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Andel (%6) Antal
Varken Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt Ej svar Totalt bra bra daligt daligt daligt Ej svar Totalt
Totalt 6 36 22 11 3 22 100 2 13 8 4 1 8 36
Region Norra 0] 23 23 23 8 23 100 0 3 3 3 1 3 13
Sddra 22 33 0 (0] (0] 44 100 2 3 0 0 0 4 9
Stockholm SDN 0 50 36 7 (0] 7 100 0 7 5 1 0 1 14

16. Hur fungerar samverkan som helhet mellan kommunen/stadsdelen och SLL inom nedan angivna verksamhetsomraden?

b) Beroendevard

Andel (%06) Antal
Varken Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket
bra bra daligt  daligt daligt Ej svar Totalt bra bra daligt daligt daligt Ej svar Totalt
Totalt 11 33 25 6 0] 25 100 4 12 9 2 0 9 36
Region Norra 0] 46 31 8 0] 15 100 0 6 4 1 0 2 13
Sddra 11 22 33 (0] (0] 33 100 1 2 3 0 0 3 9
Stockholm SDN 21 29 14 7 (0] 29 100 3 4 2 1 0 4 14
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16. Hur fungerar samverkan som helhet mellan kommunen/stadsdelen och SLL inom nedan angivna verksamhetsomraden?

¢) Barn och ungdom

Andel (%6) Antal
Varken Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket
bra bra daligt daligt daligt Ej svar Totalt bra bra daligt  daligt  daligt  Ej svar Totalt
Totalt 3 25 36 8 0] 28 100 1 9 13 3 0 10 36
Region Norra 0] 31 23 23 (0] 23 100 0 4 3 3 0 3 13
Sddra 11 22 33 (0] (0] 33 100 1 2 3 0 0 3 9
Stockholm SDN (0] 21 50 0 (0] 29 100 0 3 7 0 0 4 14

16. Hur fungerar samverkan som helhet mellan kommunen/stadsdelen och SLL inom nedan angivna verksamhetsomraden?

d) Psykiatri vuxna

Andel (%06) Antal
Varken Varken
Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket Mycket Ganska bra eller Ganska Mycket
bra bra daligt  daligt daligt Ej svar Totalt bra bra daligt daligt daligt Ej svar Totalt
Totalt 3 36 19 19 3 19 100 1 13 7 7 1 7 36
Region Norra 0] 31 23 31 (0] 15 100 0 4 3 4 0 2 13
Sddra 11 44 11 0 11 22 100 1 4 1 0 1 2 9
Stockholm SDN (0] 36 21 21 (0] 21 100 0 5 3 3 0 3 14




17. Ange de tre framsta faktorerna som kommunen/stadsdelen anser skulle férbattra samverkan med SLL?
Nedan anges faktorer som fanns med i flera av de lamnade svaren
e Landstinget maste anse att samverkan kan ses som en resurs for verksamheten
e Samverkan pa lika villkor
e Tydligt mandat for den som samverkan ska ske med - den direkta utforaren, bestéllarenheten eller sjukvardsstyrelsen

e Tydligare kommunikation mellan bestéllare och utférare inom SLL. Det skulle underlatta samverkan genom att landstings interna
svarigheter kunde I6sas internt inom SLL.

e Tydliga lokala samverkansorgan inom alla omraden.

e Bittre information om foréandringar behovs - upprattade tydliga informationskanaler saknas.
e Att man aterinfor uppdraget som kommunsamordnare inom bestallarorganisationen.

e Overgripande samverkansavtal maste bli mera konkreta och uppfoljningshara

o Att de befintliga centrala 6verenskommelserna &r kdnda av landstingets utforare.

o Helhetsldsningar mellan sluten- och 6ppenvard

e Tydligare uppdrag mellan priméarvard (forsta linjen)och psykiatri
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