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Projektrapport  Tunnelbanan — upphandling av
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' entreprenor

U Granskningen visar att upphandlingen och den avtalade
incitamentsmodellen ger forutsattningar for att uppna
fullmaktiges och SL:s mal. Den omfattande utvardering,
styrning och uppféljning av verksamheten som kravs
framover staller dock stora krav pa SL och avtalsfor-
valtningen, bl.a. for att na kvalitetsmalen.

U Den anvanda utvarderingsmodellen med ett mycket
stort paslag for bedomda kvalitetsbristkostnader, har
haft ett avgOrande utslag for vinnande anbud (MTR).
Tvaa i anbud lag for attaarsperioden 2 200 mkr lagre
an MTR Stockholm.

U Jamfort med tidigare avtal beddémer SL att det nya
avtalet innebar en i stort sett oférandrad kostnadsniva.

U Granskningen visar att projektet fram till januari 2008
inte har bedrivits pa ett tillrackligt effektivt satt och
med onddiga kostnader. Efter det att projektet reorga-
niserades har arbetet bedrivits effektivt.

U SL bor infor kommande storre upphandlingar tydligare
dels formulera projektstrategier, dels sorja for en upp-
byggnad av erfarenhetsatervinning och bestallarkom-
petens.

U SL bor bygga upp ett battre stod och system for den
omfattande avtalsuppfoljning som kravs.

U SL bor 6vervaga att infora aterkommande statusbesikt-
ningar av entreprentrens underhallsatagande under
pagaende avtalsperiod.
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Har upphandlingen
skett med god organisa-
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Vilka konsekvenser
medfor ingdngna avtal?
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1. Slutsatser och rekommendationer

Granskningen har fokus pa hur upphandlingen och entreprendrsbytet avseende
driften av tunnelbanan genomférts och vilka konsekvenser detta bedéms leda
till. 1 Ernst & Youngs bifogade rapport ”Granskning av tunnelbanan — upp-
handling av entreprendr”, lamnas utforlig redogdérelse for konsultens iakttagel-
ser i samband med granskningen. Nedan redovisas ett sammandrag av gjorda
iakttagelser.

Revisionens slutsatser och bedémningar ar i forhallande till revisionsfragorna
foljande:

Granskningen visar att upphandlingen som projekt inte i alla delar har bedrivits
pa ett tillrackligt effektivt satt. Framfarallt har det funnits brister vad galler
styrningen av projektet. Revisionen konstaterar bland annat att det varken infér
eller under upphandlingen har tagits fram och beslutats om en samlad upp-
handlingsstrategi for genomforandet av upphandlingen och att det saknats en
projektbudget. Daremot har det ifran olika sammanhang framkommit utgangs-
punkter for upphandlingsprojektet. Infér kommande stérre upphandlingar bor
SL formulera projektstrategier bland annat for hur upphandlingsprojekt ska or-
ganiseras och bemannas.

SL bor ocksa utveckla erfarenhetsatervinningen for att sakerstalla att goda
exempel och misstag tas tillvara pa ett mer strukturerat sétt i kommande
upphandlingar. Bristerna i styrningen har medfért onddiga kostnader foér
projektet, framfor allt beroende pa att SL i ett sent skede i upphandlingsproces-
sen var tvungen att gra en omstart av projektet pa grund av vasentliga brister i
forfragningsunderlaget. Dessutom var inte utvarderingsmodellen framtagen och
beslutad i detta skede av projektet. Uppskattningsvis har de sammantagna
kostnaderna for projektet motsvarat 50 mkr. Efter det att projektet reorganise-
rades i januari 2008 &r bilden dock att arbetet bedrivits pa ett effektivt satt.

Granskningen visar att incitamentsmodellen bor ge rimliga forutsattningar for
att kunna uppna fullmaktiges och SL:s mal. Nivan for bonus for néjda
resenarer forefaller dock lagt satt. Vidare &r personalens roller och agerande i
huvudsak lamnat till entreprendéren att hantera, exempelvis vad géller fusk-
dkande och intaktssakring. En forvantan med avtalet ar att entreprendren under
avtalstiden systematiskt arbetar med att forbattra verksamhetens effektivitet
och kvalitet. Den omfattande uppféljning och utvérdering av verksamheten
(inkluderande 57 olika rapporter) som ska goras framover stéller stora krav pa
SL:s avtalsuppféljning dels i forberedelser, dels vad géller uppbyggnad av stéd
och system.

Granskningen visar att forvaltningsorganisationen, Team Tunnelbana, som
bland annat ska leda och samordna SL.:s avtalsuppféljning och bevaka SL.:s le-
verans av infrastruktur, inte har ett helt tydligt uppdrag. SL bor darfor tydlig-
gora bade ansvar och befogenheter i forvaltningsorganisationen.
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Sker dvertagandet av
underhallsansvaret och
avvecklingen av Tagia pa
ett tillfredsstallande satt?

Har SL hanterat bytet av
trafikentreprendr tydligt
och effektivt och med
goda férberedelser?

Har upphandlingen skett
pa ett satt som ger forut-
sattningar for malupp-
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Revisionskontoret 2010-02-26

Upphandlingsmodellen har inneburit att kvalitetsnivaer prioriterats framfor
kostnadsniva. Detta skapar forvantningar pa den nya entreprenéren MTR
Stockholm att leva upp till offererad kvalitet.

De ekonomiska konsekvenserna av uppdragsavtalet for tunnelbanan innebar
enligt SL:s bedémning en i huvudsak oforandrad kostnadsniva. En iakttagelse i
granskningen &r att det vinnande anbudet jamfort med det som kom tvaa var i
storleksordningen 273 mkr dyrare i pris per ar dvs. ca. 2 200 mkr for en
attadrsperiod. Detta skulle kunna anses motsvara det ekonomiska vardet pa den
hogre kvalitet som det vinnande anbudet av SL beddms kunna leverera. Den
samlade effekten av utlovade kvalitetsforbattringar pa ekonomin ar dock
svarbedomd.

Den statusbesiktning av fordonen som har gjorts infor trafikstart har visat att
det finns ett visst eftersatt underhall. En konsekvens av att trafikentreprendren
ocksa ska svara for underhallet ar att Tagia AB har blivit ett helagt dotterbolag
till SL. Det tillvagagangssatt som har valts betraffande Tagia innebar sannolikt
vissa ekonomiska risker kopplat till dels bolagets férvantade negativa resultat,
dels negativa avrakningseffekter som kan bli foljden av det konstaterade
eftersatta underhallet. Fragan &r om en statusbesiktning av fordonen borde ha
gjorts dels vid den forsta &garforandringen 2008, dels i samband med att SL
overtog Veolias aktier varen 2009.

Ansvaret for uppfoljningen av underhallet ligger framéver pa Team Tunnel-
bana. Granskningen visar att SL genom avtalet skapat goda forutsattningar for
att folja upp entreprendrens underhallsatagande. Det faktum att SL under
tidigare avtalsperiod inte har haft en aktuell bild av fordonens underhallsstatus,
gor att SL bor 6vervéga att infora aterkommande statusbesiktningar under
pagaende avtalsperiod for att minimera risken for framtida eftersatt underhall.

SL:s styrning av Overtagandeprocessen beddms som tillracklig. Tidsmarginalen
paverkades i hog grad av dverklagandeprocessen vilket visar pa vikten av en
val tilltagen sdkerhetsmarginal i tidplanen for dvertagandet nér det géller den
har typen av omfattande verksamhet. Da det géller 6vertagandet av underhalls-
ansvaret ar det dock for tidigt att bedéma effekterna.

Den samlade beddmningen som svar pa den 6vergripande revisionsfragan &r
att upphandlingen av tunnelbaneverksamheten har genomforts pa ett satt som
rimligtvis stodjer mojligheten att forverkliga landstingsfullméktiges och SL:s
mal. Det nya uppdragsavtalet innebar ocksa att ansvarsfordelningen har gjorts
tydligare mellan SL och entreprendren. Den anvénda utvarderingsmodellen,
med ett mycket stort paslag for bedomda kvalitetsbristkostnader, har haft ett
avgorande utslag for vinnande anbud MTR Stockholm. Huruvida upphand-
lingen verkligen leder till 6kad maluppfyllelse, effektivitet och kvalitet finns
det i detta skede inte nagot underlag fér en sddan bedomning. Forst nar utfallet
av upphandlingen senare kan vérderas i kvalitativa och ekonomiska termer kan
en sadan bedémning goras.
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Rekommendationer

o SL bor infér kommande storre upphandlingar tydligare dels formulera
projektstrategier, dels sorja for en uppbyggnad av erfarenhetsatervinning
och bestéllarkompetens.

o SL bor bygga upp ett tillrackligt stoéd och system for den omfattande
avtalsuppfdljning som kravs.

e SL bor dvervaga att infora aterkommande statusbesiktningar av
entreprendrens underhallsatagande under pagaende avtalsperiod.

2. Utgangspunkter for granskningen

2.1 Motiv for granskningen

Upphandlingen av tunnelbaneverksamheten omfattar trafikdrift, fordonsunder-
hall, stationsservice, stadning och snorajning for tunnelbanans tre linjer. Avtal
har tecknats med MTR Stockholm fran och med 2 november 2009. Avtalet
galler i atta ar med mojlighet till forlangning i ytterligare sex ar och represente-
rar ett varde i storleksordningen 2,5 miljarder kr/ar. Fokus i projektet har varit
att granska hur entreprendrsbytet genomforts och vilka konsekvenser detta
beddms leda till.

2.2 Revisionsfraga

Har upphandlingen och bytet av entreprendr for tunnelbanan skett pa ett
satt som ger forutsattningar for maluppfyllelse, god kvalitet och god
ekonomi?

Den évergripande fragan kan brytas ner i foljande delfragor:

¢ Har upphandlingen skett med god organisation och styrning?

e Vilka konsekvenser medfor ingangna avtal, framst vad galler kvalitet
och prestationer, kostnader och avtalsforvaltning?

e Sker dvertagandet av underhallsansvaret och avvecklingen av Tagia
pa ett tillfredsstallande satt?

e Har SL hanterat bytet av trafikentreprendr tydligt och effektivt och
med goda forberedelser?

2.3 Avgransning

Fokus i projektet har varit att granska hur entreprenérsbytet genomforts och
vilka konsekvenser detta beddms leda till. Projektet har inte granskat tillamp-
ningen av LOU. Detta har skett genom réttsliga prévningar.

2.4 Revisionskriterier

Fullméktigebeslut och budget

Bolagsordning och agardirektiv

Policys (SLL och SL)

SL:s strategiska plattform, budget, verksamhetsplan och investeringsplan
Avtal och upphandlingsdokumentation

Forberedelse- och dvergangsdokumentation



LANDSTINGS- a
REVI S O RE RNA Revisionskontoret 2010-02-26

Kvalitet och prestationer

JL

Stockholms lans
landsting

2.5 Metod

Pa uppdrag av Landstingsrevisorerna har granskningen genomforts av
konsulten Gunnar Uhlin pa Ernst & Young AB. Landstingsrevisorernas
styrgrupp har bestatt av revisionsdirektor Anneli Lagebro och enhetschef Ralf
Jonsson. Projektledare for granskningen har varit Monica Radestad och
Camilla Graf Morin har varit projektmedarbetare, bada fran Landstingsreviso-
rerna.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer framst
med ansvariga inom SL samt representanter for i upphandlingen medverkande
juridiska konsulter.

3. Organisation och styrning

En vasentlig iakttagelse i konsultens granskningsrapport &r att det varken infor
eller under upphandlingen av tunnelbaneverksamheten har tagits fram och
beslutats om en samlad upphandlingsstrategi for genomférandet av upphand-
lingen. Projektet har ocksa saknat en projektbudget.

Upphandlingen, kallad E17, organiserades som ett projekt och genomférandet
startade under forsta halvaret 2007. Totalt har ca 130 personer inom SL i
varierande utstrdckning engagerats i projektet. Projektledare och &ven vissa
delprojektledare rekryterades externt. Enligt uppgifter har ca 31 000 timmar
intern tid avsatts for projektet och de externa konsultkostnaderna har motsvarat
ca 32 mkr. | ett sent skede framkom att underlaget inte motsvarade forvant-
ningarna med konsekvensen att forfragningsunderlaget inte kunde publiceras
som planerat i januari 2008. Dessutom var inte utvarderingsmodellen framta-
gen och beslutad i detta skede av projektet. En reorganisation av E17 gjordes
med en betydligt, i antal engagerade personer, mer koncentrerad projektgrupp.

Sammantaget ar det konsultens bedémning att E17 som projekt initialt inte har
bedrivits pa ett tillrackligt effektivt satt. Framforallt har det funnits brister vad
géller styrningen av projektet som har medfort onddiga kostnader vilket
framgar av avsnitt 3.2.6 i konsultens rapport. Efter det att projektet omstartades
i januari 2008 &r bilden den att arbetet bedrevs pa ett effektivt satt.

4. Uppdragsavtalets konsekvenser

Enligt konsulten &r incitamentsmodellen andamalsenlig dvs. den ger drivkrafter
till att uppna SL:s mal och fangar upp bade vad som ar viktigt med verksam-
heten utifran ett resenarsperspektiv och fran SL:s perspektiv. Konsulten tar i
avsnitt 4.4.2 dock upp ett motséagelsefullt inslag i modellen som gor att entre-
prendren kan erhalla bonus for kundnojdhet dven om den minskar i forhallande
till den niva som géllde innan avtalet tradde i kraft. VVaren 2009 var 78 procent
av resenarerna i tunnelbanan néjda. Enligt modellen kan bonus ar 2010 utga
fr.o.m. 71 procent néjda resenarer.

Den anvanda utvarderingsmodellen, med ett mycket stort paslag for bedomda
kvalitetsbristkostnader, har haft ett avgérande utslag fér vinnande anbud MTR
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Stockholm. Huruvida upphandlingen verkligen leder till 6kad maluppfyllelse,
effektivitet och kvalitet finns det i detta skede inte ndgot underlag for en sddan
bedémning. Forst ndr utfallet av upphandlingen senare kan vérderas i kvalita-
tiva och ekonomiska termer kan en sadan bedémning goras.

Den ekonomiska konsekvensen av uppdragsavtalet fér tunnelbanan (avsnitt
4.4.2 i konsultens rapport) innebér enligt SL:s bedémning en i huvudsak
ofdrandrad kostnadsniva. En iakttagelse i granskningen &r att det vinnande
anbudet jamfort med det som kom tvaa var i storleksordningen 273 mkr dyrare
i pris per ar dvs. ca. 2 200 mkr for en attaarsperiod. Under forutséttning att
kvaliteten faktiskt forbattras och att kostnaderna ligger kvar pa motsvarande
niva som innan blir konsekvensen en 6kad kostnadseffektivitet, dvs. en béattre
maluppfyllelse till oférandrad kostnad.

SL har valt att organisera avtalsforvaltningen for tunnelbanans uppdragsavtal
pa motsvarade satt som for dvriga trafikslag, dvs. med en forvaltningsorgani-
sation i form av ett Team Tunnelbana vilket forbattrar moéjligheten till
helhetssyn och samordning inom SL. Samtidigt konstaterar konsulten att
kontraktsteamet inte har ett helt tydligt uppdrag och ansvar. | forhallande till
andra avtal &r SL:s ansvar och betydelse for resultatet tydligare. Kontraktstea-
met skall bevaka att SL:s leverans av infrastruktur haller utlovad niva vilket
enligt konsulten kan komma att bli en kritisk utmaning for SL. Fragan om SL
méktar med att folja upp och hantera allt som stipuleras i avtalet (bl.a. 57 olika
rapporter) och om uppfoljningen kan baseras pa relevant och kvalitetssakrad
statistik blir enligt konsulten en viktig fraga for SL att hantera framaver.

5. Overtagandet av underhéallsarbetet och
avvecklingen av Tagia

Den framsta skillnaden mot tidigare avtal ar att nuvarande entreprendr har ett
helhetsansvar for fordonsunderhallet. | de gamla avtalen svarade entreprendren
for det latta underhallet och SL for det tunga underhallet dar Tagia AB an-
litades som utforare. Uppfoljningen av underhallet kommer bl.a. att hanteras
inom ramen for den avtalsforvaltning som Team Tunnelbana svarar for. |
rapporteringskraven ingar t.ex. att entreprendren kvartalsvis och arligen skall
redovisa underhallskostnader och underhallsoptimering.

Den genomforda statusbesiktningen infor driftstart visade pa att det fanns en
hel del kundmiljorelaterade brister (ristade rutor, trasiga séten) och visst
eftersatt underhall. Vissa sprickor i balkar har ocksa identifierats. Det grund-
laggande tillvagagangssattet da brister har konstaterats i underhallet finns
beskrivet i konsultens rapport avsnitt 5.1.

Baserat pa en genomgang av uppdragsavtalet gor konsulten bedémningen att
det underhallsatagande som avtalats &r tydligt. SL har ocksa genom avtalen och
de informationssystem som finns for underhallet goda forutsattningar att pa ett
relevant satt folja upp entreprendrens underhallsatagande.

Trots det inseende SL har haft i hur det tidigare underhallet av fordonen har
skotts sa har detta inte i tillracklig utstrackning motverkat att ett icke obetydligt
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eftersatt underhall har upparbetats. Konsulten staller fragan om inte s.k.
statusbesiktningar aven bor goras med en viss periodicitet &ven under pagaende
avtalsperiod. SL har inte under tidigare avtalsperiod haft en aktuell bild av
fordonens underhalls status.

Hanteringen av Tagia AB ar en konsekvens av den forandrade strategin som
innebar att tunnelbaneverksamheten skulle upphandlas utifran ett helhetsansvar
for verksamheten. For att stddja denna strategi har det varit mer eller mindre
nodvandigt for SL att dverta dgandet av Tagia AB. | och med detta forfarings-
satt blir den yttersta konsekvensen att det ar SL som i sista hand far ta den
ekonomiska risken for omstruktureringen.

Fragan ar dock om en statusbesiktning av tagen skulle ha gjorts dels vid den
forsta dgarforandringen 2008, dels i samband med att SL 6vertog Veolias aktier
varen 2009. Det bor enligt konsulten ha legat i SL:s intresse att minimera den
ekonomiska risken for eventuella underhallsataganden som Tagia inte har
infriat. | samband med att verksamheten har avvecklats och fragan om det
eftersatta underhallet har hanterats gar det att bedéma i vilken utstrackning som
den ekonomiska risken kan komma att realiseras. Under intervjuerna har det
framkommit grova uppskattningar pa det eftersatta underhaller i storleksord-
ningen upp till 200 mkr.

6. FOrberedelsearbetet infor bytet av
entreprenor

Den nya entreprendren hade ett helhetsansvar for genomférandet och hela
Overtagandet av verksamheten fran de tidigare utférarna d.v.s. Veolia och
Tégia. Overtagandeprocessen forsvarades till viss del av Veolias 6verklagande
av tilldelningsbeslutet vilket visar pa vikten av en ordentlig sakerhetsmarginal i
tidplanen for vertagandet nar det galler sa komplex och omfattande verksam-
het som tunnelbanetrafik.

Savitt hittills ar kant har MTR Stockholms évertagande av verksamheten
fungerat pa ett tillfredsstallande satt. SL:s styrning av 6vertagandeprocessen
beddms som tillr&cklig. En risk i 6vertagandeprocessen utgors av det eftersatta
underhall som konstaterats betraffande tagen. Om inte detta atgéardas i tid finns
risk for att vagnfel kan intraffa i 6kad utstrackning och darmed paverka
punktligheten negativt.
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dragsavtalet har trétt i kraft. Till forberedelseplanen hor en underbilaga “entreprenérens mobiliser-
ingsplan” som redovisar konkreta l6sningar for genomforandet av forberedelseperioden. Malsétt-
ningen med forberedelseplanen dr att overtagandet ska kunna genomforas utan stérning for verk-
samheten. Genomforandet av forberedelseplanen skall dessutom under det forsta aret fran driftstart
innebdra att ett antal forbattringar uppnés i forhallande till ett antal specificerade omraden. I entre-
prendrens mobiliseringsplan har ett stort antal risker identifierats och beddmts samtidigt som han-
teringen av dessa har beskrivits.

Den ansvarsfordelning som géllde for forberedelseprojektet var att entreprendren hade ett helhets-
ansvar for genomforandet och hela 6vertagandet av verksamheten fran de tidigare utférarna d.v.s.
Veolia och Tagia. SL skulle enligt forberedelseplanen endast ha en stodjande roll genom samver-
kansgruppen. Samverkansgruppens uppgift har bl.a. varit att 6vervaka genomforandet av forbere-
delseperioden. Entreprenoren skall ha en projektchef for forberedelseperioden.

Overgangen av Tagias verksamhet till TBT AB vad avser tunnelbanan har skett genom ett s.k. in-
kramsforvarv. Vid inkramsforvarv kops nettotillgéngarna.

Overtagandeprocessen forsvarades av Veolias dverklagan av tilldelningsbeslutet. Under denna tid
fungerade inte dialogen pa ett tillfredsstdllande sétt. Det var forst ndr SL gjorde en direktupphand-
ling av tunnelbaneverksamheten som dialogen mellan Veolia och MTR kom i gang och arbetet med
overtagandeprocessen kunde bedrivas pé ett tillfredsstéllande sétt. Sammantaget har dock proces-
sen préglats av att det har varit ont om tid och allt som t.ex. MTR forbundit sig att gora har inte
hunnits med. Detsamma géller betrdffande SLs leveranser. I huvudsak har dock det som var varit
vasentligt hanterats.

6.2 Kommentar

Savitt hittills dr kédnt har MTRs Overtagandet av verksamheten fungerat pa ett tillfredsstéllande sétt
utan att ndgra patagliga storningar har intréffat. Detta trots att forberedelseprocessen i praktiken
blev kortare dn planerat beroende pa den situation som uppkom genom de 6verklaganden som
gjordes. Det som intrdffade visar pa vikten av att det bor finnas en ordentlig sdkerhetsmarginal i
tidplanen for dvertagandet nir det géller s& komplex och omfattande verksamhet som tunnelbane-
trafik.

SLs roll i 6vertagandeprocessen ér framst att utforma kraven i upphandlingen sa att anbudsgivarna
pa ett relevant och &ndamalsenligt sétt planerar, organiserar och riskminimerar dvertagandeproces-
sen. SLs styrning av dvertagandeprocessen beddms som tillrdcklig. En risk i 6vertagandeprocessen
utgors av det eftersatta underhall som konstaterats betrdffande tdgen. Om inte detta atgérdas i tid
finns risk for att vagnfel kan intrdffa i 6kad utstrdckning och ddrmed paverka punktligheten nega-
tvt.

7 Sammanfattande bedémning

Baserat pa det underlag som inhdmtats i denna granskning &r beddmning att upphandlingen av tun-
nelbaneverksamheten har genomforts pa ett satt som rimligtvis stodjer mojligheten att forverkliga
uppdragsgivarens (landstingsfullméktige) mal och intentioner i 6vrigt med verksamheten. Vid av-
talsstart har trafiken kunnat genomforas utan stérningar direkt relaterade till den nya entreprendrens
Overtagande av verksamheten. Utformningen av uppdragsavtalet stddjer ocksa forutséttningarna for
ett planmaéssigt underhall av fordonen. Huruvida upphandlingen har varit effektiv eller inte finns
det dock i detta skede inte ndgot underlag for en sddan bedomning. Forst nér utfallet av upphand-
lingen kan vérderas i kvalitativa och ekonomiska termer kan en sidan beddmning goras.
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I forhallande till den tidigare avtalssituationen innebér det nya uppdragsavtalet att entreprendren
har ett helhetsansvar for tunnelbaneverksamheten. I uppdraget ingar drift av trafik och stationer
samt underhall av fordon. Det nya uppdragsavtalet innebar ocksé att ansvarsférdelningen har gjorts
tydligare mellan SL och entreprendren. SLs ansvar for att tillhandahélla forutsittningar har gjorts
klarare. SLs egna leveranser av forutsattningar kommer ocksé att foljas upp. I avtalet har ocksé en
utvidgning skett till att omfatta poster som tidigare finansierades direkt av SL som t.ex. drivstrom,
aterstéllning efter vandalisering, vinterberedskap/sndrdjning vid stationer, inre underhéll av forhyr-
da lokaler/fastigheter m.m.

Samtidigt dr dock bedomningen att E17 som projekt initialt inte har bedrivits pa ett tillrackligt ef-
fektivt sitt. Det faktum att projektet fick gora en omstart i ett 1dge da forfragningsunderlaget skulle
vara fardigt for publicering &r i sig ett bevis pé grundldggande brister i styrning och genomforande
av projektet. Exempel pa svagheter i projektet som framkommit ror strategi och beslut i strategiska
fragor, bemanning, intern samverkan, avsaknad av projektbudget, tillvaratagandet av erfarenheter
fran tidigare upphandlingar m.m. Till bristerna hor ocksa att utvarderingsmodellen blev klar i ett
mycket sent skede av processen. Sammantaget gors bedomningen att de svagheter som identifierats
1 E17-projekt kan forklaras utifrén brister i strategi, styrning och uppfoljning. Efter det att projektet
omstartades i januari 2008 dr bilden den att arbetet bedrevs pa ett effektivt sétt.

Resultatmaissiga bevis pa om upphandlingen har varit effektiv eller ej finns det av naturliga skél
dnnu inte nagot svar pa. Det forvintade resultatet dr att tydliga kvalitetsforbattringar ska kunna
uppnas. Anbudsvérderingen ger en tydlig signal om att SL &r beredd att betala mer for att uppna en
forbattrad kvalitet med hanvisning till utvérderingsmodellens utformning och tillimpning. Om ing-
en tydlig och varaktig forbattring uppnas under avtalsperioden kommer upphandlingens effektivitet
att kunna ifragasittas.

En viktig och i uppdragsavtalet integrerad del utgors av incitamentsmodellen. I huvudsak bedoms
den som dndamalsenlig. Detta till trots finns det t.ex. ett motségelsefullt inslag i modellen som gor
att entreprendren kan erhélla bonus for kundnéjdhet d&ven om den minskar i forhallande till den
niva som géllde innan avtalet tradde i kraft. Varen 2009 var 78 % av resenérerna ndjda. Enligt inci-
tamentsmodellen kan bonus &r 2010 utgd fr.o.m. 71 % ndjda resenérer.

Begréansningar i ansvar och befogenheter for Team Tunnelbana riskerar att férsvara genomforandet
av en optimal forvaltning. Av avtalet framgar vilka uppfoljningsrapporter som entreprendren ska
lamna och nér det skall ske. Sammantaget dr det en omfattande uppfoljning av verksamheten som
ska goras. Ett problem kan dock vara att en stor del av uppfoljningen inte sker i anpassade informa-
tionssystem som kontrolleras av SL. Overhuvudtaget forfaller uppfoljnings- och rapportsystemen
inte fullt ut vara anpassade till att pa ett effektivt sétt stddja SLs bestéllarroll.

Enligt det nuvarande avtalet har entreprendren ansvar for allt underhall av fordonen. I huvudsak
innebdr det att pa ett proaktivt sdtt genomfora de underhéllsplaner m.m. som finns for de olika for-
donsgenerationerna. Endast i de fall underhéll &r foranlett av ansvarsbefriande faktorer har entre-
prendren ratt till sérskild ersattning. Ombyggnader och modifieringar av fordonen &r SLs ansvar.
Viss risk for gransdragningsproblematik kan dock uppkomma kring tolkningen av ovanstidende be-
grepp. Den statusbesiktning av fordonen som har gjorts infor trafikstart har visat pé att det finns ett
visst eftersatt underhall. For att forebygga att eftersatt underhall ackumuleras bor statusbesiktningar
goras aterkommande under avtalsperioden.

En konsekvens av den fordndrade strategin, d.v.s. att trafikentreprenoren ocksé ska svara for un-
derhallet i sin helhet, dr att Tagia AB har blivit ett heldgt dotterbolag till SL. Det tillvigagangssatt
som har valts betrdffande Tagia innebar sannolikt vissa ekonomiska risker kopplat till dels bolagets
forvintade negativa resultat, dels negativa avrikningseffekter som kan bli f6ljden av det konstate-
rade eftersatta underhéllet.
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Genom de krav som SL har stéllt i forfragningsunderlaget och som framgér av uppdragsavtalets
forberedelseplan har de grundldggande forutsiattningar som krévs for ett vil fungerande 6vertagan-
de skapats. Ansvaret for genomforandet av forberedelseprojektet har legat pa entreprendren och har
i huvudsak f6ljt avtalets mobiliseringsplan. Genomforandet har dock péverats av de dverklaganden
som gjorts av tilldelningsbeslutet, vilket visar pa vikten av att det bor finnas en ordentlig séker-
hetsmarginal i tidplanen for dvertagandet.
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Bilaga 1 — Utvarderingsmodell

I nedanstdende modell beskrivs respektive delkriterium i korta sammanfattningar. I forfrdgningsunderlaget finns de korrekta formuleringarna atergivna.

e e e

—{ 1.1 Varderingar (5%)

—| 1.2 Fdretagsledning och ansvarsfordelning {14%)

—| 2.4 Forbéttrings-/ och rationaliseringsarbete fordonsundarhall (4%)

Lédsning far —| 1.3 Formaliserade processer och stidjande ledningssystem (7%) |
\"E!I edninmg m:hns —4| 1.4 Personalutveckling, rekryterings- och uthildningskapacitet. Dimensionering, kravprofiler och arbetsledning (6%) ‘
organisation (50%) —| 1.5 Administrativ kapacitet (3%) ‘
Totalpris | 1.6 Upphandiing, styming av underleverantarer (10%) |
—{ 1.7 Samverkan med fackliga organisationer (5%) |
—{ 2.1 Trafikissningens steringskanslighet (10%) |
L. . —| 2.2 Organisation for fordonsunderhall {2%) |
Losning for att
Kvalitet" leverera punktlig 2.3 Underhalsresurser (5%) |
trafik (30%) |

—| 2.5 Utvecklingsplan fordonsunderhall (3%)

—| 3.1 Strategi. planering, formaga och kompetens vad gdller kundservice och kundmiljidtagande (5%)

Losning avseende
kundmiljéer och
kundservice (20%)

—| 3.2 Strategi, planering och optimering av bemanning, kundmiljder och Kundservice (5%)

I 3.3 Kundbemdtande och kundservice (4%)

—| 3.4 Strategi. planering och optimering av stddning (4%)

—| 3.5 Strategi, styrning och bemanningslosning for skadegdrelsehantering{2%)
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Bilaga 2 — Intervjuer och skriftliga dokument

Intervjuer:
Ansvariga inom SL for genomforandet av upphandlingen
Ordférande och andre vide ordférande, SL:s styrelse
Projektledare

Representanter for i upphandlingen medverkande juridiska konsulter

Skriftliga dokument
Granskningen har bl.a. omfattat foljande skriftliga dokument:

Fullmédktiges budget samt verksamhets- och investeringsplan
Bolagsordning och dgardirektiv

Beslut och handlingar i SLs styrelse som har berort upphandlingen
For upphandlingen relevanta styrdokument

Forfragningsunderlag

Uppdragsavtal med underliggande handlingar



