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1. Slutsatser och rekommendationer

Enligt landstingets upphandlingspolicy fran 2008 ska upphandlingsavdelningen
inom landstingsstyrelsens forvaltning vara landstingets centrala upphandlings-
funktion. Det innebér bl.a. ett ansvar for samordning av upphandlingar for att
kunna utnyttja landstingets stallning som stor kund pa marknaden.

En granskning har genomforts av om upphandlingsprocessen genomforts pa ett
effektivt satt och om nagra utvalda upphandlingar har genomforts i enlighet
med regelverket.

Revisionens samlade bedomning utifran revisionsfragan ar féljande.

Genomfors upphandlingsprocessen pa ett effektivt satt och i enlighet med
gallande regelverk pa upphandlingsomradet.

Granskningen visar att den samordnade upphandlingen bér ges ett tydligt upp-
drag som leder till en mer aktiv roll sa att t.ex. fler varu- och tjansteomraden
som dr gemensamma tacks av samordnade avtal. Det finns tydliga rutiner, mal-
lar m.m. som bidrar till en effektiv upphandlingsprocess. | granskningen av
upphandlingarna har framkommit att de i stort sett har genomforts i enlighet
med LOU. Nagra avvikelser har dock konstaterats.

Den 6vergripande fragan har brutits ner i féljande delfragor:
Hur tillgodoses kravet pa effektivitet i upphandlingsprocessen?

I den samordnade upphandlingen behdver landstingsstyrelsen skaffa sig en
overblick 6ver inkdpsvolymer i syfte att effektivisera och utveckla landstingets
hela upphandlingsverksamhet. Granskningen visar pa behov av en béttre Gver-
blick genom system som mdjliggér kontroll av férbrukning och avtalstrohet
och som ger underlag for framtida samordningsbehov.

Vidare bor atgarder vidtas for att skapa battre mojligheter for landstingets
olika verksamheter att delta i expertgruppernas arbete med att bland annat
utforma forfragningsunderlag. Det ar vidare viktigt att samarbetet fungerar
véal med landstingets organisation fér medicinskt sakkunniga (SPESAK)
och omvérdnadssakkunniga (VARDSAK) samt patientsakerhetsansvariga
vid kravstallande pa varor och tjanster.

Hur tillgodoses kraven i gallande regelverk vid upphandlingar?

Av konsultrapporten framkommer att de granskade upphandlingarna i stort sett
har genomforts i enlighet med LOU och dess principer. Nagra avvikelser har
dock konstaterats.

Granskningen visar att upphandlingsavdelningens kvalitetssakring av forfrag-
ningsunderlag med tillhérande handlingar inte kan anses vara tillracklig. Revi-
sionskontoret anser att en forstarkt kvalitetssakring behovs for att komma till-
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ratta med de brister som konstaterats. Bristerna far anses vara av mindre allvar-
lig art. Det kan dock inte uteslutas att de paverkat upphandlingar negativt t.ex.
pa det sattet att en leverantor kan ha avstatt fran att lamna anbud pa grund av
krav pa oskaligt lang giltighetstid for anbudet.

Hur sker uppfodljning och utvardering av ingangna avtal?

Upphandlingsavdelningen har hittills fokuserat pa att félja LOU:s regelverk,
utarbeta rutiner och vél fungerande mallar inom upphandlingsomradet. Avdel-
ningens arbetet bor framover an mer inriktas pa att folja upp och utvardera
avtal.

Upphandlingsavdelningen bor t.ex. utveckla arbetet med att ta fram siffror over
vilka besparingar som uppnatts genom nya avtal jamfort med tidigare ingangna
avtal. Genom dessa siffror kan belysas vilka mdjligheter det finns att dra nytta
av en samordnad upphandling.

Hur sker upphandlingsavdelningens samverkan med MediCarrier AB?

Upphandlingsavdelningen samverkar med MediCarrier AB i huvudsak genom
deltagande i en sa kallad expertgrupp infor en upphandling och vid uppféljning
av ett gallande avtal. Bland annat diskuteras mojligheter till erséttningsvaror
vid leveransproblem.

I bestéllningssystemet ClockWork redovisas bland annat priset pa varor nar
bestéllning sker fran MediCarrier AB. | denna prissattning ingar aven Medi-
Carrier AB:s overheadkostnader for lagerhallning, sampackning m.m. Bestalla-
ren som ofta ar val insatt i prislaget for aktuella produkter kan da fa uppfatt-
ningen att det aktuella styckepriset via MediCarrier AB &r hogre &n det mark-
nadsmassiga. En storre transparens i bestéllningssystemet avseende prissatt-
ningen skulle tydliggora for bestallarna av varorna vad som faktiskt ingar i
priset. En okad tydlighet i prissattning medfor ocksa en minskad risk for oons-
kade kop direkt fran leverantéren. Upphandlingsavdelningen bor 6vervaga ett
krav i samordnade avtal avseende forbrukningsartiklar, som innebér att varor
som avropas fran avtalet endast kan bestéllas fran MediCarrier AB. Ett sadant
krav skulle minska kdpotroheten.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till
landstingsstyrelsen

o Den samordnade upphandlingen bor ges ett tydligt uppdrag som
leder till en mer aktiv roll sa att t.ex. fler varu- och tjansteomraden
som dar gemensamma inom landstinget tacks av samordnade avtal.
Uppdraget bor &ven omfatta att aktivt arbeta med information om
upphandlingar och férandringar i regelverket till férvaltningar och
bolag inom landstinget.
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o Atgarder bor vidtas for att skapa battre mojligheter for landstingets
olika verksamheter att delta i expertgruppernas arbete med att
bland annat utforma forfragningsunderlag.

e En forstarkt kvalitetssakring bor utvecklas sa att forfragningsun-
derlag med tillhérande handlingar granskas i htgre omfattning in-
nan de annonseras.

e En stdrre transparens i bestallningssystemet ClockWork avseende pris-
séttningen &r 6nskvard, dels for att tydliggora for bestallarna vad som
faktiskt ingar i priset och dels for att minska risken for kop vid sidan
om ett samordnat avtal.

2. Utgangspunkter for granskningen
2.1 Motiv till granskningen

Upphandlingsavdelningen sasom landstingets centrala upphandlingsfunktion
har bl.a. ett ansvar for samordning av upphandlingar for att kunna utnyttja
landstingets stallning som stor kund pa marknaden.

I upphandlingspolicyn framgar att alla upphandlingar ska ske i nara samverkan
med berérda forvaltningar och bolag. Vidare framgar bl.a. att:

¢ Vid kravstéllande pa varor och tjanster ar det viktigt att utnyttja lands-
tingets organisation for medicinskt sakkunniga (SPESAK) och om-
vérdnadssakkunniga (VARDSAK).

e Landstingets enheter ar skyldiga att k&nna till och utnyttja de upp-
handlingsavtal som upprattats. Alla upphandlingsavtal ska finnas latt
tillgangliga pa landstingets intranét.

e Vid bestallning av forbrukningsmateriel ska landstingets materialdepa
(MediCarrier) utnyttjas om aktuell vara tillhandahalls dar.

¢ Vid planering av en upphandling ska stallning tas, om leveranttrer ska
krdvas anta den av landstingets antagna ”Uppfdérandekod for leveran-
torer”.

o Det ar dnskvart att landstingets forvaltningar/bolag och stiftelser an-
vander landstingets gemensamma inkdpssystem (eller motsvarande)
for att kunna analysera sina inkdpskostnader.

¢ Upphandlingsavtal ska aktivt féljas upp avseende de krav som finns i
avtalet t ex fullféljande av miljoatagande, seriositetskontroll och kon-
troll att stéllda sociala krav efterlevs.

Enligt landstingsstyrelsens arsredovisning for 2008 genomférde upphand-
lingsavdelningen upphandlingar till ett varde av 18,1 miljarder kronor. Stock-
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holms lans landstings sammanlagda kostnader for verksamheten uppgick till
60,2 miljarder kr samma ar*. Upphandlingsverksamheten omgardas vidare av
en komplex lagstiftning. Genomférandet av en upphandling stéller dessutom
krav pa tidig samordning inom organisationen.

Revisionen har i tidigare genomférda granskningar haft synpunkter pa den
samordnade upphandlingen. Tidigare granskningar har visat att landstingssty-
relsen maste ta initiativ till en forbéattrad styrning av upphandlingsverksamhe-
ten. Det géller att tydliggora ansvaret for uppféljning av upphandlingspolicyn,
utarbeta landstingsgemensamma indikatorer och nyckeltal som &r knutna till
fullmaktiges upphandlingspolicy och tillampa gemensamma uppféljningssy-
stem for inkOp och upphandling.

I en tidigare rapport av revisionskontoret framfordes t.ex. att en éverblick bor
tillskapas med syfte att effektivisera och utveckla landstingets hela upphand-
lingsverksamhet?. System bor utvecklas som mojliggor kontroll av avtalstrohet,
underlag for framtida samordningsbehov och information om ramavtalsomsatt-
ningar.

2.2 Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan lyder: Genomférs upphandlingsprocessen pa
ett effektivt satt och i enlighet med géllande regelverk pa upphandlingsomra-
det.

Den 6vergripande fragan har brutits ner i foljande delfragor:

o Hur tillgodoses kravet pa effektivitet i upphandlingsprocessen?

o Hur tillgodoses kraven i géllande regelverk vid upphandlingar?

o Hur sker uppfoljning och utvardering av ingdngna avtal?

o Hur sker upphandlingsavdelningens samverkan med MediCarrier AB?

2.3 Avgransningar

Sex strategiska upphandlingar som har genomférts av upphandlingsavdel-
ningen har granskats i projektet. Med strategiska upphandlingar avses t.ex.
upphandlingar som uppgar till ansenliga belopp och upphandlingar som avser
att tillgodose ett strategiskt behov hos landstinget.

2.4 Revisionskriterier

Granskningen har utgatt fran foljande revisionskriterier:

e Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
e Upphandlingspolicy fran 2008 for Stockholms lans landsting
e Arbetsordning, reglementen och delegationsordning, juli 2009

1 Verksamhetens kostnader for koncernen enligt arsredovisning for SLL 2008
2 “"Upphandlingsavdelningen - enhetens roll och uppdrag” (15/04)
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2.5 Metod

Ansvariga fran revisionskontoret har varit Camilla Graf Morin (projektledare),
Anna Haggqvist och Mikael Lundén. Intervjuer har genomforts med berérda
aktorer inom landstinget avseende fragorna om effektivitet i upphandlingspro-
cessen, uppfoljning och utvardering av avtal samt upphandlingsavdelningens
samverkan med MediCarrier AB.

P& uppdrag av revisionskontoret har sex utvalda upphandlingar granskats av
Opic Group AB. Konsulterna har granskat om upphandlingarna har genomforts
i enlighet med gallande regelverk pa upphandlingsomradet.

3. Upphandlingsavdelningen
3.1 Allméant

Landstingsstyrelsens forvaltning (LSF) ska leda, styra och samordna forvalt-
ningen av landstingets angelédgenheter. Upphandlingsavdelningen &r organisa-
toriskt placerad i SLL Juridik och upphandling inom LSF.

Enligt upphandlingspolicyn &r upphandlingsavdelningen landstingets centrala
upphandlingsfunktion och nar 6nskemal och behov finns upphandlar avdel-
ningen avtal avseende varor och tjanster som galler for hela landstinget. Inom
landstinget finns dven egna upphandlingsfunktioner inom féljande verksamhe-
ter: Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset AB, Danderyds sjukhus
AB, Sodertalje sjukhus AB, Tiohundra AB, SLSO (Stockholms ldns sjukvards-
omréde), Folktandvarden i Stockholms lan AB, Waxholms Angfartygs AB, AB
Storstockholms Lokaltrafik och Locum AB.

3.2 Expertgrupper

Néar en samordnad upphandling ska genomforas tillsatts en sa kallad expert-
grupp med representanter for upphandlingsavdelningen, sakkunniga fran aktu-
ell verksamhet och nér det ar aktuellt representanter for MediCarrier AB. Infor
varje upphandling av sjukvérdsartiklar kontaktas bl.a. VARDSAK (vérdsak-
kunniga sjukskéterskor) och SPESAK (specialistsakkunniga lékare).

Granskningen har visat att det ar svart for upphandlingsavdelningen att fa arbe-
tet i expertgrupperna att fungera pa ett tillfredsstéallande satt. Kunskap fran
sakkunniga ar nddvandig bl.a. for att faststalla ett behov och for att uttrycka
detta behov i tydliga krav. Arbetet i expertgrupperna forsvaras av att det ar
svart att fa sakkunniga fran verksamheter att 6verhuvudtaget delta, bristen pa
kontinuitet i gruppen och oklara mandat for de sakkunniga.

Upphandlingsverksamheten utgor en strategisk verksamhet for landstinget inte
bara pa grund av dess ekonomiska vérde utan ocksa pa grund av den betydelse
som de varor och tjanster som upphandlas har for kvaliteten pa t.ex. bedriven

sjukvard. Kvaliteten pa det som upphandlas till landstinget ar helt beroende av
en fungerande samverkan mellan upphandlingsavdelningens personal och per-
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soner fran aktuell verksamhet som besitter den kunskap och har den erfarenhet
som ar nodvandig for att uttrycka behovet i forfragningsunderlag och avtal.

I granskningen har uppmérksammats en metod som sedan viss tid prévas vid
Karolinska Universitetssjukhuset. Sjukhusets upphandlingssektion skickar en
forfragan om deltagande i en expertgrupp till den som &r verksamhetsansvarig,
t.ex. klinikchef, varpa denne utser en lamplig person. Valet av verksamhetsan-
svarig baseras pa en analys av inképsmonster, for att identifiera vilka som ar de
stora brukarna inom aktuellt produktomrade. Den eller de som utses ges man-
dat att foretrdda 6vriga personer inom samma personalgrupp, ges befogenheter
for detta och har rimliga moéjligheter att forankra arbetet i expertgruppen med
ovriga aktuell personal.

4. Upphandlingsprocessen m.m.

4.1 Hur tillgodoses kravet pa effektivitet i upphand-
lingsprocessen

Upphandlingsavdelningen svarar for samordnade upphandlingar och sadana
upphandlingar som utfors pa uppdrag at férvaltningar, bolag och stiftelser inom
landstinget.

Upphandlingsavdelningens uppgift ar att identifiera nya omraden som gar att
effektivisera genom samordnad upphandling. Avdelningen verkar ocksa for att
utveckla och bevaka upphandlings- och avtalsomradet samt ar specialist i upp-
handlings- och avtalsfragor. Avdelningen upphandlar bl.a. forbrukningsartiklar
och utrustning till sjukvarden, lakemedel, service- och konsulttjanster samt
vardtjanster pa uppdrag av halso- och sjukvardsnamndens férvaltning och IT-
tjanster pa uppdrag av SLL IT.

For samordning av upphandlingar som beror sjukvarden har upphandlingsav-
delningen tva arbetsgrupper med medverkande fran évriga delar av landstinget.
En gang per manad traffas alla upphandlings- och inképschefer kring samord-
ning av upphandling av forbrukningsartiklar, den sa kallade SMIL-gruppen
(SMarta Inkop i Landstinget). Gruppen behandlar t.ex. fragor om nya avtals-
omraden, valuta- och vitesklausuler. En gang per manad traffas ocksa upphand-
lings- och inkdpscheferna samt medicintekniker. | denna grupp diskuteras
framst investerings- och utrustningsfragor.

For bestallning av upphandlade varor och tjanster finns ett bestallningssystem,
ClockWork, som alla sjukhus, utom S:t Eriks 6gonsjukhus AB, samt SLSO
anvander sig av. Upphandlingsavdelningen ar systemforvaltare av ClockWork.
Det innebdr att de l1&gger in alla giltiga avtal samt i 6vrigt administrerar databa-
sen. Kunden kan vid bestallning se varans specifikation, pris, lagertillgang och
leveranstid.

Granskningen har visat pa svarigheten av att fa fram volymer for hela
landstinget avseende férbrukning m.m. av varor och tjénster. Det finns inte
nagon enhetlighet inom landstinget, varken vad galler bestallningssystem
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eller ekonomisystem. Det bor skapas en battre dverblick dver landstingets
inkdpsvolymer genom system som majliggér kontroll av férbrukning och
avtalstrohet och som ger underlag fér framtida samordningsbehov. Upp-
handlingsavdelningen kan dra nytta av en sadan overblick av landstingets
samlade upphandlingsverksamhet bade infér en upphandling men aven vid
uppféljning av avtal.

Upphandlingsverksamheten inom landstinget ar i hog grad decentraliserad och
manga upphandlingar genomfors av personer som vanligtvis inte arbetar med
upphandlingsfragor. Denna situation medfor vissa risker t.ex. risker for att oli-
ka verksamheter tecknar avtal pa omraden dar det redan finns ett samordnat
avtal i stéllet for att dra nytta av det samordnade avtalet. Det finns dven en risk
for att en verksamhet t.ex. vid bradska ingar ett avtal genom en direktupphand-
ling, trots att det enligt LOU inte finns skal att anvanda detta upphandlingsfor-
farande. Den lagstiftning som utarbetas for att bland annat komma tillratta med
otillatna direktupphandlingar innehaller rattsmedel sasom ogiltighet av avtal
och sanktionsavgift®. Lagforslaget vantas trada ikraft den 1 juli 2010 och
kommer saledes att medfora risk for sanktioner for landstinget om direktupp-
handling genomfors i strid med LOU.

Upphandlingsavdelningen bor ges ett tydligt uppdrag som leder till en mer
aktiv roll sa att t.ex. fler omraden som ar gemensamma técks av samordnade
avtal. Ett omrade som bor dvervagas ar t.ex. bemanningstjanster for administra-
tiv personal. Landstinget skulle da mer kunna dra nytta av sin stallning som
stor kund pa en marknad. En annan fordel med samordnade avtal &r att det blir
enklare for Gvriga enheter inom landstinget nar deras behov uppstar.

Upphandlingsavdelningen bor ocksa arbeta mer aktivt med information till for-
valtningar och bolag inom landstinget. Detta eftersom upphandlingar genom-
fors pa manga olika enheter inom landstinget och ofta av personal som kanske
inte upphandlar sa ofta. Information kan t.ex. avse nyheter pa upphandlingsom-
radet och andrade troskelvéarden. Avdelningen bor likasa bista forvaltningar
och bolag med t.ex. olika mallar fér upphandling och avtal. Aven inom omra-
det avtalsuppféljning bor avdelningens erfarenhet spridas ut till hela landsting-
et.

4.2 Har granskade upphandlingar genomforts i enlighet
med LOU?

LOU é&r en procedurlagstiftning som anger hur en upphandlande myndighet ska
ga till vaga vid upphandling. Det anges t.ex. vilket forfarande som ska anvan-
das och att en upphandling som regel ska annonseras. | upphandlingsprocessen
forutsatts vidare att ett grundlaggande arbete 1aggs ner pa att noga faststélla
landstingets behov och att uttrycka detta pa ett fullstandigt och tydligt satt i ett
forfragningsunderlag som sedermera ligger till grund for avtalet med vald leve-
rantor. For att ett avtal ska vara val utformat utifran landstingets behov forut-

3 Nya rattsmedel pa upphandlingsomradet, Ds 2009:30
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satts saledes val utarbetade rutiner for samarbete mellan olika kompetenser och
att rutinerna kan omséttas i praktiken.

Konsulterna har granskat om sex utvalda upphandlingar har genomforts i en-
lighet med LOU*. Upphandlingarna avser manuella bevaknings- och service-
tjanster (140 mkr), resebyratjanster (195 mkr), forbandsartiklar (88 mkr), kost-
forsorjning (1,5 miljarder), operationsartiklar (152 mkr) och transporttjanster
(180 mkr). Upphandlingarnas sammanlagda beréknade varde uppgar till drygt
2 miljarder kr. Samtliga upphandlingar genomférdes och avslutades under
2009, utom kostupphandlingen som genomférdes under 2008. Av konsultrap-
porten framkommer bland annat foljande.

o Dokumenten i de granskade upphandlingarna ar tydliga och lattnavige-
rade samt préglas av anvandarvanlighet. Detta underlattar bland annat
for sma och medelstora foretag att lamna anbud. Granskningen visar
dock pa vissa situationer dar avsteg eller risker for avsteg fran LOU
har konstaterats. Avstegen har bedémts vara av mindre allvarlig art.

o Betraffande anbudens giltighetstid, sa bedoms den i de flesta fall vara
for lang. | exempelvis upphandlingen av transporttjanster uppgick den-
na till drygt 12 manader. Trots att giltighetstiden paverkas av att det &r
en komplex upphandling och att risk for overklaganden féreligger an-
ses tiden vara omotiverat lang.

o Ett beslut att delvis avbryta en upphandling har fattats, utan att doku-
mentationen visar om det forelegat sakliga skal. En motivering till att
delvis avbryta upphandlingen saknas.

e LOU:s regler om langsta tid for ramavtal pa fyra ar iakttas generellt,
med undantag for upphandlingen av transporttjanster dar avtalsperio-
den bestamts till 5 ar. Nagot skal for avtalstidens langd aterfinns inte i
dokumentationen.

o Det anges vidare att det foreligger en skillnad betraffande hur krav ut-
tryckts i forfragningsunderlag och i det foljande avtalet. Det ar i for-
fragningsunderlaget oklart huruvida beaktande och samarbete avseende
Miljopolitiskt program Milj6 steg 5 for aren 2007 — 2011 utgor ett
skall-krav. Formuleringen i avtalsvillkoren antyder dock att det ror sig
om ett skall-krav.

o Betréffande underrattelser om tilldelningsbeslut till deltagande an-
budsgivare konstateras att det i samtliga forfragningsunderlag angetts
att publicering endast skall ske pa upphandlingsavdelningens webb-
plats. Enligt uppgift har underrattelsen i samtliga fall dven skickats per
post till varje deltagande anbudsgivare.

4 Det beraknade vérdet for respektive upphandling framgar av parentesen

JL

Stockholms lans
landsting
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Revisionskontoret har féljande kommentarer bland annat till ovan namnda
avvikelser.

Anbudens giltighetstid bor vara tilltagen sa att en forlangning inte bedéms nod-
vandig. Tiden bor anpassas till aktuell upphandling, sa att en lamplig tid for
utvardering av anbud ges och att tiden &ven medger att en leverantor begér
overprovning. Att ange en onddigt lang giltighetstid kan fa konsekvenser for
anbudsgivare, sarskilt for sma och medelstora foretag som ofta inte har mojlig-
het att binda upp resurser under en langre tid. Detta kan i sin tur fa konsekven-
ser for bestallaren pa sa satt att konkurrensen begréansas.

Betraffande underrattelser om tilldelningsbeslut till deltagande anbudsgivare
och anbudssékanden bor mallen for forfragningsunderlag andras sa att det dven
anger att underréattelsen skickas till anbudsgivare per post.

Ovriga avvikelser anser revisionskontoret att upphandlingsavdelningen kan
komma tillratta med framover genom den foreslagna forstarkta kvalitets-
sakringen av forfragningsunderlag.

En av de granskade upphandlingarna &r den upphandling av kostforsorjning
som varit foremal for diskussion pa politisk niva och i massmedia varen 2009.
Diskussionen har gallt savél kvaliteten pa den mat som serveras pa sjukhusen
som formalia kring hantering av upphandlingen. Mot denna bakgrund fick
landstingsdirektdren i uppdrag av Produktionsutskottet att genomfdra en obe-
roende granskning av upphandlingen av kostforsorjningen. En granskning av
matens kvalitet ingick inte uppdraget. Uppdraget gavs till Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) och Deloitte. Granskningarna visade bl.a. pa att beslut
fattats som inte ar forenliga med kommunallagen. Vidare finns felaktigheter i
fattade beslut, otydligheter i reglementen och delegationsordningar samt brister
i den interna kontrollen vid landstingsstyrelsens forvaltning. Enligt SKL:s be-
démning dr, trots interna brister i beslutsprocessen, landstinget bundet av det
ingangna avtalet med leverantoren. Med anledning av ett klagomal pa kostupp-
handlingen uppger Konkurrensverket att med hansyn till det som framkommit i
arendet inte foranleder verket att dra slutsatsen att Stockholm l&ns landstings
upphandling haft sadana brister att den strider mot LOU. Konkurrensverket
beslutade att inte utreda saken ytterligare.

Den nu aktuella granskningen av om LOU:s regler iakttagits vid upphandlingen
av kostforsorjningen foranledde ingen anméarkning. Landstingsstyrelsen forbe-
reder for nérvarande en ny upphandlingspolicy som en direkt konsekvens av
den kritik och de sypunkter som framférdes med anledning av kostupphand-
lingen. Landstingsfullmaktige avses besluta om policyn i borjan av ar 2010.

4.3 Uppfoljning och utvardering av avtal

Controllerenheten inom upphandlingsavdelningen foljer upp och utvarderar
ingangna avtal. Enheten ansvarar ocksa for marknadsforing av avtalen internt
inom landstinget, bevakning av ekonomi, juridik m.m. Graden av uppféljning
av avtal varierar beroende pa hur viktigt avtalet anses vara for landstinget.
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Enheten genomfor en seriositetskontroll av avtalsparter minst tva ganger per ar.
Vidare inh&mtas statistik, eventuella sortimentsférandringar bevakas, miljo-,
sociala och jamstalldhetskrav féljs upp. Reklamationer behandlas omgaende
och vitespafoljd gentemot en leverantor aktualiseras alltid nar forutséattningar
enligt avtalet finns.

Moten med expertgruppen och ett sa kallat produktrad sker sex manader efter
avtalsstart for avtal i den mest prioriterade gruppen. Uppféljningsmoéten med
leverantdren &ger rum vid behov. En eventuell forlangning av ett avtal aktuali-
seras alltid i tid for att kunna analysera for- och nackdelar med en férlangning
jamfort med en ny upphandling.

Enligt intervjuade har upphandlingsavdelningen hittills fokuserat pa att félja
LOU:s regelverk, utarbeta rutiner och vél fungerande mallar inom upphand-
lingsomradet. Arbetet framdver kommer an mer att inriktas pa att félja upp och
utvardera avtal.

5. Samverkan med MediCarrier AB
5.1 MediCarrier AB:s uppdrag

MediCarrier AB:s uppdrag ar att pa affarsmassiga grunder avropa, lager-
halla, forpacka samt distribuera, sjukvards- och férbrukningsartiklar till
verksamheter inom landstinget. Bolaget ska ocksa tillnandahalla miljoan-
passade transporter av t.ex. patientprover och intern post till landstingets
enheter och entreprendrer.

5.2 Samverkan

MediCarrier AB avropar forbrukningsartiklar utifran de samordnade avtal som
upphandlingsavdelningen har tecknat. FOr bolaget &r det viktigt att upphand-
lingsavdelningen fornyar avtal och matar in uppgifter om artiklarna i bestall-
ningssystemet ClockWork i tid. Representanter fran MediCarrier AB (mark-
nadskonsulenter och inkopare) deltar alltid i expertgrupper vid upphandlingar
av forbrukningsartiklar.

Utvérdering av hur tidigare avtal har fungerat gors i expertgruppen. Bl. a. dis-
kuteras mojligheten till ersattningsvaror vid leveransproblem.

Av upphandlingspolicyn framgar att férbrukningsartiklar som tillhandahalls av
MediCarrier AB ska bestallas hos dem. Vid nya upphandlingar tas beslut i ex-
pertgruppen om avtalet ska vara MediCarrier AB specifikt eller inte. Med detta
menas att om avtalet ar specifikt sa kan varan endast bestéllas fran MediCarrier
AB. Om varan inte & MediCarrier AB specifik kan dven bestéllning goras
direkt fran leverant6ren. Detta innebér att tva skilda priser syns i bestallnings-
systemet for de varor som inte ar MediCarrier specifika, ett pris direkt fran
leverant6ren och ett pris dar MediCarrier AB:s kostnader for lagerhallning,
sampackning m.m. ingar.
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Upphandlingsavdelningen ar systemagare av bestallningssystemet ClockWork.
Forandringar i systemet ar da avdelningens ansvar. Driftansvariga ar de sjukhus
som anvénder systemet och upphandlingsavdelningen.

I granskningen har framkommit att i Vastra Gotalands regionen och Region
Skane kan de varor som avropas fran ramavtal endast levereras fran de respek-
tive materialdepaer som finns, vilket minskar kopotroheten. Motsvarande krav
bor dvervégas att inforas i avtalen som samordnas av upphandlingsavdelning-
en.

5.3 MediCarrier AB:s prissattning

Bolaget har svart att gora en bedémning av hur mycket kunderna kommer att
handla under aret. Det leder i sin tur till att utvecklingen av intakter och kost-
nader &r svar att bedoma. MediCarrier AB lamnar for narvarande kundrabatter
till de grupper som genererar éverskottet hos bolaget. Fran och med ar 2011
berdknar bolaget att rabatterna ska férsvinna och prissankningar inforas.

Den kdpotrohet, dvs. att bestéllningar sker vid sidan om direkt fran leveranto-
rerna innebdr en risk for att leverantdrerna "tar hojd” vid anbudsforfarandet.
Avropade volymer blir i praktiken mindre &n om alla bestéllningar gick via
MediCarrier AB.

Enligt MediCarrier AB skulle marginalkostnaderna foér bolaget sjunka betydligt
om volymerna 6kade da de fasta kostnaderna inte paverkas av volymokningen.

Inforandet av ett roststyrt plocksystem av varorna ar pa vag att inforas och
MediCarrier AB beraknar att det tas i bruk i var vilket ska effektivisera bestall-
ningarna.

5.4 Upphandling fran eget bolag

Landstinget &r skyldigt att genomfdéra upphandlingar i enlighet med LOU

vid anskaffning av varor och tjanster fran heldgda bolag och fran bolag

som 4gs tillsammans med andra kommuner eller landsting. Pa denna punkt
foljer inte landstinget LOU, vilket revisionen framfért 2008°. En utredning har,
mot bakgrund av att en betydande del av den kommunala verksamheten

har organiserats i bolagsform, foreslagit att det som en temporér I6sning

infors en bestdmmelse i LOU motsvarande kontroll- och verksamhetskriteri-
erna®. Bestammelsen foreslas trada i kraft den 1 juli 2010 och upphavas den 1
januari 2013 i avvaktan pa en mer omfattande utredning av

lampligheten av ett dylikt undantag’.

| avvaktan pa kommande lagandring och utformningen av denna valjer revi-
sionskontoret att inte kommentera detta mer &n att konstatera att landstinget
koper tjanster av MediCarrier AB utan att upphandla dessa i konkurrens.

5 Rapport 6ver I6pande granskning 2008 Landstingsstyrelsen
6 Upphandling fran statliga och kommunala féretag, Ds 2009:36
7 Kommittédirektiv (Dir. 2009:81)
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Pa uppdrag av Landstingsrevisorerna har Opic granskat nedanstaende sex upphandlingar som alla
genomforts av SLL Upphandling. De uppskattade véardena avser hela kontraktsperioden for respektive
upphandling. Totalt uppskattas de granskade upphandlingarna motsvara 1,99 miljarder kr.

- Manuella bevaknings- och servicetjanster (SLL 1620)
Uppskattat véarde: 140 miljoner kr.
- Resebyratjanster (SLL 1520)
Uppskattat varde: 96 miljoner kr.
- Forbandsprodukter (SLL 570)
Uppskattat véarde: 88 miljoner kr. Avtalet ska dock innebéra besparingar med upp till 17 %.
- Kostforsorjning (SLL 1860)
Uppskattat varde: 1,57 miljarder kr.
- Operationsartiklar (SLL 583)
Uppskattat véarde: 46 miljoner kr.
- Transporttjanster (SLL 1502)
Uppskattat varde: 50 miljoner kr.

Granskningen av de enskilda upphandlingarna praglas av aterkommande iakttagelser. Slutsatserna
aterfinns dock under var och en av de respektive upphandlingarna i syfte att varje upphandling, med
tillhorande kommentarer, ska kunna l&sas for sig.

1.2 Syfte

De 6vergripande revisionsfragorna ar, om upphandlingsprocessen genomfors pa ett effektivt satt och i
enlighet med gallande regelverk pa upphandlingsomradet.

Opic har bland annat granskat féljande:

e Genomfordes upphandlingarna enligt LOU?

o Uppfyller anbudsutvarderingarna och tilldelningsbesluten i de aktuella upphandlingarna
kraven pa tydlighet och transparens i enlighet med LOU?

e Har det funnits 1dmpliga och fungerande rutiner for att hantera otillbérliga erbjudanden?

1.3 Metod

Granskningen har genomforts av foljande jurister for Opic Group AB enligt nedanstaende
rollférdelning:
- Christina Moll (projektkoordinering och genomférande av intervjuer),
- Magnus Josephson (granskning av upphandlingarna manuella bevaknings- och servicetjanster,
resebyratjanster och forbandsprodukter) och
- Patric Pedersen (granskning av upphandlingarna kostférsorjning, operationsartiklar och
transporttjanster).

Arbetet har genomforts dels genom fragor till ansvariga personer, dels genom analys av
forfragningsunderlag, avtalsvillkor, upphandlingsrapporter och tilldelningsbeslut.
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1.4 Avgréansningar

Granskningen omfattar inte branschspecifika lagar och krav.

2 Sammanfattning av iakttagelser

Analysmaterialet bestar, i stort, av:
e Anbudsinbjudan
e Anbudsformular
e Prisbilaga
e Kravspecifikation
e Uppfdljningsplan for tjansten
e  Uppfdljningsplan for miljo
o Rapporteringsinstruktioner
o Avtal
e Strategiplan for de enskilda upphandlingarna

Granskningen visar att upphandlingarna i stort har genomforts pa ett effektivt satt, dock med undantag
for vissa omstandigheter som ar tveksamma ur ett laglighetsperspektiv. Som exempel pa detta kan
krav om anbudens giltighetstid, diskrepans mellan forfragningsunderlag och avtalsmall samt tillampad
referensmodell namnas. Sadana omstandigheter eller avsteg kan, tillsammans med oklara och otydliga
avtalsformuleringar, leda till overprévningsforfaranden och tvister, vilket ur effektivitetssynpunkt far
negativ paverkan pa verksamheten inom landstinget.

Dokumenten ar tydliga och lattnavigerade. Upphandlingsdokumentationen visar att anvandarvénlighet
sarskilt har beaktats for att underlatta for leverantdrerna att lamna anbud.

Upphandlingsorganisationen praglas av hog ambitionsniva, tillvaratagandet av olika kompetenser och
effektivitet. De nackdelar avseende organisation och arbetsmetodik som kan lyftas fram &r framférallt
avsaknaden av en gemensam kontoplan for Stockholms lans landsting, en omstandighet som forsémrar
6verblicken och mdjligheten att kontrollera besparingar. Vidare medfor den partiellt decentraliserade
upphandlingsverksamheten i landstinget att det finns en risk for att olika verksamheter tecknar avtal
som dels kan betraktas som otillaten direktupphandling, dels galla parallellt med befintliga ramavtal.

2.1 Genomfordes upphandlingarna enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)?

Vid granskningen av de sex upphandlingarna konstaterades féljande avsteg och risker for avsteg fran
LOU.

- Anbudets giltighetstid
Kravet om anbudets giltighetstid &r i alla upphandlingarna val tilltaget och kan, nar
anbudsutvarderingarna ar av schematisk natur (sasom fallet med skallkrav och lagsta pris), anses
oproportionerligt. Det géller bland annat manuella bevaknings- och servicetjanster samt
resebyratjanster. Flera upphandlingar &r forvisso komplexa, men det kan anda invandas att en
acceptfrist pa ett ar ar val langt. Detta géller forbandsprodukter och transporttjanster.

Det forekommer vidare i tva av upphandlingarna (Manuella bevaknings- och servicetjanster och
Resebyratjanster) tva olika datum for hur lange anbud maste vara bindande.

4
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- Avbrytande av del av upphandling
I upphandlingen av transporttjanster har en del av upphandlingen avbrutits. Enligt rattspraxis kravs
sakliga skal for detta. Av detta foljer att det dven torde kravas ett motiverat beslut i fragan, nagot som
inte finns i handlingarna.

- Auvtalsperiod
LOU:s regler om langsta avtalsperiod for ramavtal fyra ar iakttas generellt, med undantag for
upphandlingen av transporttjanster (fem ar). Nagot skal till den forlangda avtalstiden finns inte i
utredningsmaterialet.

- Diskrepans mellan forfragningsunderlag och avtalsvillkor
Det &r i forfragningsunderlagen oklart huruvida beaktande och samarbete avseende Miljopolitiskt
program Miljo steg 5 for aren 2007-2011 utgor ett skallkrav. Formuleringen i avtalsvillkoren antyder
dock att det ror sig om ett skallkrav, men det kan da konstateras att det foreligger en viss skillnad
mellan kraven i forfragningsunderlaget och avtalet. Denna diskrepans férekommer bland annat i
upphandlingen av transporttjanster.

- Forlangning av avtalsperioden i avtalet
Avtalen ger mojlighet att forlanga avtalen utver den i forfragningsunderlaget angivna avtalsperioden.
Aven om de kommersiella villkoren anses vara en del av forfragningsunderlaget ska denna
forlangningsmojlighet inga i avtalsperioden och stamma éverens med den maximala avtalstiden enligt
LOU. For langa avtalsperioder hindrar ocksa en effektiv konkurrens pa marknaden. Klausuler om
forlangning av avtalet forekommer exempelvis i upphandlingarna av resebyratjanster och
transporttjanster.

- Omférhandling av avtalet
Enligt avtalet for exempelvis upphandlingen av forbandsprodukter kan avtalsvillkoren omférhandlas
vid vésentliga forandringar. Sadana situationer kan medfora att det upphandlade kontraktsforemalet
och de omstandigheter som upphandlaren tillméatt betydelse och utvérderat forandras pa ett sadant satt
att en ny upphandling ska genomféras.

- Referenser
Fragorna till referenterna i upphandlingarna av manuella bevaknings- och servicetjanster samt
resebyratjanster avser bade kapacitet att klara uppdraget och hur val uppdraget kan genomforas. |
rattspraxis har upphandlingar fatt goras om eftersom sammanblandningar mellan kvalificeringskrav
och utvarderingskrav avseende referenser har skett.

- Sista anbudsdag
Reglerna for annonseringstid iakttas genomgaende, men det kan papekas att forkortade anbudstider
kan vara olampliga nar det ror sig om omfattande upphandlingar sasom exempelvis
forbandsprodukter.

- Tilldelningsbeslut
Om detta enbart publiceras pa hemsidan utan riktad avisering till anbudsgivare ar det tveksamt om
underrattelseplikten enligt LOU &r uppfylld. Konsekvensen kan bli att 6verprévningsfristen inte anses
borjat I6pa. Det har i samtliga forfragningsunderlag angetts att publicering skulle ske pa SLL
Upphandlings hemsida, men enligt kompletterande upplysning har dven varje anbudsgivare notifierats
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brevledes och/eller via mejl.

- Uppforandekod for leverantérer
Flera forfragningsunderlag hanvisar till bilagan Uppférandekod for leverantérer och i avtalen ingar
denna som ett avtalsvillkor. | denna bilaga anges att en mangd olika réttigheter skall accepteras,
daribland ILO, FN:s barnkonvention och lagstiftning gallande minimildner i leverantérens eget
hemland. I likhet med miljokrav finns det i LOU inga utforliga bestammelser om sociala hansyn.
Mojligen &r det dock inte tillatet att regelmassigt hanvisa till olika sociala regelverk utan att forvissa
sig om att dessa innehdller regler som samtliga, i likhet med 6vriga skallkrav, ar lampliga for aktuell
upphandling. Risken finns annars att kravet anses strida mot proportionalitetsprincipen.

Det framstar vidare som otydligt huruvida bilagan utgor skallkrav (exempelvis for upphandlingen av
transporttjanster). Detta borde ha kommit till uttryck mycket tydligare i forfragningsunderlaget.

2.2 Uppfyller anbudsutvarderingarna och tilldelningsbesluten i de aktuella upphandlingarna
kraven pa tydlighet och transparens i enlighet med LOU?

Anbudsutvarderingarna har genomfoérts genom att anbudens éverensstammelse med skallkraven forst
har kontrollerats. Darefter har, i de upphandlingar andra kriterier &n pris tillmétts betydelse, poédng
avseende utvdrderingskriterierna tillsatts respektive anbud.

Anbudsutvarderingarna visar pa ett tydligt satt vilka anbud som uppfyllt de olika kraven, d&ven om det
avseende de upphandlingar som inkluderar poangséattning for referenser framstar som oklart hur
referenternas poéng fordelat sig 6ver de olika fragorna. Daremot finns information om hur manga
podng som referenterna totalt har gett.

Avseende upphandlingen av forbandsartiklar kan det konstateras att manga anbud har forkastats. Det
framgar inte av utredningsmaterialet om detta berodde pa ej uppfyllda skallkrav eller for hogt pris.
Anbudsutvarderingen hade blivit mer 6versiktligt och tydlig om den &ven inkluderat information om
vilka anbud som forkastats och skalen darfor. Detta borde aven ha framgatt av tilldelningsbeslutet.

Till tilldelningsbesluten bifogades i de flesta fall all nédvandig dokumentation. | vissa fall saknades
dock oppningsprotokoll. Tilldelningsbesluten motiverar generellt pa tillfredstallande satt valet av
leverantor, dven om besluten avseende operationsartiklar och transport hade kunnat vara mer utforliga.
Saval anbudsutvarderingarna som tilldelningsbesluten uppfyller sammantaget kraven pa tydlighet och
transparens.

2.3 Rutiner for begransning av otillborlig paverkan

Deltagare fran verksamheterna som deltar i upphandlingsérenden skriver pa en sekretess- och
javsforklaring. 1 dessa forbinder sig deltagaren att férhalla sig anonym och opartisk under hela
upphandlingsprocessen.

Av forfragningsunderlagen till de granskade upphandlingarna framgar dessutom att leverantdrer som
enligt lagakraftvunna domar domits for brott innefattande bestickning skulle komma att uteslutas.
Anbudsutvarderingarna visar att detta foljts upp utan att nagon leverantor uteslutits. Motsvarande
klausul finns dven i avtalsmallarna och utgor grund for uppségning av avtalen.



