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Informationspromemoria

Hot, vald och skadegorelse inom
kollektivtrafiken

*  SL bedriver ett ambitiost arbete for att 6ka tryggheten inom kollektivtrafiken.
Arbetet med trygghetsfragor dr dock fortfarande i sin linda, speciellt for
trafikentreprendrerna.

*  FOr att motivera trafikentreprenorerna till en 6kad satsning pa trygghetsfragor har
incitament borjat utvecklas.

*  Ett utvecklingsarbete pa trygghetsomradet har pagatt inom SL sedan slutet av 1990-
talet. For att 6ka tryggheten 1 kollektivtrafiken har atgérder vidtagits i form av ny
teknik, men dven éndrat arbetssitt. Ytterligare atgéarder dr planerade for att 6ka
resendrernas och personalens trygghet.

* Undersokning av resendrernas upplevda trygghet visar att 90 % av ménnen och 76
% av kvinnorna kinde sig trygga pé lokaltdgen. For buss dr motsvarande siffror 83
% av méannen och 76 % av kvinnorna, f6r tunnelbanan 67 % av mannen och 41 %
av kvinnorna och for pendeltdgen 66 % av médnnen och 37 % av kvinnorna som
kinde sig trygga. Otryggheten dr dock storre péd vig till och frdn héllplatsen 4n
under resan.

*  Aterstillandekostnaderna vid skadegorelse beriiknas till 125 mkr for ar 2004. Om
indirekta kostnader i form av bl.a. viktare och material som tal klottersanering
medriknas uppskattar konsulten kostnaden till ca 300 miljoner kronor arligen.

*  Ett system for registrering av hidndelser med avseende pa hot och véld har
utvecklats for tunnelbanan. SL férhandlar med Connex om att kdpa systemet, sa att
det dven kan anvéndas av dvriga entreprendrer. Rapporteringen bor darigenom bli
mer enhetlig for hela kollektivtrafiken.
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Styrelsen for AB Storstockholms lokaltrafik

Informationspromemoria 43/2004: Hot, vald och skadegérelse inom
kollektivtrafiken

Under hésten 2004 uppmérksammades 6kat vald och incidenter riktade mot
resenirer och personal. Mot denna bakgrund har genomforts en fordjupad
granskning infor slutrevisionen av SL:s atgérder utifran hot, vald och skadegorelse
inom kollektivtrafiken. Granskningen har haft karaktiren av en 6vergripande
sammanfattning av dagslaget.

Revisorerna i revisorsgrupp III beslutade vid sammantrade den 22 februari 2005

att overlimna informationspromemorian till styrelsen for AB
Storstockholms lokaltrafik for kinnedom och for yttrande senast den
17 maj 2005,

att ta rapporten i beaktande samt folja upp granskningen i 2005 ars

revision samt

att forklara paragrafen for omedelbart justerad.

Harmed 6verlamnas informationspromemorian.
P #_—k‘—‘/&/ﬁx’t /f./é
UIf Uebel il Lokl Py,

ordforande Agneta Fohlstrom
sekreterare
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Revisionskontoret 2005-02-15 RK 200412-132

HOT, VALD OCH SKADEGORELSE INOM KOLLEKTIVTRAFIKEN
1. Bakgrund och syfte

Enligt fullméktiges malséttning ska de som reser med och arbetar i
kollektivtrafiken kénna sig trygga. Under hosten 2004 uppméarksammades okat véld
och incidenter riktade mot resenérer och personal, vilket framfordes i hostrapporten
till landstingsfullméktige. Mot denna bakgrund har genomforts en fordjupad
granskning infor slutrevision av SL:s atgirder utifran hot, vald och skadegorelse
inom kollektivtrafiken.

Granskningen har haft karaktdren av en vergripande sammanfattning av dagsldget.
Fokus har legat pa hur SL och hur vissa av SL:s entreprenorer arbetar for att
hantera olika slags vélds-, hot- och skadegorelseincidenter. Ndgon mer djupgéende
analys av incidenterna i de olika verksamheterna har inte gjorts.

2. Konsultens sammanfattande iakttagelser

Genomgéngen har skett med stod av Ernst & Young och redovisas i sin helhet i
bifogat PM. Konsulten anser att trygghetsfradgorna har fatt 6kad uppmaéarksamhet
inom SL. Arbetet bedrivs mer malinriktat dn tidigare med 6kande krav pd
trafikentreprendrerna. Den begransade granskningen har visat att SL bedriver ett
ambitiost arbete for att 6ka tryggheten inom kollektivtrafiken.

Under det senaste dret har ett delvis nytt tinkande vuxit fram med en vision om ett
storre helhetsansvar hos trafikentreprendrerna och ett av SL samordnat arbete for
hanteringen av trygghetsfragorna inom de olika trafikslagen. I den nya strategin
ingér ett utdkat atagande och helhetsansvar for entreprendrerna att arbeta for 6kad
trygghet. Det innebér storre krav pé trafikentreprendrerna att 6ka resurserna och
kompetensen for att hantera trygghetsfrigor i den egna organisationen. For att
motivera trafikentreprendrerna till en 6kad satsning pa trygghetsfragor har
incitament borjat utvecklas.

Ett utvecklingsarbete pa trygghetsomradet har pagatt inom SL sedan slutet av 1990-
talet, da de forsta tunnelbanevagnarna med kameradvervakning bestélldes. SL har i
det nyligen initierade sa kallade trygghetsprojektet samlat de planerade atgérderna
for att oka tryggheten i kollektivtrafiken. Atgérderna ér i form av ny teknik, men de
innebdr dven dndrat arbetssitt. Ytterligare tgirder dr planerade for att 6ka
resendrernas och personalens trygghet. Det giller kameradvervakning,
trygghetstelefoner, trygghetscentraler, 6verfallslarm, brandlarm m.m.

Arbetet med trygghetsfragor ar dock fortfarande i sin linda, speciellt for
trafikentreprendrerna. Balansgangen mellan ny teknik och personalétgérder kan
vara svar, liksom att avgéra om atgidrderna okar sdkerheten eller tryggheten.
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3. Revisionskontorets synpunkter

Trafiksdkerheten har utvecklats under ldng tid och en tradition finns inom
kollektivtrafiken att ha kontroll 6ver sédkerheten, medan trygghetsfrigorna mer
kommit i fokus under de senaste dren. Till sédkerhetsfragor inom kollektivtrafiken
raknas kontroll av faror och brister inom trafiksystemen ofta av mer teknisk
karaktdr. Trygghet ddremot dr en subjektiv kinsla grundad pé individens tolkning
av en situation och mojlighet att pdverka hindelseforloppet.

Sedan nagra ar gors kundundersékningar regelbundet inom SL géllande upplevd
kvalité inom kollektivtrafiken. Hosten 2004 inférdes nya fragor angaende trygghet.
Reseniérer inom de olika trafiksystemen utfradgas bland annat om de kénner sig
trygga nér de reser ensam pa kvéllar och/eller nitter. Resultatet visade att
tryggheten upplevdes som storst pa lokaltdgen déir 90 % av méinnen och 76 % av
kvinnorna kénde sig trygga, foljt av buss (83 % mén och 76 % kvinnor), tunnelbana
(67 % min och 41 % kvinnor) och pa pendeltdgen kénde sig 66 % mén och 37 %
kvinnor trygga. Otryggheten &r storre pa vag till och fran hallplatsen, &n under
resan. Endast 29 % av kvinnorna kénner sig trygga pa vég till eller fran
pendeltagsstationen.

Ett system for TrafikHandelseRegistrering (THR) har utvecklats for tunnelbanan.
SL férhandlar med Connex om att kopa systemet, sa att det 4ven kan anvindas av
Ovriga entreprenodrer. Rapporteringen bor darigenom bli mer enhetlig for hela
kollektivtrafiken. Av utdrag frin registret framgéar att hot och vald mot resenérer
Okade i slutet av ar 2004, medan vald mot personal minskat. Vald mot personal har
dock under 2004 legat pa en hogre niva an tidigare ar.

Skadegorelse inom kollektivtrafiken dr omfattande och kostnaderna for klotter och
vandalisering 6kar. Aterstillandekostnaderna vid skadegérelse beriknas till 125
mkr for &r 2004. Om de indirekta kostnaderna for exempelvis véktare for
egendomsskydd och investeringar i material som tél klottersanering medréknas
uppskattar konsulten kostnaden till ca 300 miljoner kronor arligen.

Susanne Kangas
enhetschef
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SAMMANFATTANDE ANALYS

P& uppdrag av Landstingsrevisorerna har Ernst & Young genomfort en forstudie av SL:s at-
gérder utifran hot, vald och skadegorelse inom kollektivtrafiken i Storstockholm.

I PM:n ges en beskrivning av arbetet med trygghetsfradgor inom SL. En sdrskild granskning
har gjorts av Connex som ett exempel pa hur arbetet kan bedrivas av trafikentreprenérerna.

Trygghetsfrigorna har fatt 6kad uppmérksamhet inom SL under 2004 och ansvaret for dessa
fragor har flyttats till Sdkerhetsavdelningen. Arbetet bedrivs mer mélinriktat 4n tidigare med
Okande krav pa trafikentreprendrerna. Sedan borjan av 2001 har kundundersdkningar gjorts.
Under 2002 och 2004 gjordes dven sdrskilda enkdtundersokning med avseende pé upplevd
trygghet vid resor med kollektivtrafiken. Incidenter av olika slag registreras i ett speciellt tra-
fikhéndelseregister av Connex, medan 6vriga trafikentreprendrer har mindre utvecklade regi-
streringssystem. Tillsammans med &terstdllandekostnader efter skadegorelse och enkdtunder-
sokningarna utgor dessa uppgifter underlag for analys for planerade atgérder.

Under det senaste dret har ett delvis nytt tinkande vuxit fram med en vision om ett storre hel-
hetsansvar hos trafikentreprendrerna och ett av SL samordnat arbete for hanteringen av trygg-
hetsfrigorna inom de olika trafikslagen. I den nya strategin ingar ett utokat atagande och hel-
hetsansvar for entreprendrerna att arbeta for 6kad trygghet. Det innebér storre krav pé trafik-
entreprendrerna att 6ka resurserna och kompetensen for att hantera trygghetsfrdgor i den egna
organisationen. For att motivera trafikentreprendrerna till en 6kad satsning pa trygghetsfragor
har incitament borjat utvecklas. Sedan 2004 har SL incitamentsavtal med Connex som innebéar
bonus om en viss andel trygga resendrerna kan konstateras vid uppfoljningsmétningarna under
aret. Tydligare krav stélls ocksa vid upphandlingar att trafikentreprendrerna ska ha realistiska
handlingsprogram.

Ett utvecklingsarbete pa trygghetsomradet har pagétt inom SL sedan slutet av 1990-talet, da
de forsta tunnelbanevagnarna med kameradvervakning bestélldes. SL har i1 det nyligen initie-
rade sa kallade trygghetsprojektet samlat de planerade atgérderna for att 6ka tryggheten i kol-
lektivtrafiken. Atgirderna ir i form av ny teknik, men de innebir Aven dndrat arbetssitt. Fol-
jande nya atgérder &r planerade for att 6ka resendrernas trygghet:

e Fler kameror pé stationer, i pendeltdg och pa uppstillningsplatser.

o Trygghetstelefonnummer och hjilptelefoner pa tunnelbanestationerna for direktkon-
takt med SL.

e Trygghetscentraler med bemanning dygnet runt som styr viktarinsatser, skoter kame-
radvervakningen och tar emot samtal fran resenérer.

For att 0ka personalens trygghet har:
e Tégbundna overfallslarm inforts inom tunnelbanan.
e Forsok med spéarbetrddandelarm gors inom tunnelbanan.
e Brandlarm installeras i tunnelbanan.

For att minska skadegorelsen byggs en skadegorelsedatabas upp for att komma at fordvarna.
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SL har strategier och forslag till gemensamma l6sningar med trafikentreprendrerna for att pa
sikt 6ka tryggheten for resendrer och personal samt minska skadegorelsen inom kollektivtrafi-
ken. Utmaningen ar att motivera trafikentreprendrerna att satsa mer resurser och kompetens
pa trygghetsarbetet, se trygghetsfragorna i ett storre perspektiv s att risken for suboptimering
minskar och en anpassning sker av verksamheterna till de 6kade kraven utan att det medfor
hogre kostnader for SL. Arbetet med trygghetsfragor dr dock fortfarande i sin linda, speciellt
for trafikentreprendrerna. Balansgédngen mellan ny teknik och personalatgérder kan vara svar,
liksom att avgora om atgérderna okar sékerheten eller tryggheten.

Forstudien har visat att SL bedriver ett ambitiost arbete for att 6ka tryggheten inom kollektiv-
trafiken. Det dr dock svart att mot bakgrund av denna begrinsade genomgéng avgora om de
befintliga och planerade dtgirder &r tillrickliga for att 6ka resendrernas och personalens
trygghet eller minska skadegorelsen. I syfte att battre kunna avgdra i vilken utstrackning SL:s
strategier svarar mot problemen och om atgérderna ér tillrdckliga foreslds en utdkad och for-
djupad granskning. Granskningen torde ocksé framja det fortsatta trygghetsarbetet for SL och
deras trafikentreprenorer. Foljande omraden foreslds granskas.

e Alla storre trafikavtal med vidhidngande tilldggsavtal bor granskas utifran hur de styr
och uppmuntrar trafikentreprendrernas arbete for 6kad trygghet och sikerhet for pas-
sagerare och anstillda. Krav och incitament stélls i relation till problemens omfattning
och natur. Aven entreprendrernas arbetsmiljdarbete utifran landstingets personalpolicy
granskas. Mojligheten for en eventuell koppling mellan incitament och arbetsmiljoar-
betet undersoks samtidigt.

e Bedoma om SL:s uppfoljningsinformation ger mojlighet att bedoma entreprendrernas
arbetssétt och resultat inom omradet trygghet och sékerhet.

e Bedoma hur trafikentreprendrer paverkas av stéllda krav och incitament.

Den fordjupade granskningen mojliggdér en bedomning av SL:s strategier och planerade at-
gérder for att 6ka resendrernas och personalens trygghet samt minska skadegdrelsen.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

P& uppdrag av landstingets revisorer har Ernst & Young genomfort en forstudie angdende
SL:s atgérder utifrn hot, véld och skadegorelse incidenter inom kollektivtrafiken i Storstock-
holm.

I savdl massmedia som landstingsfullmaktige har det 6kande valdet mot anstédllda och resenéd-
rer inom kollektivtrafiken i Storstockholm uppmérksammats pa senare tid. Enligt samstam-
miga uppgifter fran olika hall har miljon inom kollektivtrafiken fordndrats och de upplevda
riskerna dkat. Exempelvis har antalet resenérer som blivit utsatta for hot eller vald fordubblats
fran 7 till 13 % mellan 1997 och 2002 enligt undersdkning inom kollektivtrafiken i Gote-
borg'. Storstockholms lokaltrafik (SL) anordnade den 25 november en gemensam manifesta-
tion tillsammans med entreprendrer, skyddsombud och fackforeningar mot det allt hardare
arbetsklimatet i tunnelbanan pa fem knutpunkter 1 Stockholmstrafiken. Syftet var att ge rese-
nérerna en tankestéllare om hur personalen behandlas. Personalen utsitts dagligen for svor-
domar, oforskdmdheter, krankningar, hot och ibland vald. Enbart entreprendren Connex per-
sonal har under de tio forsta manaderna 2004 rapporterat att de utsatts for hot i 157 fall och
vald i 117 fall>. Statistik fran 1997-2000° visar att tunnelbanans grona linje var den arbetsplats
med flest rapporterade arbetsolyckor, framfor allt vald eller hot om vald.

En speciell aspekt pa arbetsmiljon for tunnelbanepersonal dr de sjalvmord som sker genom att
nagon hoppar ner pa sparet framfor ett tdg. Andra incidenter som har intraffat pa bussar och
pendeltdg &r stenkastning, skottlossning och bréte pd sparen. Dessa incidenter var under hos-
ten 2004 i sadan omfattning att turerna i exempelvis Tensta samt mellan Visterhaninge och
Nyndshamn stélldes in under nagra veckor, da det var farligt for sdvél personal som passage-
rare att fortsétta trafiken. Ran och overfall av tagforare och busschaufforer vid dndhallplatser
ar ytterligare exempel pa sékerhetsproblem som fér allt fler att reagera.

Hot och véld som ett arbetsmiljoproblem for SL och SL:s trafikentreprendrer ér en aspekt av
problematiken, men dven resenérernas trygghet och sikerhet. Resenirernas uppfattning om
trygghet paverkar trafikentreprendrernas erséttning, som till en del baseras pa kundupplevel-
ser. Ju fler och ndjdare kunder desto hogre blir ersdttningen fran SL. Hur resenéren upplever
sin resa med SL paverkas av ett flertal faktorer som exempelvis den sociala och fysiska miljon
pa héllplatserna och i fordonen. Det &r viktigt att omgivningen ar hel och ren dvs. inte ned-
klottrad eller forstérd genom skadegorelse, men ocksé att inte bli utsatt for krinkande situa-
tioner och att fa hjilp av personal vid behov.

Ovanstaende beskrivning stimmer daligt med SL:s uttalade malséttning att resendren aldrig
ska behdva kénna sig orolig for sin egen sdkerhet eller med landstingsfullméktiges mal att
bade de som reser och de som arbetar i kollektivtrafiken ska kinna sig trygga. Landstingets
revisorer har under aret uppmérksammat véld och incidenter riktade mot resenérer och perso-
nal. Foreliggande rapport &r en forstudie for att preliminért beskriva om SL:s dtgirder p&d om-
radet &r tillfredstdllande och dndamélsenliga. Granskningen har genomforts pé ett sddant sétt
att den framjar den aktuella verksamheten.

' Upplevd trygghet i kollektivtrafiken, Johansson & Wettermark, Chalmers tekniska hogskolan, 2003.
? Enligt uppgift ur tunnelbanans trafikhéndelseregistering (THR)
? SEKO-magasinet mars 2003
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1.2 Syfte, avgrinsning och friagestillningar

Ernst & Young har tagit fram underlag till revisionen fér bedomning av om SL har strategier
som svarar mot aktuella problem och om vidtagna dtgérder ar ldmpliga. Forstudien har haft
karaktdren av en dvergripande sammanfattning av dagsldget. Fokus har legat pa hur SL och
SL:s entreprendrer (Connex, Swebus, Citypendeln, Busslink och Roslagstag) arbetar for att
hantera olika slags vélds-, hot- och skadegorelseincidenter. Nagon mer djupgdende analys av
incidenterna i de olika verksamheterna har inte kunnat goras inom den aktuella forstudiens
ram.

Den interna processen inom SL och trafikentreprendrerna géllande trygghetsfragor har grans-
kats. Vem som har ansvar for strategier, handlingsplaner och tilldimpning pé olika nivaer i
verksamheterna har kartlagts, samt avvikelsehanteringen vid olika typer av véld, hot om vald
och skadegorelseincidenter. En bedomning har ocksa gjorts av behovet av en fordjupad
granskning. For att tydligare kunna f6lja hela processen fran landstingsfullmiktiges och SL:s
overgripande mélsittningar till de konkreta situationerna dér incidenterna intraffar har en av
trafikentreprendrerna granskats narmare, Connex trafikverksamhet i tunnelbanan.

Den aktuella forstudien belyser SL:s hantering av problemen bade ur ett personal- och rese-
nérsperspektiv. Savil den psykosociala som den fysiska miljoaspekten behandlas.

1.3 Tillvigagingssitt/metod
Material har insamlas genom intervjuer och dokumentgranskningar.

Intervjuerna har genomforts med ansvariga for trygghetsfrdgor pa SL:s sékerhetsavdelning,
Connex Vd for verksamheten i tunnelbanan samt med fackliga foretradare och huvudskydds-
ombud i tunnelbanan.

Dokument som har granskats dr styrdokument i form av relevanta mal och avtal, sikerhetsav-
delningens uppdrag och verksamhetsplan, projektbeskrivningar, trygghetsprojektets upp-
dragsspecifikation, resultatet av kund- och trygghetsundersokningar, Connex handlingspro-
gram for omhindertagande vid svara hindelser, trafikhdndelseregistreringar i tunnelbanan av
hot, valds- och skadegdrelseincidenter, arbetsskadeanmilningar och exempel pa foreldggan-
den fran arbetsmiljoinspektionen med mera.
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2 Hur SL arbetar med trygghetsfrimjande atgirder

2.1 Trygghet kontra siakerhet

Enligt statistiken &r kollektivtrafiken ett sidkert sétt att fardas med ett fatal doda och skadade
jamfort med dvrig trafik®, men 4nda avstér flera personer fran att resa med kollektivtrafiken
pa grund av réddsla for hot eller vild. En undersdkning i Norrkdping visade att risken for att bli
utsatt for besvér, hot eller vald paverkade resenirerna mer &n risken for trafikolyckor, sa att de
hellre tog bilen istillet for kollektivtrafiken®. En 4tskillnad mellan sikerhet och trygghet ér
darfor nodvandig for att oka forstdelsen av vilka atgirder som behdver vidtas for att minska
problemen och 6ka den upplevda tryggheten i kollektivtrafiken.

Trafiksdkerheten har utvecklats under lang tid och en tradition finns inom kollektivtrafiken att
ha kontroll 6ver sdkerheten, medan trygghetsfrdgorna mer kommit i fokus under de senaste
aren. Till sdkerhetsfragor inom kollektivtrafiken rdknas kontroll av faror och brister inom tra-
fiksystemen ofta av mer teknisk karaktar. Trygghet ddremot dr en subjektiv kénsla grundad pa
individens tolkning av en situation och mgjlighet att paverka héndelseforloppet. Upplevelsen
av otrygghet kan vara irrationell och kénslan varierar mellan olika personer. Undersdkningar
har visat att kon, alder, egen erfarenhet av ett visst transportsitt samt av olyckor och valdssi-
tuationer har betydelse®. Otrygghet kan utlosas bade av faktorer i den fysiska miljén och andra
personers beteende. En smutsig, sonderslagen eller nedklottrad hallplats kan vdcka obehags-
kénslor, likvdl som aggressivt beteende och drogpaverkade personer. Vid resor med kollektiv-
trafiken kan riskfyllda situationer uppsta pé vig till och fran hallplatser, vid en héll-
plats/station, ombord pa fordonen och vid av- och péstigning samt vid olika tider pa dygnet,
under dagen, kvillen eller nattetid.

2.2 Kundundersokningar av upplevd trygghet

Sedan nagra ar gors kundundersékningar regelbundet inom SL géllande upplevd kvalité inom
kollektivtrafiken. Den omfattar samtliga trafikslag och gors tva ganger per &r pa uppdrag av
Affarsomrddet. I det storre fragebatteriet finns nagra fragor som ror upplevd trygghet vid re-
san. Resendrer inom de olika trafiksystemen utfrdgas bland annat om de kédnner sig trygga nir
de reser ensam pé kvillar och/eller nitter. Resultatet visade att tryggheten upplevdes som
storst pa lokaltdgen dér 90 % av méinnen och 76 % av kvinnorna kénde sig trygga, {foljt av
buss (83 % min och 76 % kvinnor), tunnelbana (67 % mén och 41 % kvinnor) och pé pendel-
tdgen kéinde sig 66 % méin och 37 % kvinnor trygga. Tryggheten nir man gér till och frén
héllplatsen eller stationen pa kvéllar och helger dr lagre dn under resan vid all slags trafik.
Den upplevda tryggheten 6kar om man har séllskap.

* Trafiksikerhetsutvecklingen i Sverige fram till &r 2001, VTI rapport 486, 2002.

> Upplevd trygghet vid resor med kollektivtrafiken, Alm & Lindberg, VTI-meddelande 919-2002.

6 Perceived risk, feelings of safety and worry associated with travel modes, Alm & Lindberg, KFB-meddelande
2000:7.
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2.3 Styrning och ansvar for trygghetsfragor

En av huvuduppgifterna for Stockholms lidns landsting dr att tillhandahélla tjanster inom kol-
lektivtrafik for invanarna i ldnet. Mélet med verksamheterna dr att forse alla invédnare med
dessa tjanster pa ett effektivt, tryggt och rittvist sitt. For att fullfolja atagandet har en tydlig
organisation enligt bestillar/utforarmodell utformats dir SL lagt ut produktionen pa foretag.
Styrsignalerna fran landstingsfullméktige aterfinns i de 6vergripande malsittningarna, de ge-
nerella och specifika dgardirektiven, samt i de av dgaren beslutade policys som bolagen och
ndmnderna ska folja, exempelvis landstingets personalpolicy.

Styrsignalerna frdn SL:s styrelse kan utldsas ur budget och verksamhetsplan, samt den strate-
giska planen. SL styr som bestéllare de operativa verksamheterna genom krav vid upphand-
lingar, avtal och avtalsuppfoljningar. Strategin &r att avtalen i 6kad utstrackning inriktas pé att
gbra entreprendrernas ersittning beroende av antalet ndjda resenérer och dirmed skapa inci-
tament fOr att stimulera entreprendrerna att forbattra kvalitén. For att traffade avtal ska fa ge-
nomslag i verksamheten krdvs en fungerande intern styrning hos respektive operator. Tydliga
beskrivningar av resurser och aktiviteter, samt en systematisk intern uppfoljning behovs for
kvalitetssékring av verksamheterna. SL har 1 vissa fall sagt upp avtal da leverantorerna inte
fullfoljt sina avtalade forpliktelser.

Enligt Landstingsfullmiktiges mal ska sédvil de som reser som de som arbetar i kollektivtrafi-
ken kdnna sig trygga. SL har dessutom en uttalad malséttning att resendrerna aldrig ska beho-
va kénna sig orolig for sin egen sikerhet, vilket bland annat kommuniceras till kunderna ge-
nom hemsidan “en trygg och sédker resa”. Ansvarfordelningen mellan SL och trafikoperato-
rerna kan beskrivas pa foljande sétt. SL har ett Gvergripande ansvar for verksamheterna och
ddrmed resendrernas trygghet. De ansvarar for banor, fordon och héllplatser/stationer dvs. den
fysiska miljon. Trafikentreprenorerna har ansvaret for driften av trafiken och stationsservicen.
De har dédrmed det direkta personal- och arbetsmiljéansvaret.

Trygghetsfrigorna har uppmérksammats i 6kad utstrackning av SL:s ledning under 2004. Ar-
betet med en ny intern organisation har pagétt vilket bland annat har medfort ndgot fordndrade
uppgifter for vissa enheter. Inom SL har Affarsomradet tidigare haft det mesta ansvaret for
atgérder 1 trygghetsfragor, men under det senaste aret har ansvaret successivt flyttats over till
Sdkerhetsavdelningen. Beslut om detta fattades av Vd under varen och i juni informerade han
organisationen om det. Ansvaret for trygghetsfragor i stort samt egendomsskydd som véktare
och skadegorelse som klotter har flyttats 6ver, medan ansvaret for trafikantmilj6 och vérdar
till viss del 4r kvar pa Affarsomrddet. Upphandling av ordningsvakter inklusive budgeten for
detta fors Over senare under aret.

SL har mojlighet till styrning i den 6nskade riktningen géllande trygghetsfragor genom krav
vid upphandlingar pa exempelvis handlingsprogram och i incitamentsavtal. Utforandet kon-
trolleras sedan genom uppfoljande incitamentsmétningar och entreprendrerna belénas med
extra ersittning om forvéantningarna uppfylls alternativt drabbas av reducerad erséttning om
ataganden inte uppfylls. Incitamentsavtal finns idag enbart med Connex, inte med ovriga tra-
fikoperatorer.

24 Sidkerhetsavdelningens arbete med trygghetsfragor

Sdkerhetsavdelningen dr en sérskild koncernstab direkt under Vd:n 1 SL:s nya organisations-
struktur. Avdelningen bestar av sju personer och har en budget pa ca 100 miljoner. Avdel-
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ningens interna organisation dr nagot fordndrad med olika ansvariga sékerhetsingenjorer for
olika trafikslag och kommer att fungera fullt ut frdn och med mars 2005. Ansvaret for trygg-
hetsfragor och egendomsskydd kommer i framtiden att delas av tva personer oberoende av
trafikslag. Sdkerhetsavdelningen har ett ndra samarbete med dvriga enheter inom SL, trafik-
entreprendrerna och externa samarbetsparter som exempelvis narpolisen och féreningen Lug-
na gatan.

Sékerhetsavdelningen arbete styrs av uppdraget som de fétt av SL:s styrelse, vilket &r att med-
verka till en i alla avseenden sidker och trygg trafik samt utveckla, stodja och folja upp siker-
hets- och trygghetsarbetet inom SL och hos SL:s samarbetspartners.

I uppdraget ingar bland annat foljande trygghetsfragor:

e  Uppritta program for sdkerhets- och trygghetsarbetet inom SL:s buss- och tégtrafik, samt informera internt
om sékerhets- och trygghetsfragor.

Sakra genomforandet av sékerhets- och trygghetsprogrammen

Utveckla, infora och svara for en SL Trygghetscentral

Ansvara for och organisera resurser for skydd mot skadegorelse pa SLs egendom

Genomfora revision/uppfoljning av SL:s verksamhet inklusive entreprendrer avseende sikerhet och trygg-
het.

Avdelningens har foljande mal f6r 2005:

Skalskydda fyra uppstéllningsplatser for pendeltag.

Kameradvervaka ytterligare ca 10 stationer i tunnelbanan.

Installera brandlarm i tunnlar etapp 1.

Forbittra upplevd trygghet kvillar och helger med 10% for kvinnliga resendrer i tunnelbana och pendeltig.
e Revidera delar av Teknikenheten samt minst en spar- respektive bussentreprendr.

e Informera resenérerna via media om det faktiska trygghetslaget.

e  Genomfora en undersokning i fokusgrupp avseende trygghetsfragor.

I september 2004 var foljande projekt prioriterade; brandlarm tunnlar, infora trygghetscentral,
kameradvervakning, hastighetsanpassa buss och forbéttrad mélsédgarhantering.

I sdkerhetsavdelningens verksamhetsplan for 2005-2010 beskrivs foljande strategier for att
oka tryggheten:

En 6kad personell nirvaro vid tidpunkter med hogre andel otrygga resenérer

Kameradvervakning med bildbevaring och larm i stationer, depaer m.fl. platser

Fysiska trygghetsatgarder i samband med stationsupprustningar

Ett utokat samarbete med Narpolisen for bl.a. en 6kad polisidr ndrvaro i systemen

Forbéttrad uppfoljning av upplevd trygghet genom utdkade undersdkningar bland resenérer och entrepre-
norsanstéllda.

I SL Infrateknik:s uppdragsspecifikation fran i januari 2005 géllande det sa kallade Trygg-
hetsprojektet framgar foljande ambition for &r 2010:

SL-trafiken upplevs som ett sikert och tryggt alternativ oavsett tid pa dygnet.

Anstillda inom SL-trafiken kénner full trygghet pé arbetsplatsen.

Kameradvervakningen i SL-trafiken &r utbyggd i en omfattning som motsvarar behovet.
Det finns fler synliga poliser i SL-trafiken, vilka gor snabbare och effektivare polisinsatser.
Oka niirvaron av synlig personal i SL-trafiken

SL-anldggningar och pendeltdgsuppstéllningsplatser &r skyddade.

Skadegorelsen och antalet hot- och valdsituationer har reducerats till mindre &n hélften av nivan vid utgang-
en av 2004.

e SL har fatt det organiserade tiggeriet att upphora.

+ Tillstindsgivningen av kameradvervakning &r administrativt hanterbar.

e Skadegorelsen hanteras snabbt och effektivt av polis och &klagare.
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2.5 SL:s strategier for okad trygghet i kollektivtrafiken

”Upplevd trygghet dr en kombination av frihet frén olyckor, hot och vald och effekterna av bl a belys-
ning, klotter och skadegorelse, kameragvervakning m m. Narvaro av synlig personal i SL-trafiken 6kar
kdnslan av trygghet vésentligt.” (Ur SL:s strategiska plattform under kapitlet 6kad trygghet)

SL:s tidigare strategi for att 6ka tryggheten inom kollektivtrafiken kan beskrivas som héndel-
sedriven och sdkerhetsinriktad dvs. efter allvarligare tillbud har en utredning gjorts och atgér-
der initierats for att en liknande héndelse inte ska behova intréffa och f& samma konsekvenser.
Sékerheten har kommit i forsta hand medan frdgan om upplevd trygghet har varit svérare att
hantera. Losningarna har ofta haft en teknisk inriktning som utveckling av olika varningssy-
stem. I vissa fall har 16sningarna medfort rutindndringar. Uppfoljningar har som regel inte
gjorts for att sdkra kvalitén pa dtgéarderna eller de l1angvariga effekterna av dem. Nagot krav pa
samordnade l9sningar mellan huvudmannen och trafikentreprendrerna har inte funnits.

Under det senaste dret har ett delvis nytt tinkande vuxit fram med en vision om ett storre hel-
hetsansvar hos trafikentreprendrerna och ett av SL samordnat arbete for hanteringen av trygg-
hetsfrigorna inom de olika trafikslagen. I den nya strategin ingar ett utokat atagande och hel-
hetsansvar for entreprendrerna att arbeta for 6kad trygghet. Det innebir storre krav pé trafik-
entreprendrerna att 6ka resurserna och kompetensen for att hantera trygghetsfrdgor i den egna
organisationen. Metoderna och resurserna for uppfoljningar av arbetet med att 6ka tryggheten
bor samtidigt utvecklas. SL:s nya krav stills 1 samband med uppsédgningar av avtal. En risk
finns dock att kraven pa dkade investeringar for att 6ka tryggheten blir kostnadsdrivande.

Planerna pé en 6kad samordning av SL:s atgirder i trygghetsfragor har forankrats i lednings-
grupp och styrelse samt presenterats under hosten 2004 for trafikentreprendrerna, samarbets-
parter som nérpolisen och foreningen Lugna gatan, samt Regionstyrelsen och Landstingssty-
relsen. Under slutet av aret har regelbundna méten hallits med trafikentreprenorerna, véktar-
bolagen, polis och SL for fortsatt dialog i trygghetsfragor utifran det dagliga samordningsan-
svaret. Sirskilda moten har hallits mellan SL och trafikentreprendrerna gillande vad man vill
astadkomma med de nya kraven. Kontakter har tagits med samtliga aktuella véktarbolag, ju-
stitieministern och ldnspolismistaren for att komma vidare med sakfragor som generella ka-
meratillstdnd, hantering och bortforsling av berusade personer, sdrskild resurs for hantering av
skadegorelse pa linskriminalen, specialaklagare for dessa drenden och skadegorelseregister.

2.6 SL:s atgérder for att 6ka tryggheten

Foljande atgarder har SL vidtagit for att 6ka tryggheten i kollektivtrafiken och, gemensamt
med dvriga intressenter, utveckla metoderna. Atgirderna har reviderats och nya projekt har
startat under 2004/2005.

Regelbundna maéten dir trygghetsfrdagor tas upp

Sékerhetsavdelningen har manatliga sdkerhetsmdten med trafikentreprendrerna och nirpolisen
dér olika trygghetsfragor foljs upp. Affarsomrddet har ocksd manadsmoten med Connex, Té-
gia, Infrateknik och Banproduktionen, da representanter frén Sékerhetsavdelningen deltar.

Kameradvervakning i tunnelbanevagnar

Sedan 1998 har kameradvervakning funnits i de nya tunnelbanevagnar som levererats. Nu ar
271 nya tunnelbanevagnar kameradvervakade och 50 tvavagnsenheter pa pendeltdgen. Enligt
de trygghetsundersokningar som gjorts dr de flesta resenidrer positiva till kameradvervakning.
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Nya incitamentsavtal

Hogre krav stélls pa trafikentreprendrerna och leverantdrerna vid upphandlingar. Sedan 2004
har Connex fétt bonus baserat pa resendrernas upplevda trygghet. Hogre krav stélls ocksé pa
entreprendrerna géllande avsatta resurser och kompetens i trygghetsfragor vid upphandlingar
eller fornyelse av avtal.

Enhetligt hindelseregistreringssystem for alla trafikslag

Ett system for TrafikHandelseRegistrering (THR) har utvecklats for tunnelbanan. Trafikle-
darna matar in uppgifter i en databas om vad som hédnt genom att ange en tresiffrig kod. Sy-
stemet dgs av Connex och omfattar forutom tunnelbanan dven Tvér-, Nockeby- och Saltsjo-
banan. Forsok gors dven 1 Rasta med att anvinda samma system for den busstrafik som drivs
av Connex. SL:s sdkerhetsavdelning har tillgéng till databasen och kan gora utdrag. Férhand-
lingar fors om att kOpa ut systemet sé att det kan anvédndas dven for pendeltdg och annan spar-
trafik samt bussar. Swebus busstrafik har ett eget system for hindelseregistrering som &r be-
tydligt enklare, men inte lika informativt som Connex system. Citypendeln har ett enkelt ex-
elbaserat hindelseregistreringssystem. SL forhandlar just nu med Connex om att kopa loss
systemet s att &ven vriga entreprendrer kan anvinda samma system. Rapporteringen blir
dérigenom enhetlig for alla trafikslag.

Klotterdatabas/forbdttrad mdlsdgarhantering

Projektet forbattrad mélsdgarhantering syftar till att utreda och anpassa rutiner for rapporte-
ring av skadegorelse och klotter frdn samtliga entreprendrer samt skapa en databas med alla
skadegorelserapporter. Citypendeln har utvecklat en egen klotterdatabas och Connex har tagit
fram ett eget forslag till klotterdatabas. Den nya gemensamma databasen kommer att 4gas och
administreras av SL och anvindas av samtliga entreprendrer fr.o.m. den 1 juli 2005.

Viktartjdnst for egendomsskydd

For dndamalet finns 85 miljoner i sédkerhetsavdelningens budget. Citypendeln har ett eget
vaktbolag som skoéter detta pa pendeltdgen. En ny upphandling av véktartjénster 1 tunnelbanan
gjordes 2004 i samarbete med Connex. Tva olika foretag anlitades, Citypendelns bolag CSG
pa Roda linjen och Nordisk bevakningstjdnst pa 6vriga linjer. Avtalet dr endast pa ett r och
en utvardering gors efter nio manader. Swebuss har en gemensam viktartjanst med dvriga
bussbolag som samordnas av Busslink.

Lugna gatans verksamhet i tunnelbanan

Sedan en langre tid har SL ett avtal med foreningen Lugna gatan om att deras medlemmar ska
uppehélla sig i tunnelbanan som virdar. En uppstyrning av verksamheten har gjorts under
2004, efter att avtalet sagts upp och ett nytt tecknats. SL har stéllt krav pd vad som ska goras,
var i tunnelbanan medlemmarna ska vara och hur dtagandena ska utforas. Erséttningen ar
sammanlagt cirka 11 miljoner per &r.

Ordningsvdrdar/ordningsvakter.

En ny upphandling genomfordes 2004 {6r ordningsvirdar. SL sade upp avtalet med Connex
2003, eftersom SL ansag att Connex inte uppfyllde avtalet. Ett problem var att de s& kallade
”Connexvdrdarna” inte hade négra befogenheter att ingripa eller forsla bort personer. En ny
upphandling har gjorts utifran ett annat koncept. Den sa kallade Oslomodellen tillimpas, dvs.
viktarna dr mer serviceinriktade, upptrader mer civilt och plockar exempelvis dven upp skrép,
men har ett ordningsvaktsforordnade. SL har hér varit tydlig med vad som 6nskas och ord-
ningsvérdarnas relation till resendrerna prioriteras. Som ordningsvakter ombord pa tunnelba-
nevagnarna har Securitas anlitats. De har ett trearsavtal. Bemanningen &r dock ett problem,
eftersom det innebér oregelbundna arbetstider endast nagra timmar per tillfdlle. Tanken &r att
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en patrull ska finnas per tag under kvéllar och helger. Krav har stillts pa ett arbetsuppldgg lik-
nande Citypendelns. Kostnaden &r cirka 50 miljoner per ar for ordningsvakter och -vérdar.

Inom Citypendeln anvénds ett uppldgg som innebér att patrullerna aker i tdg mot varandra och
dérmed vid behov kan hjélpa varandra, samt att stationdra grupper finns, men dven mobila
team. Ordningsvakterna inom Citypendeln kostar cirka 25 miljoner per ar och egendoms-
skyddet cirka 15 miljoner. Sedan en léngre tid finns vakter péd specifika platser nattetid som
resurs for busstrafiken. Sedan januari 2005 kommer dven en viss resurs att finnas dagtid vid
ordningsproblem pa buss. I samverkan med pendeltagstrafiken kommer en bilburen patrull for
norra respektive sodra Storstockholm bestaende av fyra personer att kunna nyttjas. Trafikled-
ningscentralerna finns kvar till och med halvarsskiftet 2005. Efter det ska ordningvakternas
insatser styras fran den nya Trygghetscentralen.

Kameradvervakning pd tunnelbanestationer pa forsok

For tva ar sedan ansokte SL, i samverkan med Connex, om att pa forsok fa tillstand att kame-
radvervaka tva tunnelbanestationer, Zinkensdamm och Norsborg. Man fick tillstand till kame-
radvervakning, men inte till bildbevaring. Efter 6verklagan till Lansrédtten och Kammarrétten
fick SL 1 borjan av 2004 ritt dven till detta. Initialt kommer fem stationer att utrustas med
kameror pé forsok, sedan tio stationer per ar i fem ar. Sammanlagt finns 50 underjords- och
andstationer. Kameradvervakning pa pendeltig finns med i planerna genom ett forsok pa Sod-
ra station. Dessutom kommer kameror att monteras upp i depderna, dir de inte &r tillstandplik-
tiga. Planer finns att utrusta dven bussar sd smaningom. I G6teborg finns kameror 1 sévél bus-
sar som i lokaltdg och sparvagnar.

Hanteringen av bildmaterialet ar kritiskt och tillstindet f6r bildbevaring har medgivits under
forutsittning att enbart en person pa sikerhetsavdelningen ser pa materialet och att inspel-
ningarna spelas dver efter 18 timmar. SL har ansokt om att den tiden ska forlédngas till 72 tim-
mar, for att 6ka mdjligheterna att anvinda materialet. Arbetet med att ta fram bevis infor tal
av girningsmdn genom bildgranskning har 6kat vésentligt sedan SL fick tillstdnd, liksom an-
talet féllande domar. Ar 2000 anvindes bildbevis frdn SL:s dvervakningskameror i 13 fall av
polisen, medan antalet 2004 var 197.

Kostnaden for hela projektet berdknas till cirka 40 miljoner. Syftet med kameradvervakningen
(CCTV) ir dels trygghetsskapande, men dven sdkerhetsskapande. Vid nédutrymning kan tra-
fiken dirigeras pa stationer dar sirskild nddutrymningsvig saknas, som Zinkensdams station.

Trygghetstelefon

Projektet innebir starten av en enhetlig tips och hjilptelefon for kollektivtrafikens resenérer.

Allméanheten kommer att kunna ringa ett sirskilt telefonnummer for att anméila skadegdorelse

eller vid oro for att ndgot ska hinda pa tag eller station. En informationskampanj genomfors i
bdrjan av 2005 for att sprida information om detta. Vid behov av akut hjilp kontaktas fortfa-

rande 112 si att polis eller Rdddningstjanst tillkallas.

Help Point

Speciella direkttelefoner kopplade till Trygghetscentralen kommer att installeras pa stationer-
na med borjan under 2005. Liknande system finns i K&penhamn och London. En direkttelefon
har installerats pé forsok pa Zinkensdams station.

Trygghetscentraler

Under 2005 kommer nuvarande sambandscentraler att avvecklas och sammanforas i en ny
Trygghetscentral 1 SL:s regi. Det innebédr bemanning hela dygnet, ett centrum for kamera-
overvakning och intrangslarm som koordinerar och styr nyttjandet av véktar- och ordnings-
vaktsresurser samt samtalsmottagning fran trygghetstelefonnummer och HelpPoint. Under en
overgangstid samordnar Connex nattrafiken i sambandscentralen i Véstra skogen. I Hornsberg
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skoter Citypendelns vaktbolag sambandscentralen for pendeltdg och bussar. Den nya trygg-
hetscentralen beréknas kosta cirka atta miljoner kronor i drift per ar. Extrakostnaden 4r enbart
tva miljoner jamfort med kostnaden for de nuvarande sambandscentralerna.
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Start januari 2005. Planerad start juli 2005.

Sparbetrddandelarm for tunnelbanan

Ett forsok pagar i Bagarmossen med larm som aktiveras nir ndgon betréder sparet. Systemet
baseras pé laseravkdnning av omradet. Kameror har installerats for att kunna faststélla vad
som utlost larmet. Berdknad kostnad &r sex miljoner for 10-15 av de mest utsatta stationerna.

Brandlarm i tunnlar

Ett forsoksprojekt pagar i tunnelbanan vid Mariatorget, Zinkensdam och Hornstull med detek-
torer 1 tunnlarna. Det dr beslutat och budgeterat att detta ska inforas pé alla tunnelstrackor
inom tunnelbanan. Kostnad &r ca 38 miljoner.

Hastighetsanpassning av buss

Planerat projekt som innebér att bussar forses med anordning som stryper gasen vid hastighet
Overstigande den tillatna hastigheten eller informerar féraren om 6vertriddelse auditivt och vi-
suellt. Inga medel ér anslagna for andamalet, men vissa mindre prov av utrustning har gjorts.

2.7 Trafikentreprendrernas atgirder

Trafikentreprendrerna har tagit till sig SL:s nya krav gillande trygghet och sidkerhet och pa-
bdrjat utvecklandet av den egna organisationen. For att f ner kostnaderna for skadegorelse
behovs dock incitament for att motivera trafikentreprendrerna att arbeta mer aktivt, exempel-
vis en del av vinsten.

Citypendeln anstillde 2003 en polis for att utreda sékerhets- och trygghetsfragor. Ett eget sé-
kerhetsbolag har direfter startats kallat Community Security Group (CSG) som arbetar aktivt
med att fa ner kostnaderna for skadegdrelse pa ett i branschen nyskapande sitt. CSG har ut-
vecklat en egen databas for identifiering av klottrare och dokumentation av skadegorelsen.
Inom tunnelbanan har Connex under hosten 2004 anstéllt en trygghetschef som ska samordna
och ansvara for trygghetsfragor. Trygghetschefens roll har dock inte dnnu blivit tydlig i1 orga-
nisationen. Nya viktarbolag har ocksé upphandlats for savél ordning i tdgen som egendoms-
skydd. Efter en arbetsmiljoinspektion, med efterfoljande foreliggande, har tdgbundet larm for
forarna inforts.
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2.8 Hot och vald mot reseniirer

Vid allvarligare hdandelser som ran, 6verfall eller personolyckor i kollektivtrafiken larmas po-
lisen. Om det handlar om mindre incidenter, exempelvis storande upptradande, skickar led-
ningscentralen en patrull med ordningsvakter.

Det finns troligen ett stort morkertal d& resenérer utsdtts for hot om vald eller vald, eftersom
anmélningar om detta inte insamlas, annat dn som klagoméal om ndgon ringt SL om detta. Tra-
fikentreprendrerna fir da i uppdrag att gora en undersokning. De grovsta fallen blir troligen
polisanmailda. Personolyckor med personer som hamnat under tunnelbanetag forekommer. De
tva mest drabbade personkategorierna i tunnelbanan vid fall i exempelvis rulltrappor dr gamla
och berusade. For att fa fram den hér typen av information méste en genomgéng goras av no-
teringar kring drendena. Det kan inte fas fram genom koderna i Connex héndelseregister.

Incidenter dér personal varit inblandade registreras som en trafikhdndelse i det interna register
for respektive trafikslag. Det dr dock stora skillnader i vanan och séttet att registrera hindelser
1 de olika trafikslagen.

2.9 Hot och vild mot personal

Inom tunnelbanan har manga hiandelser registrerats med avseende pa hot och vald mot savél
sparrpersonal som forare och resendrer. En utsatt grupp ar ocksé fardbeviskontrollanter som
drabbats i 0kad utstrickning sedan SL intdktssdkring startade och avtalet med Connex om sta-
tionspersonalens uppgifter dndrades och sa kallad sluten spérrlinje borjade tillimpas. Tidigare
skulle ett visst antal timmar gdras med kontroller vid inpassering genom spérrarna. Nu far
Connex pa forsok intdkterna, vilket har gjort att arbetsséttet har dndrats s att kontrollerna nu
dven gors vid utpassering. Under &r 2003 gjordes cirka 22 000 kontroller for att 2004 ha okat
till 44 000.

Vid en genomgang av drenden i trafikhdndelseregistret har det visat sig att fardbeviskontrol-
lanterna utsétts for mycket knuffar och sparkar. Vid spérrkontrollerna deltar ordningsvakter
eller narpoliser om sadana finns att tillga. Enligt uppgift fanns tidigare 150 tunnelbanepoliser
mot dagens 33 samt 28 ordningsvaktspatruller mot dagens 10-12 patruller. Kassahanteringen
ar ocksé ett problem inom Connex da ranrisken 6kar for personalen speciellt vid transporten
av kassan till och frén stationen. Personalen har inget larm och transporterar ofta ensam kas-
san, dven dd den dverstiger gransen pa 13 000 kronor. Efter en allvarlig incident i Hallonber-
gen 2001 16stes problemet genom att Connex stod for personaltransporten av den kassaansva-
rige med dygnets forsta taget till den aktuella stationen. Andra handelser som intriffat visar
ocksa stationspersonalens utsatthet. Ett exempel &r ett valdtiktsforsok nyligen mot en kvinnlig
sparrvakt, vilket lett till en arbetsmiljoinspektion pa arbetsplatsen.

Inom busstrafiken dr forarna den utsatta gruppen. Problemens omfattning &r svarare att upp-
skatta, da morkertalet troligen dr stort och det inte finns ndgon tradition att registrera handel-
ser. | pendeltdgen &r forarna vl skyddade, medan konduktorerna dr mer utsatta. Allvarligare
incidenter rapporteras till Arbetsmiljoverket. Arbetsskadeanmélningar kan dessutom goras av
den drabbade.
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2.10 Skadegorelse inom kollektivtrafiken

Skadegorelse inom kollektivtrafiken dr omfattande och kostnaderna for klotter och vandalise-
ring Okar. Enligt uppgift frdn sikerhetsavdelningen har klottrarna blivit aggressivare under det
senaste aret. Klottrarna drar exempelvis i nddbromsen och hotar personalen for att kunna
klottra. Att aktionerna &r planerade i forvdg framgar pa de speciella hemsidor som klottrarna
anvinder for att samordna och dokumentera verksamheten. Utover klottret dr glaskross den
vanligaste skadegorelsen.

SL gor regelbundet sammanstéllningar av aterstéllandekostnaderna vid skadegorelse. Den to-
tala kostnaden for att aterstélla stationer och fordon har varierat men totalt sett 6kat under de
senaste fyra dren fran drygt 100 miljoner kronor érligen till 125 miljoner kr. Om de indirekta
kostnaderna for exempelvis véktare for egendomsskydd och investeringar i material som tél
klottersanering medréknas blir kostnaderna betydligt storre, uppskattningsvis drygt 300 mil-
joner kronor arligen.

Forandring

2003/2004

2000 2001 2002 2003 2004 milj. kr procent
Totalt 101,6 98,7 93,5 112,8 1253 12,5 11%

klotter 398 37,0 525 626 631 05 1%

vandalisering 15,8 20,1 26,7 46,4 61,9 154 33%
Ovrigt 46,1 41,6 14,3 3,8 0,3 -35 -93%
Tunnelbana 49,0 451 441 50,2 54,2 4,0 8%

Pendeltag 19,6 198 21,2 252 286 34 14%
Lokaltag 3,0 8,3 55 4,7 25 -23 -48%
Buss 27,8 223 193 30,0 34,0 4,0 13%
Ovrigt 2,3 3,3 3.4 2,7 59 33 122%

Tabell 1. Aterstillandekostnader for klotter och vandalisering inom SL-trafiken 2000-2004 i miljoner kronor.

SL:s kostnader for aterstillande av stationer och fordon i ursprungligt skick efter klotter och
vandalisering 6kade mellan aren 2002 och 2003 med 21 % samt mellan 2003 och 2004 med
11 %. 2004 var totalkostnaden cirka 125 miljoner kronor. Kostnaden for aterstdllande efter
vandalisering néstan fordubblades fran 27 till 46 miljoner kronor mellan 2002 och 2003.

3 Granskning av trygghetsarbetet i tunnelbanan

Av trafikentreprendrerna har endast Connex incitamentsavtal med avseende pd kundtrygghet.
Connex har ocksa kommit langst nir det giller trafikhdndelseregistrering. Connex tog ar 1999
over driften av trafiken och stationsservicen i tunnelbanan. Trafikavtalet 16per till 2009.

3.1 Incitamentsavtalet med Connex

SL och Connex triffade i november 2002 ett ramavtal avseende genomforandet av incita-
mentssystem for Connex trafikavtal och stationsserviceavtal. Med stdd av ramavtalet upprit-
tas ettariga incitamentsavtal. Syftet med avtalet &r att skapa ett incitament for Connex att for-
bittra den upplevda tryggheten kvillstid i tunnelbanan, sa att andelen ndjda kunder i tunnel-
banan 6kar. Under 2004 kopplades resultatet av ndjdkundundersékningar till ett ekonomiskt
incitament. Bonus utgar om andelen kunder som kénner sig trygga overstiger utgdngsnivan
vid basmétningen utifran en fast ersdttningsmodell. Métningarna grundar sig pa antalet rese-
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ndrer som instimmer 1 pastaendet: ”Jag kdnner mig trygg nir jag reser med tunnelbanan pa
kvéllar och/eller nétter pd vardagar respektive helger”. Vid basmitningen i juni 2004 faststéll-
des utgangsvirdena till 59 % trygga kunder vardagar och 61 % trygga kunder fredag och 161-
dag.

Om antalet trygga kunder under vardagar overstiger 65 % far Connex en viss bonus, beloppet
okar sedan stegvis tills andelen trygga kunder dr 75 % da Connex ersittning blir maximal.
Andelen trygga kunder maste under helger dverstiga 66 % for att Connex ska fa bonus. Ste-
gen och maxbeloppet i ersdttningsmodellen dr desamma som for vardagar. Connex fick totalt
ungefdr 70 % av den maximala bonusen 2004, dd mitningarna i december visade att 68 % av
resendrerna var trygga under vardagskvillar och 66 % under kvillarna pa helgerna. Okningen
frén basmdtningen i juni var 9 % under vardagar och 5 % under helger. Ett nytt ettarigt inci-
tamentsavtal har traffats for 2005 dir det totala maximalbeloppet mer dn halverats.

Andra incitamentsavtal finns mellan SL och Connex gillande exempelvis kundernas upple-
velse av ”personalens servicevilja” och ”tunnelbanan som helhet”. Mitningar av dessa gors
genom kundundersokningar och mystery shopping. “Klotter” ingar som en del av bedomning-
en av erséttningen for stations- och vagnsstidningen. Enligt "avtalet om tunnelbanevirdar”
mellan SL och Connex gors avdrag om vérdar inte varit synliga vid kontroll pa avtalade turer
och giltigt forfall saknas.

3.2 Trafikhiindelsregistering av hot, vild och skadegorelseincidenter

Inom tunnelbanan finns en tradition att hidndelser ska registreras. Ett system for detta har utar-
betats och anvints under lang tid. Den kallas for trafikhdndelseregistrering (THR) och innebar
att alla incidenter som hénder far en tresiffrig kod och registreras fortlopande i en databas av
tjdnstgorande trafikledare. Syftet dr att kartldgga var och vilka risker som finns och fa fram
sakerhetsbrister. Koderna beskriver tekniska fel vdl, men dr inte anpassat for att exempelvis fa
fram trygghetsaspekterna pa ett nyanserat sitt. De koder som beskriver hot, vald och skadego-
relsehindelser dr 1 huvudsak koderna under rubrikerna 5 for ordning, 6 for skadegorelse och 7
for personolyckor. Gédllande ordning registreras hot och véld mot intern och extern personal,
brék, missbrukare, sovande personer samt ordningsproblem. Utifran systemet kan inget séigas
om allvarlighetsgraden i incidenten eller vilka konsekvenserna har blivit. For att fa veta mer
om vad som hént miste en genomgang goéras av noteringar kring varje drende.

300

Ear 2000
W ar 2001
W ar 2002
W ar 2003
W ar 2004

Hot mot personal  Vald mot personal Hot och vald ej Brak Ran mot personal  Ran mot ej egen
egen personal personal
Diagram 1. Ordningshéindelser i Tunnelbanan ar 2000-2004, kategorikod 51-54, samt 570-571.
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Underrubrikerna géllande skadegorelse ar skadegorelse tag, klotter tag, glaskross tdg, skade-
gorelse station/hallplats, klotter station/hallplats, glaskross station/hallplats och skadegdrelse.

Gillande personolyckor registreras framforhopp, person pakord, personolycka tag, person-
olycka station/hallplats, arbetsplatsolycka och tillbud personolycka.

33

Nyckeltal utifrian trafikhiindelseregistret

Under hosten 2004 beslutades 1 SL:s styrelse att ett antal utvalda nyckeltal for tunnelbanan
fortlopande skulle foljas via ménatliga rapporter i ledningsgruppen. Utdrag gors dérfor regel-
bundet av Sdkerhetsavdelningen ur Connex trafikhidndelseregister for foljande nyckeltal.
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Diagram 2. Ordning i tunnelbanan, utvecklingen 2000-2004 enligt THR.
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Diagram 3. Personolyckor i tunnelbanan, utvecklingen 2000-2004 enligt THR.
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Diagram 4. Dérrhéndelser i tunnelbanan, utvecklingen 2000-2004 enligt THR.
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Diagram 5. Sabotage i tunnelbanan, utvecklingen 2000-2004 enligt THR.
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Diagram 6. Skadegorelse i tunnelbanan, utvecklingen 2000-2004 enligt THR.
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3.4 Resenirernas upplevda trygghet i tunnelbanan

P& uppdrag av SL har trygghetsundersokningar genomforts 1 tunnelbanan 2002 och 2004.
Drygt 500-600 personer har besvarat ca 50 fragor vid en telefonintervju. Ett trygghetsindex
har utarbetades utifran resultaten som beskriver de tillfragade resendrernas upplevda trygghet
i tunnelbanan.” Indexet kan anvindas for att jimfora tryggheten inom olika slags trafik och
over tid. Ju hogre indextal desto hogre trygghet upplever resenédren. For samtliga resenérer var
indexet 390. Kvinnors trygghetsindex var 320 medan ménnens 490. Skillnaden mellan kénen
var genomgaende i materialet. Speciellt visar kvinnor storre oro vid tomma och 6dsliga tag
eller perronger.

I maj 2004 upprepades undersokningen och resultatet visade att tryggheten minskat dverlag
sedan 2002. Trygghetsindexet hade sjunkit till 335 pa totalniva. For kvinnor hade det sjunkit
till 270 och for min till 455. Odslighet och andra resenirer 4r de faktorer som paverkar trygg-
heten mest. Kvinnor paverkas av fler faktorer &n min som exempelvis den fysiska miljon. Re-
sultatet visar som tidigare att de som dker ofta upplever en storre trygghet dn de som aker sil-
lan. Likasa upplever de som inte rakat ut for nagot en storre trygghet dn ovriga.

Generellt sett har trygghetsindexet sjunkit for alla linjer utom gron linje vésterut, dir indexet
okat fran 370 till 390. Bla linje visar den storsta forandringen fran ett indextal pa 445 till 285.
Utifrdn undersdkningen har konsultforetaget som gjort undersdkningen dragit slutsatsen att
tunnelbanan bor fokusera mer pé att 6ka personalstyrkan i tunnelbanesystemet for att 6ka
tryggheten och dirigenom paverka flera av faktorerna.

SL Trygghetsindex Linje
Tunnelbanan Maj 2004

Index total nivé: 335

Bla
Index 285

(445) ‘

56

Rod Norr
Index 350

(405) |

46

Rod Soder
Index 350
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(375) |

Index 390

(370) 1

Gron Soder 47

Index 350
(385)
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‘ EInstammer helt och hallet (8-10) ONeutrala (4-7) BInstdmmer inte alls (1-3) OVet ej

Diagram 7. Trygghetsindex for olika linjer 2004 och 2002.

7 Indexvirdet 4r detsamma som medelvirdet av andelen som instimmer med tvé pastdenden om en upplevd
kénsla av trygghet vid resor med tunnelbanan multiplicerat med 10.
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Under 2004 genomfordes dessutom fyra incitamentsmétningar gillande tryggheten inom tun-
nelbanan under kvéllar och nétter, utifran trafikavtalet med Connex, med hjilp av enkdtunder-
sOkningar till cirka 1000 personer. Basmitningen gjordes 1 juni, foljt av métningar i augusti,
oktober och december. Fragor som stélldes till resenérerna utover bakgrundsdata var om man
kdnner sig trygg ndr man reser med tunnelbanan pa kvéllar, nitter och helger, samt om man
har sett viktare ombord pa taget. Resultatet i juni visade ndgot ldgre upplevd trygghet under
kvallar och nétter vardagarna én vid de senare métningarna. Tryggheten under kvéllar och
nétter pa helgerna upplevdes i december som nagot hogre dn vid de andra métningarna.

3.5 Otrygghet som ett arbetsmiljoproblem

Risken for hot och véld dr ocksé en viktig arbetsmiljofraga for trafikentreprendrerna. Persona-
lens arbetsmiljo och resenérernas upplevda trygghet dr nira sammankopplade, da trygg perso-
nal formedlar trygghet genom sitt agerande till resenérerna. Hot och véld, ran, olika typer av
bussolyckor, person under tag och tillbud med obehdriga pa spdromradet ar nagra arbetsmil-
joproblem inom exempelvis Connex.

Arbetsskador anmils av den drabbade till arbetsledaren. Dessutom har trafikledarna skyldig-
het att rapportera allvarligare incidenter till Arbetsmiljoverket direkt efter att nagot har intraf-
fat. Utover detta har Arbetsmiljoinspektionen besokt olika arbetsplatser i tunnelbanan vid ett
flertal tillfdllen. Under 2003 genomfordes den fOrsta systemtillsynen av Arbetsmiljoverket.

Arbetsmiljoverket har under dren lamnat foreldgganden till Connex som arbetsgivare om at-
gérder som maste vidtas for att forbéttra arbetsforhallandena. Ett aktuellt exempel som kan bli
ett forelagganden for Connex efter ett besok 1 september 2004 pa Berghamra T-banestation
med anledning av ett ran. Brister i arbetsmiljon uppmérksammades som arbetsgivaren maste
avhjilpa. Det papekades att samlad dokumentation av riskbedoémningar for hot och vald vid
hantering av kontanter och rabatthiften saknades. Kraven baserades pd Arbetarskyddsstyrel-
sens foreskrifter om hot och véld 1 arbetsmiljon (AFS 1993:2) och foreskrifterna om systema-
tiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1). Om brister framkommer i sikerhet i forhallande till
kraven 1 Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter ska atgarder vidtas for att undanrdja dessa.
Skriftliga sidkerhetsrutiner ska ocksé finnas for de arbeten dir det finns risk for vald eller hot
om vald och personalen ska fa kunskap om rutinerna. Dessutom ska en skriftlig uppgiftsfor-
delning finnas. Sedan besdket i september har en skriftvixling skett mellan Arbetsmiljoin-
spektionen och Connex. Arbetsmiljoinspektion kommer att genomfora en ny inspektion 1
mars med avseende pa hot och vald i tunnelbanan.

Tagforarnas skyddsombud beordrade skyddsstopp i verksamheten 2003 pa grund av riskerna
for forarna. De krivde ordningsvakter pa dndstationerna som foljde forarna vid tdgbyte samt
personliga larm. Connex har nu infort tdgburna larm, dvs. ett larm per tdg. Samverkansavtalet
mellan Connex och facken har dessutom varit uppsagt sedan 2003. Under 2004 har persona-
lens arbetsmiljo och det hardnande arbetsklimatet kommit allt mer 1 fokus. Skyddsombuden
tog i november initiativ till en manifestation mot det allt hardare arbetsklimatet i tunnelbanan
tillsammans med arbetsgivaren och fackforbunden. Den enda paverkansmojlighet som
skyddsombuden upplever att de har gentemot arbetsgivaren i trygghetsfragor ér att vinda sig
till Arbetsmiljoinspektionen.
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Totalt samtliga
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Ej hot och vald
dérav: Tag

Station

221
153
68
51
12
39
170
141
29
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75
94
65
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31
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87
112
77
13
64
122
74
48

131
76
55
39
14
25
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62
30
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65
33
29
11
18
69
54
15

Tabell 2. Arbetsskadeanmélningar Connex 1999-2003

Diagram 8. Anmaélda arbetsskador Connex 1999-2003, endast hot och véld.

Arbetsskadeanmélningarna har minskat 2002 och 2003. Mérkertalet dr dock troligen stort, da det

framgér av trafikhdndelseregistret att enbart antalet incidenter avseende vald mot personal var dubbelt
s& manga som arbetsskadeanmaélningarna under de aktuella aren. En orsak till det ldgre antalet anmaél-
da arbetsskador som framfors av huvudskyddsombuden kan vara att arbetsskadeanmaélningar inte gors

av ridsla for att detta paverkar mojligheterna till arbete i framtiden.
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Diagram 9. Véld mot Connex personal i tunnelbanan.
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I en rapport fran SEKO (den fackliga organisationen for service och kommunikation) dér
medlemsregistret samkorts mot Arbetsmiljoverkets statistik dver anmélda arbetsskador fram-
kom att under aren 1997-2000 var fyra arbetsplatser inom tunnelbanan bland de tio med flest

arbetsplatsolyckor®. Det var grona linjen soder om Gullmarsplan, grona linjen véster om Al-

vik, Roda linjen sdder om Liljeholmen och fardbeviskontrollen i tunnelbanan. Pendeltagen i
Stockholm fanns d4ven med pa listan.

De berdrda fackforbunden SEKO och Kommunal har under december och januari 2004/2005

genomfort en riksomfattande trygghetskampanj mot hot och véld i kollektivtrafiken. Den 3:e

och 4:e januari samlade man gemensamt in namnunderskrifter 1 tunnelbanan for att stoppa

valdet 1 kollektivtrafiken. SEKO och Kommunal vill ha fler viktare, nattvardar, dvervak-

ningskameror och dessutom fa bort kontanthanteringen i kollektivtrafiken. Kampanjen fortsat-
ter pa andra hall i landet, innan namnunderskrifterna 6verldmnas till infrastrukturminister Ul-

rika Messing.

¥ Rapport fran tva register - en statistisk bild av SEKO-medlemmars arbetsmiljo, SEKO, april 2003.
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3.6 Connex policy for omhéindertagande vid svirare héindelser

En medvetenhet finns inom Connex att svara hdndelser och olyckor kan leda till langvariga
skadeverkningar. For hanteringen av dessa situationer har en policy och handlingsprogram for
omhéndertagande vid svéra handelser funnits i tunnelbanan sedan en lédngre tid. Den omarbe-
tades 2003 i en tillféllig arbetsgrupp dér skyddsombud deltog. Connex stravar efter att mildra
effekterna av allvarliga olyckor och bidra till att den drabbade kan étergé till ordinarie arbete
genom ett omhéndertagande fran arbetsledning, kollegor och vid behov foretagshilsovarden.

Handlingsprogrammet tar upp hur det akuta omhéndertagandet ska ga till samt beddmningen
av behov av kontakt med foretagshilsovarden. Enligt programmet ska uppfdljning goras da-
gen efter hindelsen, efter en vecka, en ménad, ett halvt ar respektive ett ar. Socialt stéd av ar-
betskamrater betonas ocksi. Aven forebyggande atgirder som information om arbetsmiljoris-
ker 1 anstdllningssituationen och utbildning om krisreaktioner ndmns. En utvirdering av om-
héndertagande programmet ska goras arligen. Enligt uppgift fran fackrepresentanter och
skyddsombuden fungerar det forsta omhidndertagandet 1 stort tillfredsstidllande, men uppfolj-
ningen brister. Den i policyn nimnda utbildningen har enhetscheferna fatt, men inte personal-
ledningen.

3.7 Connex atgirder for att 6ka tryggheten

Inom Connex forsoker man just nu forstd problematiken med trygghetsfragor battre innan fler
atgirder vidtas. I framtiden kan fler tekniska 16sningar bli aktuella for att garantera trygghe-
ten. Exempel pa dtgirder som har vidtagits dr:

J Trygghetschef anstélld sedan september 2004 som ska samordna trygghetsfragor. En
gang per manad traffar han platscheferna samt huvudskyddsombuden f6r stations- och
tdgpersonalen och polisen. Trygghetschefen har daglig kontakt med sdkerhetsavdelning-
en pa SL.

. Hot- och valdkurser ordnas for stationspersonal om hur de ska agera vid provokationer.
Nedskrivet arbetssitt finns for hur kontroller ska ga till. Kontrollerna gors dessutom i
grupp och arbetsledare finns alltid pé plats samt ordningsvakter och poliser vid storre
kontroller.

e  Arbetsmiljoansvaret dr delegerat till de sex platscheferna och chefen for fardbeviskon-
trollanterna. En personalhandldggare finns som stdd for dessa pé varje plats. Totalt finns
ca 30 enhetschefer med ca 100 personer under sig.
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