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Forslag till Hbt-policy for Stockholms lans landsting

Arendebeskrivning

Arendet galler ett forslag till en sarskild policy for fragor som ror
homosexuella, bisexuella och transpersoner (hbt). Hbt-personer I6per
storre risk att drabbas av olika former av ohélsa &n den 6vriga befolkningen
och manga upplever att de kréanks, osynliggors och diskrimineras i
kontakten med halso- och sjukvarden.

Enligt beslut i landstingsfullméktige har darfér Halso- och
sjukvardsnamndens forvaltning arbetat fram ett forslag till hbt-policy som
ska gélla all verksamhet i landstingets férvaltningar och bolag samt de
verksamheter som Stockholms lans landsting har avtal med.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteutlatande, 2011-08-04

Forslag till Hbt-policy fér Stockholms lans landsting, 2011-08-01
Forslag pa insatser for att paborja inforandet av hbt-policyn, 2011-08-01
Ordlista, 2011-08-01

Arendets beredning
Arendet har beretts i Programberedningen for folkhélsa och psykiatri.

Forslag till beslut

Halso- och sjukvardsnamnden beslutar foresla Landstingsstyrelsen foresla
Landstingsfullméktige besluta

att anta forslaget till Hbt-policy for Stockholms lans landsting

att  ge landstingets forvaltningar, bolag och verksamheter i uppdrag att
borja arbeta i enlighet med policyn

att undersoka forutsattningarna for att avsatta sarskilda medel for
genomfdérande av utvecklingsprojekt inom hbt-omradet i halso- och
sjukvarden.
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Forvaltningens motivering till forslaget

Enligt beslut i landstingsfullméktige 2011-01-18 ska en sarskild policy for
hbt-fragor tas fram. Bakgrunden ar att homosexuella, bisexuella och
transpersoner loper storre risk att drabbas av olika former av ohélsa 4n den
ovriga befolkningen. Manga personer med hbt-identitet upplever att de
kranks och osynliggors, till exempel i kontakten med hélso- och sjukvarden.
Erfarenhet av och radsla for diskriminering, vald, trakasserier och sa
kallade hatbrott ar vanligare bland hbt-personer an i den 6vriga
befolkningen.

Policyn tar sin utgangspunkt i gallande diskrimineringslagstiftning och i
Halso- och sjukvardslagen samt knyter an till Stockholms lans landstings
vision om att se individen, méta patienten eller kunden med empati och
respekt samt varna om allas lika varde. Utgangspunkt for policyn ar ett
normkritiskt perspektiv. Detta innebdr att inte forutsatta att alla attraheras
av det motsatta konet, att alla har de kon de ser ut att ha eller vill definiera
sin konstillhdrighet.

Ambitionen har varit att skapa en kort, matbar och uppféljningsbar policy.
Utformningen av policyn har inspirerats av den struktur som landstingets
program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning har.

I policyn formuleras en évergripande vision om att alla méanniskor, oavsett
koénsidentitet, konsuttryck eller sexuell 1aggning ska synliggdras och bli
bemotta med respekt och professionalitet. Tre mal har satts upp:
Synliggérande, Kompetens och Bemdtande.

Till varje mal finns en vision, forslag pa atgarder samt indikatorer for
uppfoljning.

Hbt-policyn ar ett styrdokument och ska gélla all verksamhet i landstingets
forvaltningar och bolag samt i de verksamheter som Stockholms léans
landsting har avtal med. Ansvaret for att policyn genomférs och foljs upp
ligger pa respektive forvaltning, bolag eller verksamhet. Resultaten ska
redovisas arligen. Policyn foreslas gélla for perioden 2012-2016.

Policyn har tagits fram av Lafa — enheten for sexualitet och halsa med stéd
av en referensgrupp med representanter fran SLL Personal, SLSO,
Sodersjukhuset AB, SL och HSNf. Policyn har férankrats och synpunkter
har inhamtats fran RFSL (Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas och
transpersoners rattigheter), RFSL Stockholm, RFSL Ungdom, Fdreningen
KIM (Kd&n, Identitet, Mangfald), Transféreningen FPES (Full Personality
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Expression Sweden), Riksféreningen for Hbtg-sjukskéterskor och
Psykhalsan. Policyn har aven delgivits Centrum fér andrologi och
sexualmedicin/Mottagningen for kénsbytesutredningar.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaderna for genomférandet av policyn ska rymmas inom ordinarie
verksamhet. Vissa merkostnader for utbildningsinsatser kan dock uppsta.
For att stimulera till kompetensutveckling inom hbt-omradet foreslas att
sarskilda projektmedel avsatts som kan stkas pa verksamhetsniva. Pa lang
sikt kan ett battre bemdtande och omhéndertagande av personer med hbt-
identitet medfora att vardkostnaderna for denna grupp blir lagre. Genom
inférandet av en hbt-policy starks Stockholms lans landstings varumarke.

Konsekvenser for patientsakerhet
Patientsakerheten forvantas 6ka genom ¢kad kompetens och ett battre
bemdtande nér det géller patienter med hbt-identitet.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard
Genomfdrandet av hbt-policyn okar forutsattningarna for jamstalld och
jamlik vard.

Miljokonsekvenser
Hbt-policyn innebar oférandrade konsekvenser for miljon.

Catarina Andersson Forsman

Halso- och sjukvardsdirektor
Katarina Winell
Avdelningschef
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LANS LANDSTING
2011-08-01

Hbt-policy for Stockholms lans landsting

Inledning

Enligt beslut i Stockholms lans landstings fullméktige 2011-01-18 har en
sarskild policy for hbt-fragor utarbetats.

Bakgrunden &r att homosexuella, bisexuella och transpersoner (hbt) 16per
storre risk att drabbas av olika former av ohélsa dn den dvriga
befolkningen. Manga personer med hbt-identitet upplever att de kranks och
osynliggors, till exempel i motet med halso- och sjukvarden.

Erfarenhet av och radsla for diskriminering, vald och trakasserier pa grund
av sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck och sa kallade hatbrott
ar vanligare forekommande bland personer med hbt-identitet an bland den
ovriga befolkningen.

Utgangspunkter for policyn ar gallande Diskrimineringslag (2008:567)
samt Halso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763). Diskrimineringslagen
syftar inte bara till att motverka diskriminering utan ska aven framja allas
lika rattigheter och majligheter. | Halso- och sjukvardslagen betonas att
malet for halso- och sjukvarden ar en god halsa for alla och vard pa lika
villkor for hela befolkningen.

Policyn anknyter till visionen fér Stockholms lans landsting dar en viktig
utgdngspunkt for landstingets medarbetare ar att alltid se individen, mota
patienten eller kunden med empati och respekt samt varna om allas lika
varde.

Landstingets verksamheter ska tillvarata medarbetarnas erfarenheter och
kunskaper och vardesatta den mangfald som olika kon, alder, sexuell
laggning, etnicitet, trosuppfattning och funktionsnedséattning utgor.
Medarbetarna ska ha hog kompetens, lyhérdhet och ett professionellt
forhallningssatt.

Policyn har tagit sin utgangspunkt i ett normkritiskt perspektiv. Detta
innebdr att inte forutsatta att alla attraheras av det motsatta konet, att alla
har det kon de ser ut att ha eller vill definiera sin konstillhérighet.
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Policyn har en dvergripande vision om att alla ménniskor, oavsett kon,
koénsidentitet, konsuttryck eller sexuell laggning ska synliggéras och bli
bemdtta med respekt och professionalitet inom Stockholms l&ns landstings
olika verksamheter.

Tre mal har formulerats:

e Synliggbrande

e Kompetens

e Bemoétande
vilka sammantaget syftar till reflektion och insatser for att inkludera hbt-
perspektivet i landstingets samtliga verksamheter. Varje mal har en vision,
forslag pa atgarder samt indikatorer for uppféljning.

Policyn géller all verksamhet i landstingets forvaltningar och bolag samt de
verksamheter som Stockholms lans landsting har avtal med.

Ansvaret for lokala handlingsplaner och atgarder, liksom for uppféljning,
ligger hos respektive férvaltning, bolag eller verksamhet. Resultaten ska
redovisas arligen. Kostnader for atgarder i samband med genomférandet av
policyn ska rymmas inom ordinarie verksamhet.

Denna policy &r faststélld av landstingsfullméaktige 2011-xx-xx och ska gélla
2012-2016.

Vision

Alla manniskor, oavsett kon, kdnsidentitet, konsuttryck eller sexuell
laggning, synliggors och blir bemdétta med respekt och professionalitet inom
Stockholms lans landstings olika verksamheter.

Mal 1
Synliggérande

Vision

Alla med hbt-identitet kdnner sig inkluderade och synliggjorda i
landstingets kommunikation med befolkningen och i kontakten med
medarbetare inom landstinget, landstingets bolag och de verksamheter som
landstinget har avtal med.
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Mal

Information och kommunikation om landstingets tjanster och service
innefattar saval sprakligt som bildmassigt personer med hbt-identitet samt
beaktar hbt-perspektivet vid val av kommunikationskanaler.

Malet nas genom att

e Varje forvaltning, bolag och verksamhet ska vid nyproduktion och
uppdateringar av informationsmaterial, hemsidor, blanketter och i
annan kommunikation se till att hbt-perspektivet inkluderas.

e Bestallare och upphandlare for in ett avsnitt om synliggérande i
bestallningar, upphandlingar och avtal, dar det &r tillampligt. Krav
pa uppfoljning och mojlighet till ekonomisk reglering, dar
dverenskommelser inte har fullfoljts, ska inga.

e Fdrvaltningar, bolag och verksamheter ska kontinuerligt se éver
rutiner och arbetsmilj6 for att sakerstalla att synliggérandet av hbt-
perspektivet &ven omfattar den egna personalen.

Indikatorer
Varje ar ska forvaltningar, bolag och verksamheter redovisa

e Vilka atgarder som vidtagits for att 6ka synliggérandet inom vard
och service samt visa de kvantitativa och kvalitativa resultaten av
dessa atgarder.

e Hur manga avtal av det totala antalet avtal som innehaller avsnitt
om synliggérande av personer med hbt-identitet, hur manga
uppfdljningar som gjorts samt om eventuella ekonomiska
regleringar har genomforts.

e Vilka atgarder som vidtagits for att sakerstélla ett hbt-inkluderande
perspektiv gentemot de egna medarbetarna.

Mal 2
Kompetens

Vision
Medarbetarna har relevant hbt-kompetens for respektive yrkesomrade och
visar professionalitet i motet med personer med hbt-identitet.

Mal
Varje ar okar medarbetarnas kunskap och hbt-kompetens sa att personer
med hbt-identitet far vard och service som motsvarar deras behov.
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Malet nds genom att

e Varje forvaltning, bolag och verksamhet arligen vidtar tre atgarder,
som okar hbt-kompetensen pa ett satt relevant for respektive
verksamhet och yrkesgrupp.

o Bestallare och upphandlare for in ett avsnitt om hbt-kompetens i
alla bestallningar, upphandlingar och avtal, dar det ar tillampligt.
Krav pa uppféljning och majlighet till ekonomisk reglering, dar
dverenskommelser inte har fullfoljts, ska inga.

e Fdrvaltningar och bolag tar del av relevant kunskap och erfarenhet
fran exempelvis experter, frivilligorganisationer, anstéllda, patienter
och anhoriga, resendrer med flera, i syfte att 6ka och utveckla hbt-
kompetensen.

Indikatorer
Varje ar ska forvaltningar, bolag och verksamheter redovisa

e Vilka atgarder, som vidtagits for att 6ka relevant hbt-kompetens hos
medarbetare, entreprendrer och allménhet samt visa de kvantitativa
och kvalitativa resultaten.

e Hur manga avtal av det totala antalet avtal som innehaller avsnitt
om hbt-kompetens, hur manga uppféljningar som gjorts avseende
hbt-kompetens samt om eventuella ekonomiska regleringar har
genomforts.

e Vilka atgarder som har vidtagits under aret for att tillvarata relevant
kunskap och erfarenhet inom omradet.

Mal 3
Bemotande

Vision

Landstingets medarbetare och medarbetarna hos bolag och verksamheter
som landstinget har avtal med bemdter alla, oavsett kdn, kénsidentitet,
konsuttryck och sexuell laggning, pa ett respektfullt och lyhort satt.

Mal

Varje ar 6kar medvetenheten hos landstingets medarbetare och hos
medarbetarna i bolag och verksamheter som landstinget har avtal
med, om egna attityder i hbt-fragor i syfte att skapa ett 6ppet
forhallningssétt till och gott bemd&tande av patienter och kunder.
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Malet nds genom att

Varje forvaltning, bolag och verksamhet arligen vidtar tre atgarder
for att 6ka medvetenheten om och géra medarbetarna
uppmarksamma pa egna attityder till och varderingar om hbt-
fragor.

Bestéllare och upphandlare for in ett avsnitt om bemdétande i alla
bestallningar, upphandlingar och avtal, dar det &r tillampligt. Krav
pa uppféljning och mojlighet till ekonomisk reglering, om
dverenskommelser inte har fullfoljts, ska inga.

Forvaltningar, bolag och verksamheter inkluderar hbt-fragor i sitt
kvalitets- och utvecklingsarbete.

Indikatorer
Varje ar ska forvaltningar och bolag redovisa

Vilka atgarder som vidtagits for att forbattra bemdotandet och 6ka
medvetenheten och kunskapen om hbt-fragor hos medarbetarna
samt visa de kvantitativa och kvalitativa resultaten.

Hur manga avtal av det totala antalet avtal som innehaller avsnitt
om bemotande av personer med hbt-identitet, hur manga
uppfoljningar som gjorts avseende bemdtandet samt om eventuella
ekonomiska regleringar har genomforts.

Vilka atgarder som vidtagits under aret for att forbattra kvaliteten
och utveckla arbetet mot ett bra bemétande av personer med hbt-
identitet.
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Forslag pa insatser for att paborja genomférandet av Hbt-policy
for Stockholms lans landsting

Utbildning
e Politikerutbildning
e Chefsutbildning
o Medarbetarutbildning

Grundlaggande kunskap om heteronormen och hbt-fragor och
kompetensho6jning for olika chefs- och medarbetargrupper med stod av
experter och frivilligorganisationer med kompetens kring homosexualitet,
bisexualitet och transfragor (hbt).

Miljoarbete
e Se over lokaler for kunder och patienter med fokus pa hur de
kan goras hbt-inkluderande.
e Granska alla aspekter av arbetsmiljén ur ett hbt-perspektiv.

Informationsinsatser

e Granska bild och text i internt och externt
informationsmaterial och i annan kommunikation for att se
om hbt-perspektivet ar inkluderat.

e Beakta hbt-perspektivet vid nyproduktion och uppdatering
av material, hemsidor med mera, nar det galler saval text
som bild.

e Beakta hbt-perspektivet vid val av kommunikationskanaler
och i varumarkesarbete.

e Se Over formuleringar till exempel vid anamnes inom
varden, i journalforing och i kund/patientenkéter sa att hbt-
personer inkluderas

e Se Over kriterier fér samverkan, till exempel med
avtalspartner, bidragsmottagare, frivilligorganisationer med
flera med avseende pa krav pa hbt-perspektiv och hbt-
kompetens.

Attitydarbete
e Diskutera hbt-fragor pa arbetsplatsméten med utgangspunkt
fran den egna verksamheten. Forslag pa fragestallningar:
0 Vad innebér begreppet heteronormen?
0 Hur paverkar heteronormen var arbetsplats och
attityden till och bemé&tandet av vara patienter/kunder?

1)
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o Diskutera vad hbt-kompetens skulle kunna vara fér
personal i var yrkesgrupp och pa var arbetsplats.

0 Vad skulle ett respektfullt och inkluderade bemétande av
hbt-personer innebara pa var arbetsplats?

0 Vad &r hatbrott? Kan vi méta det inom vart
verksamhetsomrade?
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Ordlista

Hatbrott — mobbning, trakasserier, verbala och fysiska hot, brott mot hbt-
personer dar motivet &r homo-, bi- eller transfobiskt.

Hbt — uttrycket hbt och hbt-personer ar ett samlingsnamn for
homosexuella, bisexuella och transpersoner.

Heteronorm — den norm som forutsatter att det finns tva kon, att alla har
det kon de ser ut att ha och att alla manniskor attraheras av det motsatta
konet.

Homofobi, bifobi och transfobi — hat och férdomar mot homosexuella,
bisexuella och transpersoner.

Intersexuell — en person som biologiskt inte sjalvklart kan inordnas som
kvinna eller man utifran vedertagna kriterier.

Konsidentitet — det kon som en person sjalv identifierar sig som.

Konsuttryck — klader, kroppssprak och hur man signalerar till andra vilket
kén man vill bli uppfattat som.

Norm — begrepp for underforstadda varderingar och regler.
Normkritiskt perspektiv — till exempel ifragasattande av heteronormen.

Queer — &r ett svardefinierbart begrepp for ett sétt att se pa samhallet
genom att ifragasatta normer, framfor allt kdnsnormer och sexuella
normer. Det kan &ven vara en identitet dar personen forsoker efterstrava att
inga normer ska begransa ens liv. Ordet anvands framfor allt som centralt
begrepp inom queerteori. Queer ar ett forhallningssatt som kritiserar
heteronormen. Queer kan anvandas som ett satt att beskriva sin sexuella
laggning och kan da betyda att man inte bryr sig om vilket kon man blir kar
i och/eller attraherad av eller att man inte kan och/eller vill definiera sin
sexuella laggning inom de traditionella begreppen.

Sexuell laggning — bisexualitet, heterosexualitet och homosexualitet.

Transperson — ett samlingsbegrepp for individer vars konsidentitet
och/eller kénsuttryck tidvis eller alltid skiljer sig fran normen for det kén

1)
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som registrerades for dem vid fodseln. Samlingsnamn pa till exempel
transvestiter och transsexuella. Transpersoner kan vara antingen homo-,
bi- eller heterosexuella.

Transsexuell — en person som upplever att det juridiska kdnet och
kroppens utseende inte éverensstdmmer med den egna konsidentiteten.

Transvestit — en person som tidvis, ofta eller alltid anvander det motsatta
konets klader och/eller attribut. Transvestism handlar om konsuttryck och
inte om sexuell 1aggning.
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