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Sammanfattning

rafikforvaltningen har det overgripande ansvaret for att alla som bor i, eller besoker,
Stockholms l4dn ska ha tillgang till en val utbyggd, lattillganglig och pélitlig kollektivtrafik.

Stockholm fortsétter att vixa och utvecklas, vilket stiller det stora krav pa kollektivtrafiken och

att detta ska vara ett attraktivt sétt att resa pa. Men samtidigt som vi rustar oss for framtiden

maste trafiken for dagens resenirer fungera tillfredsstillande. For att veta vad vara resenarer
tycker och tdnker om trafiken genomfors en undersokning varje ménad, dir drygt 11 000 resenérer
ombeds betygsitta trafiken som kors av SL och Waxholmsbolaget.

2015 ar andelen nojda resendrer i SL trafiken 78 procent vilket haller ssmma hoga niva som hosten
2014. Det ar det hogsta virdet sen undersokningen startades. Tidhallningen fortsitter att vara den
kvalitetsfaktor som ar viktigast for den 6vergripande nojdheten. 2015 ligger néjdheten med tid-
héllningen pa 68 procent, vilket ar i paritet med foregaende ar. I sjotrafiken ligger néjdheten pa mycket
hoga nivaer. Skiargardstrafiken i Waxholmsbolagets regi har en 6vergripande njdhet pa 96 procent,
medan pendelbatarna som kors pa uppdrag av SL har en néjdhet pa 95 procent.

Ett av trafikforvaltningens mal ar att alla resenirer ska kdnna sig trygga nir de reser i kollektivtrafiken,
oavsett kollektivtrafikslag och tid pa dygnet. Ar 2015 séger sig 74 procent av alla resenirer i SL-
trafiken att de kinner sig trygga nar de reser ensamma pa kvillar och nitter. Skillnaden mellan mén
och kvinnor nar det giller den upplevda tryggheten ar dock pataglig pa samtliga trafikslag dar man
kanner sig tryggare an vad kvinnor gor.
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Inledning

tt av de Overgripande malen pa trafikforvaltningen &ar att vara resenirer som dker med

SL- och WAAB-trafiken ar néjda. For att mita hur noéjdheten ser ut bland resenirerna
genomfors lopande enkdtundersokningar ombord pa fordonen i trafiken. Undersékningen
genomfors dven under juni och juli, men di endast i ett urval av omraden. Vid varje tillfille
tillfragas cirka 11 000 resenérer om vad de tycker om trafiken.

Resultaten fran undersokningen sammanfattas vanligtvis varje sdsong i en host- respektive var-
rapport. I denna rapport sammanfattas hela ar 2015, med undantag for juni och juli. Vid redo-
visningen av sjotrafiken ar &ven sommarmanaderna medriaknade. I rapporten redovisas hur néjd-
heten med trafiken ser ut pa ett 6vergripande plan men dven hur néjdheten utvecklas for ett
antal kvalitetsfaktorer sdsom tidhallning, turtéthet, storningsinformation, trangsel, stidning,
personalens bemdétande samt forares korsatt.

Trafikforvaltningens Analyssektion pa avdelning Strategisk utveckling har tagit fram rapporten i
samarbete med MIND Research AB, som &r det undersokningsforetag som har uppdraget att
genomfora undersékningen at trafikforvaltningen.

For ytterligare information om undersokningen, kontakta Johanna Ervér pa trafikférvaltningens
Analyssektion, telefon 08-686 37 24.






Upplevd kvalitet pa de olika trafikslagen i SL-trafiken

Samtliga trafikslag har, forutom
pendeltég, i stort sett oférandrade
viarden 2015 jamfort med hosten
2014. Pendeltig ligger betydligt
lagre i betyg dn de 6vriga och har
dessutom minskat avseende néjda
kunder med 6 procentenheter, fran
72 till 66.

Andelen missn6jda har 6kat pa buss
och pendeltig till 9 respektive 16
procentenheter, och andelen
missnéjda pd lokalbana har ocksé
okat négot till 6 procent.

Tunnelbana har 80 procent
nojda och 7 procent missnojda
Detta dr den hogsta noteringen sen
maéitningarna borjade. NoOjdheten
har 6kat pé gron linje fran 8o till
82 procent under 2015 jamfort med
hosten 2014. Bla linje har okat frén
79 procent till 80 procent, medan
rod linje ligger kvar pé 79 procent.

Pendeltdg har 66 procent
ndjda och 16 procent missnojda
Andelen n6jda har sjunkit fran 72
till 66 procent 2015 jaimfort med
hosten 2014. Andelen missnojda
har 6kat med 4 procentenheter fran
12 till 16 procent.

P3a Gnestagrenen ar andelen ndjda
resenidrer oférandrad under 2015
jamfort med hosten 2014 med

71 procent, men pd Ovriga pendel-
tdgsgrenar har andelen nd&jda
minskat. Kungsingen och Nynis-
hamn har minskat mest fran 7o till
62, respektive 65 till 55 procent.
Sodertalje har minskat fran 7o till
64 procent och Vasterhaninge fran
70 till 65 procent. Marsta och Uppsala
har minskat fran 74 till 69 respektive
77 till 73 procent.

Lokalbana har 84 procent
nojda och 6 procent missnojda
Andelen n6jda med lokalbanor har
minskat 2015 nagot jamfort med
hosten 2014, men ar 4nda s minga
som 84 procent.

Saltsjobanan har ¢kat andelen nojda
mest med 4 procentenheter frén 76
till 80 procent. Spérvagn linje 7 har
Okat med 2 procentenheter frén 92
till 94 procent. Tvarbanan Sickla-
grenen har okat marginellt till
88 procent ndéjda resenirer.
Nockebybanan ligger kvar péa
hoéga 95 procent néjda, medan
bédde Roslagsbanan och Tvar-
banan Solnagrenen har minskat
marginellt till 80 respektive 83
procent.

Buss har 78 procent néjda
och 9 procent missnojda
Andelen resenidrer som ir ndjda
med busstrafiken har okat under

2015 jamfort med hosten 2014, fran
77 till 78 procent. Utvecklingen
varierar mellan olika avtalsomraden.
Mest nojda ar bussresendrerna i
Norrtélje, 89 procent. SL-trafikens
minst nojda bussresendrer finns
i Jarfalla/Upplands-Bro med 64
procent nojda.

De avtalsomriden dir andelen néjda
bussresenirer 6kat mest sedan
hosten 2014 dr Tyreso som oOkat
med 5 procentenheter, fran 80
till 85, och Handen som okat med
4 procentenheter frén 77 till 81,
Nacka/Varmdo har okat frén 81 till
84, Norrtélje fran 88 till 89 procent
och Norrort frén 7o till 71 procent,
Huddinge/Botkyrka/S6derort frén

78 till 79 procent och Innerstaden/

Lidingo har 6kat fréan 81 till 82
procent ndjda resenidrer. Bromma/
Solna/Sundbyberg/Sollentuna  ar
oforandrad pa 71 procent medan
Nynashamn har minskat frén 76 till
75 procent. Sodertilje och Jarfilla/
Upplands-Bro har minskat mest
fran 75 till 72, respektive frin 67 till
64 procent.






Andel nojda resenarer per kvalitetsfaktor

Resenérerna far i undersok-
ningen beddma ett antal kva-
litetsfaktorer. I diagrammen pa
sidan 12 visas andelen ndjda per
kvalitetsfaktor for hela SL-tra-
fiken. Resultatet per avtals-
omrade redovisas i bilaga 2.

Turtathet

69 procent av samtliga resenirer ar
nojda med turtdtheten i SL-trafiken.
Mest nojda ar resendrerna pa tunnel-
banan, 75 procent. P pendeltag ar
59 procent, lokalbana 64 procent och
buss 68 procent néjda med turtit-
heten. Knappt var femte resenir ar
missnojd med turtdtheten.

Tidhallning

68 procent av alla resenirer ar nojda
med tidhallningen i SL-trafiken.
Mest n6jd d4r man med tidhéllningen
pé tunnelbana, 79 procent, och pa
lokalbana, 76 procent. Minst ngjda
med tidhallningen ar resenirerna
pa pendeltag. Endast 48 procent ar
nojda dar, en minskning med 6 pro-
centenheter mot hosten 2014. 2015
ar andelen n6jda med tidhéllningen
pa buss 64 procent.

Stoérningsinformation

60 procent av resendrerna ar nojda
med storningsinformationen. Mest
nojda dr resenirerna med stornings-
informationen pé tunnelbana och
lokalbana, 68 procent respektive 66
procent. Minst ngjda ar resendrerna
pé pendeltag, 49 procent. Pa buss ar
nojdheten 55 procent.

Stadning av vagnar

79 procent av samtliga resenéarer ar
nojda med den invindiga stddningen.
P& buss och pendeltég ar betyget 81
respektive 75 procent ngjda. Mest
nojda dr resenirerna pa lokalbana
med 87 procent.

Minst nojda ar resenirerna pé tun-
nelbana, 73 procent néjda.

Stadning av stationer och hall-
platser

74 procent av alla resenirer ar néjda
med stddningen av stationer och
hallplatser i SL-trafiken.

P4 tunnelbana &r 72 procent néjda
och pa buss ar 73 procent ngjda. Mest
nojda ar resendrerna med stadning-
en av stationerna pa lokalbana, 84
procent nojda. Pa pendeltag ar 68
procent ngjda

med stddningen av stationerna.

Tréangsel

53 procent av resendrerna ar nojda
med tringselsituationen i trafiken.
Andelen n6jda med trangselsitua-
tionen pa pendeltag har 6kat sedan
hosten 2014, frén 48 till 53 procent.

For lokalbana har andelen n6jda okat
fran 60 till 63 procent jamfort med
hosten 2014. For buss ar nojdheten
med triangseln 57 procent.

Samtidigt ar det en hog andel av
resendrerna som ar missnojda med
trangselsituationen, 31 procent.
Missnojet ar storst pa tunnelbana och
pendeltag, 39 respektive 30 procent.
Pa lokalbana ar 22 procent missngjda
med triangseln och pa buss 27 pro-
cent.

P4 tunnelbanans olika linjer ar
missndjet med trangseln storst pa
rod linje, med 41 procent missnéjda
resendrer. P4 gron linje och bl linje
ar andelen missnojda med trangseln
40 respektive 32 procent. Betyget for
trangseln ar jamfort med andra kvali-
tetsfaktorer lagt, men har trots 6kade
resendrsméngder dnda forbattrats.
Detta beror bland annat pé utbuds-
okningar som har gjorts for att méta
resendrsbehovet.

Fragor om SL-trafiken

71 procent av resendrerna ar ngjda
med hur personalen svarar pa fragor
om SL-trafiken vilket 4r en 6kning

med 3 procentenhet sedan hosten
2014.

Nojdheten ar hogst pa lokalbana med
84 procent néjda och lagst pa pen-
deltdg med 65 procent. Bland rese-
nirerna pa buss ar andelen néjda 72
procent, medan 69 procent dr ngjda
pa tunnelbanan.

Personalens bemdtande

76 procent av alla resenirer ar néjda
med personalens bemétande vilket
ar en 6kning med 3 procentenheter
sedan hosten 2014. Mest ngjda ar
resendrerna pa lokalbana, vilket ar
det trafikslag dir resenérerna

har mest direktkontakt med perso-
nalen. Pa lokalbana ar 87 procent

av resendrerna nojda. Pa buss ar 77
procent ngjda. Pa pendeltag ar 73
procent ngjda och pa tunnelbanan ar
72 procent nojda med personalens
bemdtande.

Forarnas korsatt

78 procent av samtliga resenérer ar
nojda med forarnas korsatt i SL-trafi-
ken vilket 4r en 6kning med 2 pro-
centenheter sen hosten 2014. Mest
nojda med forarnas korsatt ar resena-
rerna pa pendeltag och lokalbana, 88
resp 89 procent ar néjda. For tunnel-
banan och buss ar betyget 75 procent.
Det ar dock svart att jamfora spar
och buss dé viagnaitet ar en helt annan
milj6 an spar. Rélsen ar utrustad med
reglerande sikerhetssystem vilket
leder till mjukare framfart &n vid vag-
trafik. Buss ar ocksa i mycket storre
utstrackning paverkat av 6vrig trafik
sdsom bilar, cyklar och fotgéngare,
vilket i sin tur kan ha stor padverkan
pa forarens korsitt.
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Andel nojda resenarer
- per kon, alder och resfrekvens

Generellt sett ar skillnaderna sma mellan man och kvinnor nar det galler hur nojd
man ar med SL-trafiken. Pa totalniva ar savil 78 procent av médnnen som kvinnorna
nojda.

Vid en jaimforelse av olika aldersgrupper ar SL:s resendrer 6ver 60 ar patagligt mer néjda an
ovriga aldersgrupper. 87 procent av dem ar néjda, medan 76 procent av aldersgruppen 19 ar
eller yngre ar nojda. Det rader ett linjart forhallande - ju yngre aldersgrupp desto mindre néjdhet.
Aven for kvalitetsfaktorerna har de 6ver 60 &r en hogre andel nojda. Storst skillnad #r deras upp-
fattning om trangsel och personalens formaga att svara pa fragor, dir ar de som dr 60 ar och ildre
betydligt mer nojda &n de yngre.

En analys av resfrekvens kopplat till néjdhet visar att de som &ker dagligen/néstan dagligen med
SL-trafiken ar mindre ngjda dn de som aker mer sillan.

Nojdhet fordelat 6ver alderskategori

Nojdhet fordelat over resfrekvens
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Behovsgrupper

Behovsgrupper ar en segmentering utifran vilka behov och forvantningar kunderna
har pa kollektivtrafiken. Behovsgrupperna anvinds for att lattare kunna skapa ritt

erbjudande for olika behov.

utindkaren behover inte

tdnka pa hur man ska gora
i kollektivtrafiken och har idag
inga storre problem si ldnge
resan gir som den ska. Denna
behovsgrupp bestar till storsta
delen av pendlare och personer
med ménadskort. P4 bussarna ar
86% rutinakare, medan pendel-
tdgen har 85%, lokalbanorna
80% och T-banorna 88%.

Planeraren har koll pd hur
man anvander kollektivtrafiken
i stort men kan behova stod vid
en specifik resa. Det kan vara
en resa till en ny destination,
en viktig tid att passa, ett nytt
transportmedel eller ett nytt

byte. En planerare kan till
exempel vara en pendlare som
ska resa kollektivt for att hilsa
pé en bekant. P4 bussarna ar 8%
planerare, medan pendeltigen
har 5%, lokalbanorna 10% och
T-banorna 5%.

Undantagsakaren ar ovan att
utnyttja kollektivirafiken men
har daremot koll pa sin specifika
resa, dvs destinationen man ska
till. Undantagsékaren har ofta
ett alternativ till att ka kollektivt.
En undantagsdkare kan till
exempel vara en Stockholms-
bilist som tar tunnelbanan in
till stan pé helgen. Pa bussarna
ir 5% undantagsikare, medan

pendeltidgen har 7%, lokal-
banorna 7% och T-banorna 5%.

Nyborjaren har bade svart att
forsta systemet och den spe-
cifika resan. Detta leder ofta till
osdkerhet och forvirring vilket
leder till att man viljer andra
transportmedel. Turister och
nyinflyttade befinner sig ofta i
denna behovsgrupp. P4 bussarna
ar 2% nyborjare, medan pendel-
tdgen har 3%, lokalbanorna 3%
och T-banorna 2%.



Andel n6jda resenarer
Behovsgrupper

e behovsgrupper som ar mest néjda med resandet totalt sett ar
Planeraren och Undantagsakaren, minst njd ar Rutindkaren.
Rutindkaren delar ut ett ligre betyg dn de 6vriga behovsgrupperna
for de flesta av kvalitetsfaktorerna. Speciellt markbart ar detta vad
géller trangsel och stérningsinformation.

* Statistik frdn behovsgrupperna ar baserad pa data frin augusti till december 2015.
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Paverkan pa sammanfattande betyget
Samtliga fardsatt

Fér SL-trafiken totalt sett ar det ndjdheten med tidhéllningen som har den storsta paverkan pa den
overgripande nojdheten. Aven storningsinformation och turtithet r omraden som har stor paverkan
och framf6rallt storningsinformationen &r ett omrade som har relativt 1agt betyg. For att 6ka den totala
nojdheten ar dessa de omraden som bor prioriteras.

Personalens bemdtande och formaga att svara pa fragor har en relativt hog paverkan pa den totala
nojdheten och detta dr ocksd omraden dar ndjdheten idag ar god. Det dr darfor viktigt att bibehélla
nojdheten inom dessa omraden.

Trygghet, stidning, savil invandigt som pa hallplatser och stationer, samt forarens korsatt ar omraden
dir paverkan pa den totala ngjdheten relativt sett 4r ligre dn for omrdden som bor prioriteras eller
bibehéllas. Har ar det samtidigt viktigt att dessa omraden inte forsdmras.

Vad giller trangsel sa ar detta ett omrade som har 1ag paverkan pa den 6vergripande néjdheten. Trots
att nojdheten i dagslaget ar relativt 14g sa ar detta ett omréde dar det 4r mojligt att avvakta med atgarder
utan att den totala néjdheten forsamras.



Paverkan pa sammanfattande betyget
Bussar

Fér buss ir det ngjdheten med tidhallningen som har den storsta paverkan pa den Gvergripande
noéjdheten. Aven storningsinformation och turtithet 4r omraden som har stor paverkan. For att
oka den totala nGjdheten ar dessa de omraden som bor prioriteras.

Personalens bemotande och forméaga att svara pa fragor samt forarens korsatt har en relativt hog
paverkan pa den totala nojdheten och detta dr ocksd omréden dir néjdheten idag adr god. Det ar
darfor viktigt att bibehalla n6jdheten inom dessa omraden.

Stadning, savil invandigt som pa hallplatser och stationer, samt trygghet 4r omraden dir paverkan
pa den totala ndjdheten relativt sett ar ldgre dn for omraden som bor prioriteras eller bibehallas.
Hir ar det dock viktigt att dessa omraden inte forsdmras.

Vad giller trangsel sa ar detta ett omrade som har 1ag paverkan pa den Gvergripande nojdheten.
Trots att nojdheten i dagslaget ar relativt 1ag sa ar detta ett omrade dér det ar mojligt att avvakta
med atgirder utan att den totala néjdheten forsamras.

19



20

Paverkan pa sammanfattande betyget
Pendeltag

Fér pendeltaget ar tidhallningen den kvalitetsfaktor som har Gverlagset hogst paverkan pa den Gver-
gripande ndjdheten. N6jdheten med detta omréde ar ocksa 1ag och har kan darfor néjdhetsskapande
atgirder f stor effekt pa den totala néjdheten. Aven storningsinformationen #r ett omrade med ett relativt
l4gt betyg men som samtidigt har en hog paverkan pa den 6vergripande nojdheten. Detta ar sdledes ocksa
ett omrade som bor prioriteras.

Personalens forméaga att svara pa fragor har en relativt hog paverkan pa den totala ndjdheten och detta
ar ocksa ett omrade dar nojdheten idag dr god. Det ar darfor viktigt att bibehélla nojdheten inom detta
omrade.

Stadning, savil invandigt som pa hallplatser och stationer, personalens bemotande, forarens korsatt samt
trygghet ar omraden dir paverkan pa den totala nojdheten relativt sett ar ligre an for omraden som bor
prioriteras eller bibehéllas. Har dr det samtidigt viktigt att dessa omréden inte forsdmras.

Triangseln men dven turtdthet dr omraden dar pendeltiget far lagst betyg. Samtidigt ar detta omraden som
har en lagre paverkan pa den 6vergripande néjdheten. Trots att nojdheten i dagsldget ar relativt 1ag sa ar
detta omréden dar det ar mojligt att avvakta med atgarder utan att den totala nojdheten forsamras.



Paverkan pa sammanfattande betyget
Lokalbana

Fbr lokalbanan &r det ngjdheten med tidhllningen som har den storsta paverkan pa den 6vergripande
nojdheten. Aven stérningsinformation och turtithet ar omraden som har stor paverkan pa den
overgripande ndjdheten. For att 6ka den totala néjdheten ar dessa de omraden som bor prioriteras.

Personalens forméga att svara pa fragor samt forarens korsitt har en relativt hog paverkan pa den
totala ndjdheten och dessa ar ocksd omraden dar ngjdheten idag ar god. Det ar darfor viktigt att
bibehalla ngjdheten inom dessa omraden.

Stadning, sdvil invandigt som pa hallplatser och stationer, personalens bemdétande samt trygghet ar
omraden dir paverkan pa den totala njdheten ar relativt sett ldgre an for omraden som bor prioriteras
eller bibehallas. Har ar det viktigt att dessa omraden inte férsamras.

Vad giller trangsel sa ar detta ett omrade som har 1ag paverkan pa den 6vergripande néjdheten. Trots
att n6jdheten i dagslaget ar relativt 14g sa ar detta ett omrade dar det r majligt att avvakta med atgarder
utan att den totala nojdheten forsamras.
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Paverkan pa sammanfattande betyget
Tunnelbana

Fi)’r tunnelbanan har stérningsinformationen ett relativt lagt betyg men har samtidigt en hog
paverkan pé den 6vergripande ndjdheten. Detta ar sdledes ett omrade som bor prioriteras.

Turtithet, tidhéllning och personalens bemétande och formaga att svara pa fragor har en
relativt hog paverkan pa den totala néjdheten och dessa ar ocksa omraden dar néjdheten idag ar
god. Det dr darfor viktigt att bibehélla n6jdheten inom dessa omraden.

Stadning, sévil invandigt som pa hallplatser och stationer, ar omraden dar paverkan pé den
totala n6jdheten &r relativt sett ldgre dn for omraden som bor prioriteras alternativt bibehallas.
Har ar det dock viktigt att dessa omréden inte forsamras.

Trangseln dr det omrade dir tunnelbanan far lagst betyg. Samtidigt 4r detta ett omrade som har
lag paverkan pa den 6vergripande nojdheten. Trots att néjdheten i dagslaget ar relativt 1ag
s ar detta ett omréde dar det ar mojligt att avvakta med &tgarder utan att den totala néjdheten
forsamras. Tryggheten i tunnelbanan ar ocksé ett omride med 1ag péverkan pa den totala
nojdheten och dven har gér det att avvakta med atgarder.



Paverkan pa sammanfattande betyget
Sjotrafiken totalt

A. Turtithet

B. Tidhallning

C. Storningsinfo

D. Info, biljett

E. Stdd, bat

E. Info, brygga

G. Tringsel

H. Besittningens bemédtande

I. Trygghet

or sjotrafiken har informationen som ges vid brygga ett relativt 14gt betyg men samtidigt en rela-
tivt hog paverkan péd den Gvergripande ndjdheten. Detta ar sdledes ett omrade som bor prioriteras.

Besittningens bemoétande, stadning ombord och tidhallning 4r omraden som i dagsliget har hoga
betyg och dven har en hog paverkan pa néjdheten. Det ar darfor viktitgt att bibehalla n6jdheten inom
dessa omraden.

Storningsinformation, trangsel och trygghet ar omraden dir paverkan pa den totala néjdheten ar
relativt sett ldgre 4n for omraden som bor prioriteras eller bibehéallas. Har ar det dock viktigt att n6jd-
heten inte forsamras-

Turtitheten och information om biljetter r de omréden som far lagst betyg av resenirerna. Samtidigt
s& har dessa omréden 1ag paverkan pa den 6vergripande nojdheten vilket innebar att det 4r mojligt att
avvakta med atgarder utan att néjdheten forsamras.
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Andel ndjda resenarer
Skargardstrafik och pendelbatar

kirgardstrafiken, som trafikeras av Waxholmsbolaget, fir genomgéende hoga
betyg med ett totalbetyg for resan pa 96 procent. Samtliga detaljfragor far hoga betyg, lagst ar
informationen om biljetterna med 81 procent.

Pendelbatstrafiken, som trafikeras av SL och utgors av linje 80 och 82, far genomgéende hoga betyg
med ett totaltbetyg for resan pé 95 procent. Samtliga detaljfragor far hoga betyg, lagst ar informationen
om biljetterna med 82 procent.

Linje 80 far genomgaende hoga betyg med ett totalbetyg for resan pa 96 procent. Samtliga detaljfragor far
hoga betyg, lagst ar informationen om biljetterna med 83 procent vilket inda far betraktas som ett hogt

betyg.

Betygen for linje 82 ligger lite ldgre, men &r trots det pa en hég nivd med 91 procent. De omraden som far
lagst betyg ar de som ror biljetterna: enkelhet att kopa biljett, 74 procent, och informationen om biljetterna,

81 procent.

2[]



























































































































Basta resendr!

SL vill bli battre. Darfor genomfér vi idag en undersokning bland vara resenarer.
De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.
Enkadten kommer att samlas in under resans gang!

Férst ndgra fragor som gdller din instdllning till SL rent allmént.

Mycket Mycket Vet
missnojd nojd ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=mycket missnojd och 7=mycket ndjd. 1 2 3 5 6 7

4
Om du tanker pa all erfarenhet du har av SL, hur néjd ar du sammanfattningsvis med SL? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=Hégst sannolikt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att aka med SL? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den har strackan med SL

Dagligen/nastan dagligen
Nagra ganger i veckan
Nagon/nagra ganger i manaden

Dagligen/nastan dagligen
Nagra ganger i veckan
Nagon/nagra ganger i manaden

L0

L0

Mer séllan Mer séllan
Vad anvander du for biljett fér den har resan?
30-dagarsbiljett Reskassan

Zonbiljett kopt i sparren
Forkopt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
eller kop via biljettapp)

Ovrig periodbiljett
(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)
Annat

I o

L]
[] Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett
L]
]

Ar du? Vilket ar dr du fédd?

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr linjen.

<
+

. I o o . . . . Instammer Instammer
Bed6m hur vil féljande pastaenden stimmer 6verens med din uppfattning. inte alls helt

Ange pa en skala 1 —7, dar 1=instammer inte alls och 7=instdmmer helt.

e

o,

Jag ar n6jd med turtatheten pa den har linjen (antalet avgangar)
Jag ar n6jd med tidhallningen pa den har linjen (att bussarna avgar och ankommer i tid)
Nér jag reser med den har linjen far jag tillracklig information om trafikavvikelser

Den héar bussen ar ren och valstadad
Hallplatserna som den har linjen trafikerar ar rena och valstadade
Jag kdanner mig sallan besvarad av trangsel nar jag reser med den har linjen

Forarna pa den har linjen kan svara pa fragor som ror SL-trafiken
Forarna pa den har linjen ar trevliga och serviceinriktade
Foraren av den har bussen kér mjukt och behagligt

I
I
N g
I
I o
N o g
I
N

Temperaturen ombord pa fordonet ar behaglig

Lagsta Hogsta Vet
betyg betyg €]
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=lagsta betyg och 7=h6gsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér linjen? OO0 OO0
Instammer Instammer Vet
inte alls helt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instammer inte alls och 7=instdammer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Nér jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den har linjen pa kvallar och/eller D D D D D D D D

natter kdanner jag mig trygg

Tack for din hjalp!

LA TW R0 60



Basta resendr!

Waxholmsbolaget vill bli battre. Darfér genomfor vi idag en undersdkning bland vara resenérer.
De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om Waxholmsbolagets kvalitet och service.

Enkaten kommer att samlas in under resans gang!

Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=mycket missndjd och 7=mycket nojd.

Mycket Mycket Vet
missnojd noéjd ej
1 2 3 4 5 6 7

Om du tanker pa all erfarenhet du har av Waxholmsbolaget, hur n6jd ar du
sammanfattningsvis med Waxholmsbolaget?

Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=Hogst sannolikt.

ODoogdoon

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
1 2 3 4 5 6 7

Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att aka med Waxholmsbolaget?

Hur tog du dig till baten?

ODoogdoon

Hur ofta reser du med den har batlinjen?

[ ] Kollektivt Dagligen/nastan dagligen

[ ] Gang/cykel Nagra ganger i veckan

1 Bil Nagon/nagra ganger i manaden
[ ] Annat Mer sallan

Forsta gangen

Vad anvander du for biljett for den har resan?
30-dagarsbiljett
Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett

]
]
0 Ovrig periodbiljett
]

Reskassan

N

(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)
Annat

Zonbiljett kopt i sparren
Forkopt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
eller kop via biljettapp)

Vilket ar syftet med den har resan?

Ar du? Vilket ar ar du fodd?
[ ] Man [] Till/fran arbetet
[] Kvinna []  Utflykts- eller turistresa

[ ] Annantypavresa

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr batresan.

Instammer Instdmmer Vet
Beddm hur vil féljande pastaenden stammer 6verens med din uppfattning. inte alls helt  ej
Ange pa en skala 1 —7, dar 1=instdmmer inte alls och 7=instdmmer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag ar no6jd med turtatheten pa den har batlinjen (antalet avgangar) |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Jag ar nojd med tidhallningen pa den har batresan (att baten avgar och ankommer i tid) |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Det var enkelt att fa information om avgangstider fér den har batresan : : : : : : : :
Det var enkelt att fa information om biljettpriser for den har batresan : : : : : : : :
Den har baten &r ren och véalstadad |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Jag ar n6jd med informationen som finns i anslutning till bryggan : : : : : : : :
Jag kdnner mig inte besvarad av trangsel under den har batresan : : : : : : : :
Besattningen pa den har batresan ar trevlig och serviceinriktad |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Det ar enkelt att kopa biljett pa den har batresan |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Lagsta Hogsta Vet

betyg betyg ej

Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=lagsta betyg och 7=ho4gsta betyg.

1 2 3 4 5 6 7

Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér batresan?

Ange pa en skala 1 -7, dar 1=instammer inte alls och 7=instimmer helt.

ODoogdoon

Instammer Instammer Vet
inte alls helt ej
1 2 3 4 5 6 7

Nar jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den har batlinjen pa kvallar kanner jag
mig trygg

Tack for din hjalp!

)0 0 0 O
6l 512643

ODoogdoon



Basta resenar!

SL vill bli battre. Darfor genomfoér vi idag en undersokning bland vara resenérer.
De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.
Enkaten kommer att samlas in under resans gang!

Férst ndgra fragor som gadller din instdllning till SL rent allmdnt.

Mycket Mycket Vet
missnojd nojd ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=mycket missnojd och 7=mycket no6jd. 1 2 3 5 6 7

4
Om du ténker p3 all erfarenhet du har av SL, hur ndjd ar du sammanfattningsvismedSLt? [ | [ [] [ (] ] (] [

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej

Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=Hogst sannolikt. 1 2 3 4 5 6 7

Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att aka med SL? OO0 OO0

Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den har strackan med SL

[ ] Dagligen/nastan dagligen [ ] Dagligen/nastan dagligen

[ ] Nagra géngeriveckan [ ] Nagra gangeriveckan

[ ] N&gon/nagra ganger i manaden [ ] Nagon/nagra ganger i manaden

[ ] Merséllan [ ] Mersillan

Vad anvander du for biljett for den har resan?

[ ] 30-dagarsbiljett [ ] Reskassan

[ Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett [] Zonbiljett kopt i sparren

[] Ovrig periodbiljett [] Forkopt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett

(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett) eller kop via biljettapp)

[ ] Annat

Ar du? Vilket &r ar du fodd?

[] Man

[] Kvinna

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr linjen.

. . o o . . . . Instammer Instammer Vet
Beddm hur vil féljande pastaenden staimmer 6verens med din uppfattning. inte alls helt e
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instammer inte alls och 7=instammer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag ar ndjd med turtitheten pa den hér linjen (antalet avgangar) OO0 OO0
Jag ar n6jd med tidhallningen pa den har linjen (att tdgen avgar och ankommer i tid) OO0 OO0
Nér jag reser med den hir linjen far jag tillrécklig information om trafikavvikelser 0000000 n
Det hir taget &r rent och vilstadat OO0 OO0
Stationerna som den hir linjen trafikerar &r rena och vilstadade OO0 OO0
Jag kdnner mig sillan besvirad av tringsel nér jag reser med den hir linjen OO0 OO0
Konduktérerna pa den har linjen kan svara pa fragor som ror SL-trafiken OO0 OO0
Konduktérerna pa den har linjen &r trevliga och serviceinriktade OO0 OO0
Foraren av det har taget kor mjukt och behagligt OO0 OO0
Temperaturen ombord pa fordonet ar behaglig |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Lagsta Hogsta Vet
betyg betyg ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=lagsta betyg och 7=hogsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér linjen? OO0 OO0
Instammer Instammer Vet
inte alls helt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instammer inte alls och 7=instammer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Nér jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den har linjen pa kvallar och/eller D D D D D D D D

natter kanner jag mig trygg

Tack for din hjalp!

IO A A
512712

6l



Basta resenar!

SL vill bli battre. Darfor genomfor vi idag en undersokning bland vara resenérer.
De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.
Enkdten kommer att samlas in under resans gang!

Férst nagra fragor som gadller din instdllning till SL rent allmdnt.

Mycket Mycket Vet
missnojd nojd ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=mycket missnojd och 7=mycket néjd. 1 2 3 5 6 7

4
Om du ténker pa all erfarenhet du har av SL, hur néjd &r du sammanfattningsvismed SL? [ ] [] [ [] [ (] [ [}

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dér 1=Inte alls sannolikt och 7=Hogst sannolikt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att aka med SL? OO0 OO0
Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den har strackan med SL

Zonbiljett kopt i sparren
Forkopt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
eller kop via biljettapp)

Ovrig periodbiljett
(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)
[ ] Annat

[ ] Dagligen/nastan dagligen [ ] Dagligen/nastan dagligen
[] Né&graganger i veckan [ ] Nagra ganger iveckan
[ ] N&gon/nagra ganger i manaden [ ] Nagon/nagra ganger i manaden
[] Mersillan [] Mersillan
d anvander du for biljett for den har resan?
30-dagarsbiljett [ ] Reskassan
L]
[]

Va

D o

[] Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett
]

Ar du? Vilket &r ar du fodd?

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr linjen.

. ot s o o . . . . Instammer Instammer Vet
Beddm hur vil féljande pastaenden staimmer 6verens med din uppfattning. inte alls helt e
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instammer inte alls och 7=instimmer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag ar ndjd med turtitheten pa den hér linjen (antalet avgangar) OO0 OO0
Jag ar n6jd med tidhallningen pa den har linjen (att tgen avgar och ankommer i tid) OO0 OO0
Nér jag reser med den hir linjen far jag tillrdcklig information om trafikavvikelser 000000 n
Det hir tiget ar rent och vilstadat OO0 OO0
Stationerna som den hir linjen trafikerar &r rena och vilstadade OO0 OO0
Jag kénner mig sillan besvdrad av tringsel nér jag reser med den hir linjen OO0 OO0
Personalen pa pendeltdgen/stationerna kan svara pa fragor som rér SL-trafiken OO0 OO0
Personalen pa pendeltdgen/stationerna &r trevliga och serviceinriktade OO0 OO0
Foraren av det har taget kor mjukt och behagligt OO0 OO0
Temperaturen ombord pa fordonet ar behaglig |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Lagsta Hogsta Vet
betyg betyg ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=lagsta betyg och 7=ho6gsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér linjen? OO0 OO0
Instammer Instammer Vet
inte alls helt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instammer inte alls och 7=instammer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Nér jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den har linjen pa kvallar och/eller D D D D D D D D

natter kanner jag mig trygg

Tack for din hjalp!

A A
5127283



Basta resendr! U

SL vill bli battre. Darfor genomfoér vi idag en undersokning bland vara resenarer. De pastaenden och fragor som vi v
att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service. Enkdten kommer att samlas in under resans gang!

Férst nagra fragor som gadller din instdllning till SL rent allmdnt.

Mycket Mycket Vet
missnoéjd nojd ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=mycket missnojd och 7=mycket néjd. 1 2 3 5 6 7

4
Om du ténker pa all erfarenhet du har av SL, hur néjd &r du sammanfattningsvismed SL? [ ] [] [ [] [ (] [ [}

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=Hégst sannolikt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att aka med SL? OO0 OO0
Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den har strackan med SL
[] Dagligen/nastan dagligen Dagligen/nastan dagligen
[ ] Nagragéngeriveckan Nagra ganger i veckan
[] N&gon/nagra ganger i manaden Nagon/nagra ganger i manaden
[ ] Merséllan Mer séllan

Vad anvander du for biljett fér den har resan?

[ ] 30-dagarsbiljett

[ ] Arsbiljett eller 90-dagarsbiljett
Ovrig periodbiljett

[] . ) .
(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)

Zonbiljett kopt i sparren

Reskassan

Forkopt biljett (inkl. SMS, automatbiljett eller
kop via biljettapp)

I I I 0

[ ] Annat

Ar du? Vilket ar ar du fodd? Vilket ar syftet med den har resan?
[] Man [ ] Till/frén arbetet

[] Kvinna []  Utflykts- eller turistresa

[l Annantypavresa

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr linjen.

Instammer Instammer Vet

Beddm hur vil foljande pastdenden stimmer 6verens med din uppfattning. inte alls helt ej
Ange pa en skala 1 —7, dar 1=instammer inte alls och 7=instdmmer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag ar n6jd med turtatheten pa den har batlinjen (antalet avgdngar) o0 ooggnd
Jag ar ndjd med tidhaliningen pa den har batresan (att bétarna avgér och ankommeritid) [ [ [] [] [] [ [ []
Det var enkelt att fa information om avgangstider for den har batresan HEEEREEEREREEEN
Det var enkelt att fa information om biljettpriser for den har batresan HEEEREEEREREEEN
Den har baten &r ren och vélstadad OO0 dOogan
Jag ar n6jd med informationen som finns i anslutning till bryggan o0 ooggnd
Jag kanner mig inte besvirad av trangsel under den har batresan 00 oogd
Besattningen pa den har batresan ar trevlig och serviceinriktad 00 oogd
Det ar enkelt att kopa biljetter langs den har batresan OO0 gnd

Lagsta Hogsta Vet

betyg betyg )
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=lagsta betyg och 7=h6gsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér linjen? OO0 OO0

Instammer Instammer Vet

inte alls helt €j
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instammer inte alls och 7=instammer helt. 1 2 3 4 5 6 7

Nar jag reser ensam (utan nagon jag kanner) med den har linjen pa kvallar
och/eller natter kdnner jag mig trygg poduoobn

Tack for ditt svar!

I
512644

0d



Basta resenar!

Waxholmsbolaget vill bli battre. Darfér genomfor vi idag en undersdkning bland vara resenarer.
De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om Waxholmsbolagets kvalitet och service.

Enkaten kommer att samlas in under resans gang!

Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=mycket missnojd och 7=mycket ndjd.

Mycket Mycket Vet
missnojd noéjd ej
1 2 3 4 5 6 7

Om du tanker pa all erfarenhet du har av Waxholmsbolaget, hur n6jd ar du
sammanfattningsvis med Waxholmsbolaget?

Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=H6gst sannolikt.

ODoogdoon

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
1 2 3 4 5 6 7

Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att dka med Waxholmsbolaget?

Hur tog du dig till baten?

ODoogdoon

Hur ofta reser du med den hir batlinjen?

] Kollektivt [] Dagligen/nastan dagligen
[ ] Gang/cykel [ ] Nagra gangeriveckan
] B8il [] Nagon/nagra ganger i manaden
[ ] Annat [] Mer sallan

[ ] Forsta gdngen
Vad anvander du for biljett for den har resan?
[ ] Waxholmsbolagets 30-dagarsbiljett [] Enstaka biljett kopt med reskassa
[] O-kort [] Enstaka biljett kopt i dackskontoret
[ ] Batluffarbiljett [] Enstaka biljett kdpt med Batkortet
[ ] Ungdomsbiljett ] Annat (voucher, firdtjanst etc)

Vilket ar syftet med den har resan?

Ar du? Vilket ar ar du fodd?
[ ] Man []  Till/fran arbetet
[ ] Kvinna []  Utflykts- eller turistresa

[l Annantypavresa

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdér bdtresan.

Beddm hur vil foljande pastaenden stammer 6verens med din uppfattning.

Instammer Instammer Vet
inte alls helt ej

Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instdmmer inte alls och 7=instimmer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag ar n6jd med turtdtheten pa den hér batlinjen (antalet avgangar) OO0 OO0
Jag ar nojd med tidhallningen pa den har batresan (att baten avgar och ankommer i tid) OO0 OO0
Det var enkelt att fa information om avgéangstider for den har batresan 0O O OO0 O 1 O L
Det var enkelt att fa information om biljettpriser for den har batresan HEREREREREREEER
Den hér baten &r ren och vélstddad 0000 ngn
Jag ar néjd med informationen som finns i anslutning till bryggan 0O O OO0 O 1 O L
Jag kdnner mig inte besvarad av trangsel under den har batresan HEREREREREREEER
Besattningen pa den har batresan &r trevlig och serviceinriktad OO0 OO0
Det dr enkelt att kopa biljetter Iangs den har linjen OO0 OO0
Lagsta Hogsta Vet
betyg betyg ej

Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=I4gsta betyg och 7=hogsta betyg.

3 4 5 6 7

Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den har batresan?

Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instammer inte alls och 7=instimmer helt.

ODoogdoon

Instammer Instammer Vet
inte alls helt ej
1 2 3 4 5 6 7

Nar jag reser ensam (utan nagon jag kanner) med den har batlinjen pa kvallar kanner jag
mig trygg

Tack for din hjalp!

IO OO O
72 512630

ODoogdoon



Basta resenar!

SL vill bli battre. Darfor genomfor vi idag en undersokning bland vara resenérer.
De pastaenden och fragor som vi vill att du skall bedéma handlar om SL:s kvalitet och service.
Enkdten kommer att samlas in under resans gang!

Férst nagra fragor som gadller din instdllning till SL rent allmdnt.

Mycket Mycket Vet
missnojd nojd ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=mycket missnojd och 7=mycket n6jd. 1 2 3 5 6 7

4
Om du ténker pa all erfarenhet du har av SL, hur néjd ar du sammanfattningsvismed SL? [ ] [] [ [] [ (] [ [}

Inte alls Hogst Vet
sannolikt sannolikt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=Inte alls sannolikt och 7=Hégst sannolikt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag skulle rekommendera mina vanner och bekanta att aka med SL? OO0 OO0
Hur ofta reser du med SL? Jag reser ofta den har strackan med SL

Zonbiljett kopt i sparren
Forkopt Zonbiljett (inkl. SMS, automatbiljett
eller kop via biljettapp)

Ovrig periodbiljett
(24-timmars, 72-timmars eller 7-dagarsbiljett)
[ ] Annat

[ ] Dagligen/nastan dagligen [ ] Dagligen/nastan dagligen
[] Né&graganger i veckan [ ] Nagra gangeriveckan
[ ] N&gon/nagra ganger i manaden [ ] Nagon/nagra ganger i manaden
[] Mersillan [ ] Mersillan
d anvander du for biljett for den har resan?
30-dagarsbiljett [ ] Reskassan
L]
[]

Va

D o

[] Ars-biljett eller 90-dagarsbiljett
]

Ar du? Vilket &r ar du fodd?

Slutligen vill vi veta din uppfattning om den hdr linjen.

. ot s o o . . . . Instammer Instammer Vet
Beddm hur vil féljande pastaenden stimmer 6verens med din uppfattning. inte alls helt e
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instammer inte alls och 7=instimmer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Jag ar néjd med turtitheten pa den hér linjen (antalet avgangar) OO0 OO0
Jag ar n6jd med tidhallningen pa den har linjen (att tgen avgar och ankommer i tid) OO0 OO0
Nér jag reser med den hir linjen far jag tillrdcklig information om trafikavvikelser 000000 n
Det hir tiget ar rent och vilstadat OO0 OO0
Stationerna som den hir linjen trafikerar &r rena och vilstadade OO0 OO0
Jag kénner mig sillan besvirad av tringsel nér jag reser med den hir linjen OO0 OO0
Personalen som arbetar i tunnelbanan kan svara pa fragor som ror SL-trafiken OO0 OO0
Personalen som arbetar i tunnelbanan &r trevliga och serviceinriktade OO0 OO0
Foraren av det har taget kor mjukt och behagligt OO0 OO0
Temperaturen ombord pa fordonet ar behaglig |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Lagsta Hogsta Vet
betyg betyg €]
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=lagsta betyg och 7=ho6gsta betyg. 1 2 3 4 5 6 7
Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken pa den hér linjen? OO0 OO0
Instammer Instammer Vet
inte alls helt ej
Ange pa en skala 1 — 7, dar 1=instammer inte alls och 7=instammer helt. 1 2 3 4 5 6 7
Nér jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den har linjen pa kvallar och/eller D D D D D D D D

natter kanner jag mig trygg

Tack for din hjalp!

N 70








