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Bemdtande

Patientens egen medverkan vid och ansvarstagande for vard och
behandling 4r vidsentlig for att ett gott vardresultat skall uppnas.
Samspelet mellan patienten och hilso- och sjukvardens personal
ar grunden for ett konstruktivt vard- och behandlingsforhallande.
Samspelet bygger pa 6msesidig respekt for varandras kompetens
och erfarenheter.

Inflytande

Kunskap om olika vardgivare och behandlingsalternativ r
grunden for att en patient ska kunna gora aktiva val, utdva sjalv-
bestimmande och vara medverkande i vard och behandling.

Den som har svart for att bedoma sin egen situation och star i
valet mellan olika behandlingsalternativ har ritt att fa stod av
nirstaende eller ombud.

Information

Patienten skall fa individuellt anpassad information om sitt
hilsotillstand och om de olika alternativ som finns nir det giller
undersokning, vard och behandling for att kunna tillvarata sina
personliga intressen.

Tillganglighet

Varden skall ha hog tillgénglighet. God vardagstillgidnglighet, att
snabbt kunna na en person som ger allminna men goda medicin-
ska rad, dr lika viktig som att vardgarantiernas tider halls.



Valfrihet

Patienten har i de flesta fall riitt att vilja vem som skall ge vard.
Valfriheten giller dven privat vard hos vardgivare som har avtal
med eller licens fran landstinget.

Nagot krav pa remiss for att erhalla véard finns inte annat 4n

for hogspecialiserad vard och viss psykiatrisk specialistvard.
Specialistkliniker och mottagningar tar emot och behandlar
patienter i turordning med hénsyn till medicinska behov. En
remiss innehaller viktig information som anvinds som underlag
nér patienternas behov bedoms. Det &r didrfor till gagn for bade
patient och varden om patient forst kontaktar sin huslikare/
distriktsldkare for en allsidig medicinsk bedomning.

Patientens har riitt att i vissa fall fa en fornyad medicinsk
bedomning ’second opinon” vid livsavgorande val.

Organisation och arbetssatt

Den av Stockholms lidns landsting finansierade varden skall
priglas av hog medicinsk- och omvardnadskompetens samt
empati.

Synpunkter/erfarenheter fran patienter och deras nirstaende dr
visentliga bidrag for att utveckla forhallningssiitt, arbetssitt och
organisation inom hilso- och sjukvarden.

Patientens behov och forutsittningar skall vara utgangspunkten
i samspelet med hilso- och sjukvarden och olika involverade
parter finansierade med offentliga medel.

Den av Stockholms lidns landsting finansierade varden ansvarar
for att hilso- och sjukvardspersonal ges forutséttningar att vida-
reutveckla en verksamhet som bygger pa kvalitet, kompetens,
forskning och framtidsutveckling. Ett gott ledarskap ger forut-
sittningar for att ocksa landstingets policy far genomslag i det
dagliga arbetet. Samtidigt skapas ocksa forutsittningar for rekry-
tering av kvalificerade medarbetare ur olika yrkeskategorier.
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