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1. Dokumentinformation

1.1 Syfte

Kommunikationspolicyn anger Stockholms lans landstings forhallningssatt
till kommunikation. Policyn ar langsiktig, den tydliggor kommunikationens
roll och anger principer for kommunikationsarbetet och for hur
kommunikationen blir effektiv.

1.2 Tillampning

Policyn ar landstingsovergripande och styrande for kommunikationsfragor i
Stockholms lans landsting och giller for nimnder och bolag. Tillsammans
med lagstiftning inom omradet ar den 6verstilld lokala styrande dokument
inom kommunikationsomrédet.

Andra styrande dokument i landstinget kan uttrycka krav och férvantningar
pa kommunikation och information. Dessa krav och forvantningar ska utga
fran kommunikationspolicyn.

Utgangspunkten ar att naimnder och bolag ansvarar for kommunikation
rorande den egna verksamheten. Landstingets olika verksamheter ska
aktivt samarbeta och understodja varandras kommunikation. Nar
kommunikationen paverkar hela landstinget ska denna alltid ske efter
samrad och i samverkan med landstingsstyrelsen.

Niamnder och bolag ansvarar for att sdkerstélla ratt kompetens, resurser,
organisation och intern styrning for den egna kommunikationen. Vidare
ansvarar nimnder och bolag for att kommunikationen ska fungera effektivt
och enligt gillande lagar och regler i savil normalldge som fordandrat
beredskapslage.

For de verksamheter som arbetar pa uppdrag av landstinget regleras
kommunikationen i avtal av bestallarfunktionerna for héalso- och
sjukvarden, kollektivtrafiken och ovriga verksamheter. Sddan reglering ska
utgé fran denna policy.

1.3 Definition

Kommunikation
Kommunikation ar aktiviteter och handlingar som kan paverka beteende,
kunskap, instillning, fortroende och intresse.

Strategisk kommunikation ar en organisations medvetna
kommunikationsinsatser for att nd sina mal. Det omfattar ledning,
planering, genomférande och uppféljning av kommunikationsprocesser och
aktiviteter till olika publiker, intressenter och méalgrupper.
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Uppfattningen om Stockholms lans landsting bestams bade av vad
landstinget gor och hur landstinget uttrycker sig. Bemotande, tilltal,
utformning och dven fysisk gestaltning bidrar till att forma intryck och
upplevelser och kan i det perspektivet betraktas som en del av landstingets
kommunikation.

1.4 Uppfoljning
Policyns efterlevnad ska foljas upp i enlighet med landstingets
ledningsprocess.

2. Policy

Kommunikationspolicyn anger de grundldggande forhallningssétt till
kommunikation som ska galla inom Stockholms lans landsting.

Kommunikationen ska vigleda och underlitta for alla invénare att ta del av
rattigheter, tjinster och erbjudanden inom landstingets olika
verksamhetsomréden.

Strategisk kommunikation ar en del av landstingets styrning och
ledningsprocess och ska bidra till landstingsfullméaktiges vision och mal.
Det ar ett ledningsansvar att sdkerstilla att verksamhetens kommunikation
fungerar.

Invanare och medarbetare ska ha goda méjligheter att fa en klar bild av hur
landstinget fungerar, landstingets ansvarsomraden, vilka beslut som fattats,
hur de fattats, hur skattemedel anviands samt hur handlingar och underlag
ar tillgangliga.

Kommunikationen ska sakerstilla invinarnas tillgang till information och

mojlighet till insyn i landstingets verksambhet, vilket ar en forutsattning for
att delta i den demokratiska processen och for dialog med fortroendevalda
och verksamheter.

Fakta om landstinget och dess verksamheter ska alltid vara korrekta.
Landstinget ska aktivt och systematiskt agera och kommunicera sa att
korrekta fakta sidkerstills och eventuella felaktiga uppgifter korrigeras.

Landstinget ska ha ett hogt fortroende och landstinget ska anses hantera
budget, investeringsramar och skattemedel pa ett ansvarsfullt satt. Externa
aktorers tillgang till Stockholms lans landstings varumaérke, eller
sammanhang som associeras till landstinget, ska behandlas restriktivt.
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Forutsittningarna for att kommunicera utvecklas och forandras standigt.
Detta ska beaktas vid planeringen av landstingets kommunikationsarbete.

2.1  Kommunikationens syfte
Med utgdngspunkt fran de grundliaggande forhéllningssatt som beskrivs i
policyn ska landstingets kommunikation:

underlitta invinarnas val

Invanarna ska ha mojligheter att gora informerade val kring
landstingets fulla utbud av verksamheter och tjanster. Oavsett omrade
ska kommunikationen vara utformad pa ett begripligt sitt sa att den
vagleder invanarna pa ett sidant sitt att kapaciteten i landstingets
verksamheter kan anvindas optimalt och med 6nskade effekter.
Kommunikationen ska ocksa bidra till intresset for landstingets
verksamheter externt och delaktighet internt.

bidra till verksamhetens effektivitet

Medarbetare och chefer ska ha tillgang till relevant information om
verksamheten, hur den ska fungera och hur den styrs och leds sa att de
kan arbeta pa ett satt som bidrar till effektivitet, utveckling och
forandring. Medarbetare och chefer ska ha tillgéng till information om
de mal utifran vilka den egna verksamheten utvirderas.

underlitta innovations- och utvecklingsinitiativ

Kunskap om resultat och genomférda forbattringar ska spridas internt
och externt. Behov, krav och 6nskemal ska fangas upp, som underlag for
framtida innovationer och utvecklingsinitiativ.

bidra till troviirdighet och fortroende

For att bidra till trovardighet och fortroende for landstinget och dess
verksamheter ska kommunikationsinsatser vara koordinerade och
samstammiga. Det giller bade for landstings- och egenprofilerade
verksamheter. Det giller ocksa for landstingets tjanster eller produkter
samt for kopplingen mellan landstinget och entreprenorer och utforare.
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2.2 Principer for kommunikation

Med utgdngspunkt fran det forhallningssatt som beskrivits i policyn, samt
det syfte som finns med landstingets kommunikation, ska
kommunikationen utformas utifran féljande principer:

e vara anpassad for alla grupper i samhiillet
Planering, utformning, genomforande och utvardering av
kommunikationsinsatser ska beakta alla grupper i samhallet oavsett
deras forutsiattningar. Att kunna ta del av landstingets fulla utbud ar
helt beroende av att kommunikation och information utformas pa ett
begripligt satt si att vardagen forenklas for alla invénare.

e vara behovs- och situationsanpassad
Kommunikationen ska utformas sa att den uppfattas som lattillganglig,
sdker och tydlig utifran olika intressenters och mélgruppers behov,
situation och motivation. De som landstinget kommunicerar med ska
kanna tillit och fortroende infor de uppgifter som lamnas. Ett
differentierat tilltal ska anvindas utifrin kommunikationens innehall
och karaktar.

e vara kontinuerlig och konsekvent
Kommunikation ska ske kontinuerligt och kdnnetecknas av transparens,
relevans och aktualitet. Information ska vara latt att hitta, 1att att kinna
igen och ska vara konsekvent med avseende pa vad, hur och nir
landstinget kommunicerar. Det ska tydligt framga vem det ar som ar
avsiandare.

¢ formedla sammanhang
Kommunikationen ska baseras pa landstingets vision, mal och
varderingar. Kommunikationen ska tydliggora enskilda verksamheters
relation till hela landstinget.

e salangt som mojligt vara framatriktad
Kommunikationen ske sa tidigt som mojligt och vara vigledande utifrn
alla gruppers behov. Den ska ha ett framatriktat forhallningssatt nar
landstinget forklarar beslut och atgirder, vilka effekter de far och
beskriva i vilka ssmmanhang de ingar. Forutsattningar for att med hjalp
av ny teknik och digitala verktyg kommunicera tidigt och ha en god
omvarldsbevakning av kommunikationsbehov ska anvandas.

e vara prioriterad utifran effekt och anviindning av resurser
Prioritering av resurser vid utformning av kommunikationsinsatser ska

goras utifran kommunikationens syfte, principer och verksamhetens
behov.



JJ& Stockholms ldans landsting 7. (7)

Diarienummer
LS 2016-0567

2.3 Meddelarfrihet

Meddelarfriheten ar okrankbar. Meddelarfrihet som anges i
tryckfrihetsforordningen reglerar alla medarbetares lagliga ritt att,
anonymt eller oppet, fritt uttrycka egna asikter och egna standpunkter till
medier. Arbetsgivaren far inte efterforska vem som lamnat uppgifterna och
inte heller utsatta uppgiftslaimnare for negativa atgarder.

Landstingets verksamheter ska ha en hog tillganglighet och gora sitt
yttersta for att underlatta kommunikation med media.



