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1. Dokumentinformation

1.1 Syfte

Riktlinjer for medierelationer i Region Stockholm konkretiserar
fullméaktiges beslutade kommunikationspolicy, LS 2016—0657. Riktlinjerna
anger forhallningssatt och styrande principer for Region Stockholms
relationer till medier.

1.2 Tillampning
Riktlinjerna for medierelationer galler for Region Stockholms samtliga
namnder och bolag och ar 6verstillda lokalt styrande dokument.

Namnder och bolag ansvarar for mediekontakterna inom den egna
verksamheten. Verksamheten ska ha en beredskap for mediekontakter,
baserad pa de forutsittningar och forvantningar som ett gott och
fortroendefullt samarbete kraver. Namnder och bolag ska aktivt samarbeta,
koordinera och stddja varandras mediearbete. Nar mediefragor paverkar
hela Region Stockholm ska samrad alltid ske med regionstyrelsen.

Vid forandrat beredskapsldage kan dessa riktlinjer kompletteras med
styrande dokument for kris och sidkerhet.

1.3 Definition

Begreppet medier

Begreppet medier ar under stark omvandling. Nya aktorer etableras och
andra marginaliseras eller forsvinner. Utvecklingen ar nara kopplad till den
tekniska utvecklingen av nya digitala kanaler och
kommunikationsmojligheter.

I begreppet ingar bade medier med ansvarig utgivare och medier som
saknar en sddan. Privatpersoner som frekvent publicerar sig i medier som
de sjdlva kontrollerar och som har stor spridning, kan ocksa inkluderas i
begreppet media.

Dock skiljer det sig mellan olika medier i vilken mén de foljer de etiska
publicitetsregler som dr 6verenskomna for press, radio och tv.

Situationskritiska medier

Olika medier kan till foljd av spridning, stillning i malgrupp, tillganglighet
eller snabbhet ha speciellt goda forutsattningar att i det aktuella ldget bidra
till en effektiv kommunikation utifrén syften och principer i Region
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Stockholms kommunikationspolicy. Dessa medier kan i relation till
kommunikation i den aktuella situationen benamnas situationskritiska.

2. Riktlinjer

I egenskap av betydande samhallsaktor finns ett stort medialt och
samhilleligt intresse for Region Stockholm och dess verksambheter.

Det kraver att Region Stockholms mediekontakter praglas av ansvar och
professionalitet.

En professionell relation med medier bidrar till fortroendet for samt
kdannedomen om Region Stockholm och dess verksamheter. Professionella
kontakter med medier innebar att arbeta planerat och med god
framforhallning, och att genom stor 6ppenhet, tillgdnglighet och flexibilitet
underlidtta mediernas arbete med att rapportera om och granska Region
Stockholms ndmnder och bolag.

Region Stockholm &r en viktig aktor i det nationella psykologiska forsvaret.
Risker for desinformation och paverkan i media ska darfor sarskilt
uppmairksammas och forebyggas.

2.1 Grundliggande forhallningssitt

Utgangspunkten for Region Stockholms forhallningssatt till
medierelationer ar att meddelarfriheten ar okrankbar. Meddelarfrihet som
anges i tryckfrihetsforordningen reglerar alla medarbetares lagliga ratt att,
anonymt eller 6ppet, fritt uttrycka egna asikter och egna standpunkter till
medier. Arbetsgivaren far inte efterforska vem som lamnat uppgifterna och
inte heller utsatta uppgiftslamnare for negativa atgarder.

Region Stockholm ska efterstrava goda och fortroendefulla relationer med
alla medier. Medier som har en ansvarig utgivare och medier som i den
aktuella situationen bedoms som situationskritiska ska prioriteras.

I mediekontakter ska hansyn tas till att forebygga risker for rykten,
spekulationer, forvanskning och forfalskning av information.

2.2 Styrande principer
For att stodja Region Stockholms forhallningssatt till media ska foljande
principer f6ljas:

1 Region Stockholms kommunikation med medier ska vara
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- begriplig med tydliga relevanta budskap

- korrekt, med information som alltid ar faktagranskad. I eventuella
avviagningar mellan snabbhet och transparens gentemot korrekthet,
har det senare alltid hogre prioritet

- snabb, vilket innebér att hanteringen av mediekontakter ska vara
skyndsam med hog tillgdnglighet och beredskap.

2  Alla medarbetare har grundlagsskyddad ratt att uttrycka sina asikter
och delta i samhallsdebatten i dess olika former.

3 For att i mediekontakter foretrada namnder och bolag har Region
Stockholm talespersoner. For att motsvara krav pa insyn, 6ppenhet och
offentlighet ska Region Stockholms verksamheter sakerstalla att
talespersoner med relevant stillning, kompetens och tillgéng till
information finns tillgdngliga. Dessa ska erbjudas utbildning och stod
for rollen som talespersoner. Rollen som talesperson for Region
Stockholm ska tydligt framga i mediekontakter.

4 Region Stockholm ska undvika att medverka i leverantorers
medieaktiviteter. Verksamheter som arbetar pa uppdrag av Region
Stockholm far inte uttala sig eller utgora talespersoner for Region
Stockholm om detta inte ingar i uppdraget. Externa aktorers tillgang
och tilltrade till sammanhang som associeras med Region Stockholm
ska behandlas restriktivt.

5 Imediesammanhang far inte Region Stockholms lokaler, varumarken,
utrustning, fordon och klader exponeras pa ett sitt som gor att Region
Stockholm uppfattas som avsandare av kommunikation som kommer
frdn annan organisation, aktor eller privatperson.

6 Ritten till integritet for besokare och medarbetare i Region Stockholms
verksamheter ska tryggas. I samband med mediemoten,
filminspelning, fotografering eller l[judupptagning, ska ritten att efter
fri vilja begrinsa eller helt avsta deltagande respekteras.

7 I Region Stockholms mediekontakter ska patientsekretessen och
patientintegriteten varnas och uppratthallas. Patienter ska inte heller
ofrivilligt och utan samtycke medverka i media. Detta giller bland
annat deltagande pa bild, ljudinspelning eller pa annat satt medverkan
vid intervjuer och inldgg i sociala medier.
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2.3 Desinformation och korrigering av felaktigheter
Region Stockholm har foljande principer for hantering av felaktigheter och
desinformation:

1 Uppgifter, fakta och information fran Region Stockholm ska alltid
lamnas pa ett sddant satt att kallkritik underlittas. Syftet med att
lamna informationen, dess killa, kontaktuppgifter, datum, tidpunkt
och giltighet ska om mgjligt anges.

2 Om felaktiga uppgifter publicerats ska aktuellt medium skyndsamt
kontaktas och ges tillgang till korrekta fakta.

3 All korrigering och bemotande av desinformation ska ske med
beaktande av de regler gallande tryckfrihet, meddelarfrihet och
yttrandefrihet och med anvindande av den ansvarsférdelning som
galler for ansvarig utgivare och i enlighet med etiska regler {for press,
radio och tv samt tillimpliga lagar om fortal.
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