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1. Inledning
Regionfullmiktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och
riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare pa
uppdrag Region Stockholm. Detta framgar av Kommunallagen (2017:725).
Programmet ska ocksa ange hur fullméktiges mal och riktlinjer ska f6ljas
upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Fragorna om uppfoljning
och insyn lyfts pa detta vis till strategisk niva och ansvar f6r uppfoljning av
privat utford verksamhet inom Region Stockholm tydliggors.

1.1. Syfte

Denna riktlinje utgor ett sddant program for uppféljning och insyn av
verksamhet som utfors av privata utforare som Region Stockholm ar skyldig
att uppritta enligt kommunallagen. Andra styrdokument som ska beaktas
vid avtal med privata utforare ar policy for inkop, riktlinje for inkép och
uppforandekod for leverantorer.

Syftet med dessa riktlinjer ar att faststélla grundlaggande krav pa
uppfoljning och kontroll av privata utforare samt att 6ka allmanhetens
insyn i privata utforares verksamhet i Region Stockholm.

1.2. Tillampning
Denna riktlinje giller for alla verksamhetsomraden diar Region Stockholm
lamnat over utforandet av en kommunal angeldgenhet till en privat
utforare. Riktlinjen giller bade ndmnder och bolag i Region Stockholm.

Formellt 6verlamnas verksamheten genom avtal efter offentlig upphandling
enligt ndgon av upphandlingslagarna (lagen om offentlig upphandling
(LOU) och lagen om upphandling inom férsoérjningssektorerna (LUF)) eller
lagen om valfrihetssystem (LOV). Andra upplatelseformer kan forekomma
och denna riktlinje ska tillampas dven i sddana situationer.

2. Riktlinjer
Region Stockholm dr huvudman for flertalet tjanster inom hilso- och
sjukvard samt kollektivtrafik och ar darmed enligt lag ansvarig for att
tillhandahalla tjanster med tillfredsstillande kvalitet. Region Stockholm ar
huvudman for sina angeldgenheter oavsett vem som ar utforare d.v.s. dven
om Region Stockholm har lamnat 6ver utforandet av en kommunal
angelagenhet till privata utforare.

I huvudmannaansvaret ligger ocksa att folja upp och kontrollera
verksamhet som 6verldmnats till ndgon annan att utfora. Uppfoljning ar
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sarskilt viktig for samhallsviktig verksamhet och for verksamhet som direkt
riktar sig till och ror invanarna.

2.1. Mal och riktlinjer for uppfoljning
Region Stockholms Gvergripande mal ska gilla dven for verksamhet som
utfors av privata utforare. Namnder och bolag ska arbeta strukturerat och
systematiskt med uppfoljning och kontroll av verksamhet som utfors av
privata utforare som fétt i uppdrag att utféra en kommunal angeldgenhet.
Arbete med uppfoljning av Region Stockholms avtal med privata utforare
ska vara en prioriterad uppgift.

Det avtal som tecknas med en privat utférare utgor grunden for naimnders
och bolags uppfoljning. Avtalen ska utformas pa ett sidant satt att de bidrar
till att uppna Region Stockholms 6vergripande maél och bidrar till
fortroende for den skattefinansierade verksamheten. Det ska vara tydligt
for bade bestéllare och utforare vilken specifik tjanst som den privata
utforaren ska leverera. Avtalen ska ocksa sikerstilla att verksamheten
bedrivs enligt de lagar, forordningar och foreskrifter som giller samt ska
inkludera relevanta krav fran Region Stockholms interna styrdokument
utifran ett riskbaserat angreppssétt baserat pa affiarens karaktar.

Avtalen ska tydligt beskriva hur verksamheten ska f6ljas upp och vilka
atgiarder som kan bli aktuella om leverantoren inte fullgor sina dtaganden.
Tjanstens karaktar avgor frekvensen pa och utformningen av
uppfoljningen. Region Stockholms ndmnder och bolag ska i avtalen
forsidkra sig om att den privata utféraren medverkar i exempelvis
avvikelserapportering, fordjupad uppfoljning, revision eller
stickprovskontroller.

Nar samhallsviktig verksamhet utfors av en privat utforare ska Region
Stockholm ocksa folja upp utférarens kontinuitetshantering. Detta for att
forsdkra sig om att verksamheten kan fortsétta att bedrivas pa en
acceptabel niva oavsett vilken typ av storning som utforaren utsitts for.

2.2 Krav for att uppfylla allmanhetens ritt till
insyn

I avtal med privata utforare ska respektive nimnd och bolag tillférsiakra sig
sddan information som gor det mojligt att ge allménheten skilig insyn i
verksamheten. Kraven ska vara proportionerliga och informationen som
begirs in fran privata utforare ska ha en koppling till den tjanst som kops
samt vara relevanta utifran bestillarens behov av uppfoljning av det
enskilda avtalet.
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Niamnden/bolaget ska sikerstilla att det i avtal regleras att
namnden/bolaget dger ritt att publicera resultatet av uppfoljningen for
allmanheten. Syftet ar att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte,
kvalitets- och forbattringsarbete samt att ge underlag for eventuell ranking
av utforare. Namnder och bolag ska striva efter att den privata utféraren
ska kunna lamna informationen digitalt.

2.3 Planera och folj upp
Namnder och bolag ska planera for hur deras respektive uppfoljning av
verksamhet som utfors av privata utforare ska ske. Planeringen kan vara en
del av det avtal som tecknas med utféraren eller laggas fast i ett sarskilt
dokument for t.ex. ett helt verksamhetsomréde eller for en namnd eller ett
bolag. Vid planeringen av uppfoljningen ska dessa riktlinjer beaktas.

Namndernas och bolagens arliga uppfoljning hanteras i enlighet med
Region Stockholms modell for integrerad ledning och styrning (ILS).
Uppfoljningen redovisas i samband med verksamhetsberattelsen/
arsredovisningen. Regionstyrelsen foljer upp och rapporterar en samlad
bild avseende foljsamheten till denna riktlinje till regionfullméktige.
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