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1. Om dokumentet

1.1 Syfte

Denna anvisning beskriver hur processen for kategoristyrt inkopsarbete ska
tillampas. Syftet med de forbattringsforslag som identifieras i processen, ar
att dessa efter implementering ska leda till 6kad effektivitet och uppfyllnad
av Region Stockholms mal, exempelvis avseende ekonomi, hallbarhet och
innovation.

1.2 Tillimpning

Anvisningen galler for Region Stockholms samtliga nimnder och bolag.
Tillampning av mallar, verktyg och arbetssétt méste anpassas utifran
komplexiteten och forbattringspotentialen inom den specifika
inképskategorin. Anvisningen kommer i vissa fall att peka pa andra
styrande dokument som maéste foljas.

Kategoriledare ska 16pande tillse att processens huvudmoment atfoljts
enligt denna anvisning genom att infor och efter varje processteg anvanda
framtagen checklista.

Denna anvisning bygger pa ett skalbart behov av processverktyg. Samtliga
kategoriteam forutsitts sdledes inte anvanda- eller ha anvindning for
samtliga verktyg i processen. Snarare forutsatts kategoriledare kunna leda
processen och dari kunna urskilja de verktyg som anses vara lampliga for
anvandning inom respektive kategori.

2. Anvisning kategoristyrt inkopsarbete

Kategoristyrning innebar att inkdp inom olika marknadsindelade omraden
(kategorier) planeras och genomf6rs utifran analys av behov,
inképsmonster samt affars-och marknadsforhallanden. Arbetet med
kategoristyrning sker genom en kontinuerlig tvarfunktionell
forbattringsprocess for att skapa effektivitet i inkopen och for att ge andra
viardeskapande mojligheter i forsorjningskedjan.

2.1  Omfattning

Nedan aterfinns arbetssittets styrmodell, formulerat genom beskrivning av
roller och grupper samt processen for kategoristyrt inkopsarbete beskriven
("processen”).
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2.1.1 Roller och grupper
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Den namnd eller det bolag som av regionfullméktige utses till ansvarig for
en viss inkopskategori, uppdrar &t stodjande forvaltningsorganisationer att
utse en anstilld som ansvarig for att arbetet med kategorin drivs framat och
i onskvird riktning, s.k. kategoriansvarig. Den kategoriansvarige har i
huvudsak foljande arbetsuppgifter:

e Utse och leda ett tvarfunktionellt kategorirad och darefter ansvara for

dess arbete

e Tillse att det for kategorin tillsitts en kategoriledare

e Mailstyrning av kategorin och processarbetet samt sikerstillande av att
kategoriteamet levererar effekter enligt beslutade méalvarden

e Tillsammans med kategorirddet behandla och efter samrad med den
vid Regionledningskontoret kategoristyrningsansvarige, faststilla
forslag till 6vergripande kategoriplan (inklusive kategoridirektiv),
kategoristrategi och aktivitetsplan inkl. planering av kommande

upphandlingar.

e  Styra beslut om att inleda upphandlingar till ratt instans, beroende pa
upphandlingens beskaffenhet, samordningsbehov och tillampliga

delegeringsbestammelser

e Sikerstilla att kategoriteamet forfogar over tillrackliga resurser for

uppdragets genomforande

e Sikerstilla att forankring av kategoriarbetet 16pande sker hos ledning

och relevanta intressenter

e Vara lokal forandringsledare och med stod fran regionledningskontoret
driva implementeringen av det nya arbetsséttet
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Den kategoriansvarige ska ha ett regionperspektiv pa sitt uppdrag och
arbeta for regionkoncernens basta. Det handlar om att jamka samman olika
lokala uppfattningar och losningar till en fér Region Stockholm sa bra
helhetslosning som mgjligt. Den kategoriansvarige ska i sitt arbete verka for
oppenhet och dialog med berorda intressenter inom Region Stockholm.

Kategorirad

Kategoriradet ska vara tvarfunktionellt och besté av hogre tjanstepersoner
fran de inom kategorin berorda forvaltningarna och bolagen. Dessa ar i
normalfallet linjechef till den som representerar forvaltningen eller bolaget
i kategoriteamet. Kategoriradet ar inget beslutande organ utan ar endast
radgivande till kategoriansvarige.

Kategoriledare
Kategoriledaren ar i sitt uppdrag understilld kategoriansvarige och har i
huvudsak till uppgift att:

e Leda kategoriteamet i enlighet med denna anvisning samt avrapportera
till kategoriansvarig och kategorirad enligt processen.

e Bisti kategoriansvarig i ansvarsuppdraget, exempelvis i
malstyrningsarbetet och vid etablering av kategorirad och
kategoriteam.

e Samordna arbetet med beslutade forbattringsuppdrag inkl.
upphandlingar.

e Driva kategoriteamets arbete mot beslutade mél och méalvarden.

Kategoriledare for samordnade kategorier rapporterar 16pande till
regionledningskontoret och kategoristyrningsansvarig for att pa basta satt
medge en samordning av det strategiska ledarskapet, deltagande i
utvecklingen av det gemensamma arbetssattet samt for att uppné hog
resurseffektivitet.

Kategoriteam

Kategoriteamet dr en tvarfunktionell arbetsgrupp som leds av
kategoriledaren och bestar utéver denne av ca fem till tta representanter
fran de forvaltningar och bolag som har ett verksamhetsintresse av
kategorin. De som utses att representera en forvaltning eller ett bolag ska
ha forkunskap inom omradet och i sitt arbete vara berorda av det omrade
som kategorin omfattar.

Strategiskt inkop vid regionledningskontoret
Inkopsdirektorens uppgifter inom omradet kategoristyrning omfattar
huvudsakligen att:
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e For hela Region Stockholm foresla regionstyrelsen inledande av

centralt samordnade upphandlingar.
e I enlighet med policy for inkop foresla

regionfullmiktige/regionstyrelsen ansvarsfordelning for

inkopskategorier och centralt samordnade upphandlingar

e Som en del av uppsiktsansvaret, bland annat att rapportera till
regionstyrelsen och regionfullmiktige om kategoristyrningsarbetets
inforandegrad, inkopsstrategier i sammanfattning samt forvantade-,
faktiska- och realiserade effekter av arbetssattet.

Kategoristyrningsansvariges uppgifter omfattar huvudsakligen att:

e Vid behov stodja organisationen genom deltagande i etableringen av
kategoriarbetet, i kategorirad och i utbildnings- och
kommunikationsinsatser.

e Ansvara for att utveckla och forvalta 6vergripande metodik inkl. denna
anvisning, system och data for koncernovergripande spendanalys
(analys av inkopsmonster), samt andra system relaterade till styrning

och uppfoljning av kategoriarbetet.

e Ansvara for koncerngemensamma kategoriledarforum avsedda for b.la.

kompetens- och metodutveckling.

2.1.2

IEERS

ISIE

Processen

Utreda & Mata

Analysera &
Planera

Genomfora &

Styra &
Forbattra

o Overgripande
spendanalys
o Kategoribeskrivning
¢ Kategorisering
¢ Avtalsomfattning
* Spend
¢ Uppratta team
e Intressenteranalys
¢ Intressentmoten
¢ Definiera team
* Workshop 1
* Kategorimal
¢ Forankring spendanalys
o Tidplanering
* Kompletterande WS
¢ Godkdnn
kategoridirektiv
o Kategoriplanen

¢ Inképsanalys
¢ Insamling inkopsdata
* Analys inkopsdata
* Marknadsanalys
¢ Insamling
marknadsdata
¢ Analys marknadsdata
* Workshop 2
* Nu-lagesbeskrivning &
analys
* Behovsanalys
* Sammanstallning av
insikter
 Prelimindr GAP-analys
* Fordjupad inkops- &
marknadsanalys
¢ Formulera vision
¢ Godkann Strategisk
inriktning

* Mojlighetsanalys
¢ Vardeskapande
havstanger
o Leverantdrsstruktur-
ering
* SWOT-analys
* Kostnadsnedbrytning/B
enchmarking
* Workshop 3
¢ Presentera & utvardera
insikter
¢ Formulera vision
® Process for
Strategiframtagning
¢ Bekrafta strategi
* Revidera kategorimal
* Nyckeltalsidentifiering
o Fardigstall kategoriplan
¢ Sammanfattning
analyser
¢ Bakomliggande fakta
¢ Aktivitetsplan
* Upphandlingsplan
o Strategiforslag
o Linjeférankring av
strategiférslag
¢ Radsmote 1
* Presentera strategi
o Faststall strategi

Implementera

* Workshop 4
o Aterkoppling WS 3
 Overgripande planering
¢ Genomfor aktiviteter
¢ Upphandlingsprocess
* Upphandlingstaktisk
plan
o Aktivitets- & tidplan
® Kravstyrning
® Teckna avtal
* Policyutveckling
¢ Omforhandling av avtal
* Processoptimering
e Vidare studie- &
uppdragsbehov
¢ Radsméte 2
¢ Implementera I6sning

¢ Hantera marknaden
*SM/SRM

¢ Uppféljning
¢ Nyckeltalsuppféljning
¢ Uppfoéljningsmaoten
e Erfarenhetsaterforing

o Standiga forbattringar
o kontinuerlig

marknadsanalys
¢ Radsméte 3
¢ Omstart process
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Korrelation med ovriga processer

I processen ingar det att planera och f6lja upp utfall och effekt av
upphandlingar, avtal och 6vriga projekt och uppdrag som har paverkan pa
de kostnader som omfattas av kategorin.

2.2 Initiera och definiera

I detta steg definieras syfte och mal med processen. Kategoriteam samt
ovriga intressenter identifieras och kategoridirektiv tas fram. Inledande
analyser genomfors, oftast pa en mer 6vergripande niva. Mycket av arbetet
fokuseras pa uppstartsarbete samt att skapa en 6vergripande och
gemensam forstéelse for kategorin.

2.2.1 Overgripande spendanalys

I det inledande steget av processen paborjas vissa 6vergripande analyser for

att skapa en forstaelse for kategorin. Kategorin maste forses med en initial

eller reviderad beskrivning som tydligt beskriver dess omfattning och

avgransning. Andra aktiviteter som maste genomforas alt. revideras i detta

steg, inkluderar:

e Leverantorskategorisering i verktyg for spendanalys (genomfors
I6pande)

e En beskrivning av nuvarande avtalsomfattning och koppling till
kategorins leverantorer

e Beskrivning av historiska inkdpsvolymer for kategorin

2.2.2 Uppriitta kategorirad och kategoriteam

Infér upprattandet av ett tvarfunktionellt kategorirad och kategoriteam
med ritt kompetenser, behover kategoriledaren stétta kategoriansvarig
genom att gora en adekvat intressentanalys som inriktar sig pa att
identifiera de verksamheter och specialister som normalt leder andra delar
inom de inképsprocesser som infattas av kategorin. Dessa specialister bor
utgora primara kandidater till kategoriteamet. Kategoriradet bor utgoras av
dessa specialisters linjechefer. I verktyget for spendanalys gar det att finna
information om vilka kategorins huvudsakliga bestillare ar.

Utover intressentanalys specifikt for kategorideltagare, ska en
intressentanalys for hela kategorin goras. For detta &ndamaél kan
kategoriledaren anvinda Mendelowmatrisen som verktyg.

2.2.3 Introduktion & kompetensutveckling

Kategoriradets och kategoriteamets deltagare ska introduceras till
arbetssattet for att fa forstaelse om vad uppdraget omfattar och vad som ska
goras pa bade gruppniva och individuell niva.
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2.2.4  Workshop 1

Workshop 1 ar vanligtvis forsta tillfallet da kategoriteamet samt

medlemmar fran kategorirddet sammantrader. Statiska delar i agendan for

detta mote inkluderar:

e Kategorimal; vilka mal bor processen styra mot? Méalstyrningen ska ske
i enlighet med Region Stockholms budget.

e Forankring spendanalys; presentation av den 6vergripande
spendanalysen och diskussion kring eventuella forandringsbehov
koppat till kategorins omfattning, avgransning och innehall.

e Styrande dokument; vilka stéller krav pa just denna kategori?

e Tidplanering for processens tre forsta steg.

e Identifiera behov av kompletterande workshops samt efterféljande
moten.

2.2.5 Kategoriplanen

Kategorins omfattning faststills som ett direktiv i kategoriplanen.
Kategoriplanen ar kategoriteamets processpecifikation och beskriver all den
output som skapas inom ramen for processens genomforande.
Faststillande av planen ska goras vid en arlig revision, alt. vid ett forsta
framtagande efter raidsmote 1 i processens tredje steg.

I kategoriplanen sammanfattas succesivt alla ingdende analyser,
bakomliggande fakta, aktivitetsplan, strategi m.fl. som produceras i
processen. Kategoriplanen besvarar bland annat foljande fragor: - Vad? —
Varfor? - Hur?

Omfattningen pa kategoriplanen bor anpassas efter komplexiteten och
storleken pé aktuell kategori. Slutsatser och bakomliggande analyser ska
dokumenteras da de ar av stor betydelse for arbetet med stiandiga
forbattringar.

Kategoriplanen uppdateras lI6pande under processens gang, efter respektive
genomfort processteg och pa godkidnnande av kategoriansvarig.

2.3 Utreda och miata

I detta steg i processen genomfor kategoriteamet en djupare inkopsanalys,
marknadsanalys samt en mer langtgaende analys av kategorin. Utifran
dessa analyser kan arbetet med att ta fram en kategorispecifik strategi
paborjas.

2.3.1 Insamling av inkopsdata

Inom ramen for inkopsanalysen tittar kategoriteamet pa befintliga
leverantorsrelationer for att kunna beskriva kategorins nulage.
Inkopsanalysen svarar b.la. pa fragorna:
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e Vilka leverantorer koper vi av?

e Vilka avtal finns?

Vad koper vi?

Varfor koper vi?

Hur mycket koper vi?

Vilka koper?

Hur koper vi?

Finns det nagra uppenbara forbattringar att notera?
Finns det nagra kanda problemomraden?

Vilka behov och kopplingar finns till andra kategorier?

Arbetet fokuseras darefter pd bedomning av nuvarande leverantorers
forméga/prestation/fullféljande av avtal/prissattningstaktik etc.

De uppenbara forbattringar som noterats, kan ofta komma att realiseras
som snabba vinster innan kategoriteamet hunnit komma till steget
genomfora & implementera. Det ar viktigt att kategoriledaren anda noterar
dessa forbattringsatgarder i uppfoljning och rapportering av arbetets
resultat.

For att kunna genomfora inkdpsanalysen kravs inhamtning av information
fran verksamheten och externt (i vissa fall leverantorerna). Nedan tabell
listar olika informationskallor som kan ligga till grund for analysen:

Informationskiillor

Interna killor Externa killor

Intervju med intressenter (forvaltare, | Intervju med leverantorer

kravstillande specialister etc.)

Verktyg for spendanalys Leverantorens hemsida

Upphandlingsverkyg/avtalsdatabas RFx (Request for)

Riktlinjer och andra styrande Litteratur/publikationer

dokument

Rapporter Benchmarking
Finansiella rapporter
Intervju med
experter/sakkunniga
Offentliga organ
Utstéllningar/méassor

2.3.2  Analys avinkopsdata

Nedanstdende lank leder till en samling av de fyra mest frekvent anvinda
verktygen for inkopsanalys. Dessa bestar av Kraljics matris,
Beroendematrisen, Dag-1-analys samt verktyget for Kundpositionering.
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Portfoljanalys

Kategoriteamet bor bedoma kategorin i ett portfoljanalysverktyg. Utifran
kategorins positionering kan ett antal fordefinierade strategier bli aktuella.
Observera att det ar kategorin som helhet som ska positioneras, inte
individuella leverantorer.

Nir kategoriteamet har positionerat kategorin bor en bedémning av Region
Stockholms kopkraft pda marknaden genomforas. Beroende pa utfallet av
bedomningen blir ett antal ytterligare strategier tillampliga i kommande
steg.

For att kunna slutfora portfoljanalysen bor en bedomning genomforas
utifran hur leverantérerna uppfattar affaren. Leverantorens syn pa Region
Stockholm som kund och hur affairen matchar deras kirnverksamhet och
affarsmal paverkar valet av strategi. Syftet med portfdljanalysen ar att
belysa nuliget och identifiera majliga havstangseffekter for att ta fram
strategiska ansatser som gor att kategorin kan skifta position fran mindre
fordelaktig till en position dar Region Stockholm har forhandlingsstyrka
och havstangseffekt.

Leverantorsberoende

Nar kategoriteamet har inhamtat erforderlig information om kategorin
paborjas analyser som syftar till att askadliggora de bakomliggande
faktorerna till nulaget. Kategoriteamet maste utreda Region Stockholms
beroende till nuvarande leverantorer. Ett verktyg for detta ar
beroendematrisen som visualiserar Region Stockholms/leverantorens
omsesidiga beroenden. For att analysen ska bli mer komplett bor
leverantorens prestation ingd som en parameter i matrisen. Utifrdn denna
analys kan man pavisa olika strategiska inriktningar beroende péa vart i
matrisen leverantorerna positionerar sig.

Kategoriteamet bor aven i detta skede gora en bedomning av hur
leverantorerna ser pa Region Stockholm som kund. Detta kan ge viktiga
insikter infor det fortsatta arbetet i processen, exempelvis kring val av
strategi. Denna typ av analys kan dven ge perspektiv kring leverantorers
agerande/strategier i forhallande till Region Stockholm. Se verktyget for
leverantorspositionering.

Insamling marknadsdata

Efter att kategoriteamet analyserat nuliget och behovet, aterstar det att
gora en analys av marknaden. Vanliga fragor som kategoriteamet kan
behandla inkluderar:

e Vad kdnnetecknar marknaden?

e Vad hander pa marknaden (trender etc.)?
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e Finns det andra marknader/leverantorer som kan leverera behovet?

Kategoriteamet bor aven genomfora en mer detaljerad benchmark av
marknaden vid tillampliga fall, exempelvis infor forlangning av befintliga
avtal; detta da en benchmark kan ge viktig information infor en eventuell
omforhandling av avtalet men aven infor en nyanskaffning av vara och/eller
tjanst for att fa en battre forstaelse for marknaden.

Har nedan listas relevant information som bor inhamtas om marknaden
samt mojliga kallor:

Marknadsinformation Killor

Mojliga leverantorer Branschpublikationer

Region Stockholms Intervjuer med

marknadsandel leverantorer/forvaltare/sakkunniga
Konkurrens pad marknaden RFI/ RFP

Marknadstrender Finansiella rapporter

Magjligheter och hot

Marknadsuppdelning (geografi,

produkt/tjanst)

2.3.3 Analys marknadsdata

Extern analys av marknaden (PESTLE)
For att fa en battre forstaelse for marknaden bor det i processen
genomforas en PESTLE-analys. PESTLE star for:

e Politiska faktorer

e Ekonomiska faktorer

e Sociala faktorer

e Teknologiska faktorer

e Legala faktorer

e Miljofaktorer

Syftet med analysen &r att skapa forstaelse kring respektive faktor och hur
den paverkar organisationen och marknaden.

Analys av marknadens drivkrafter

Kategoriteamet bor analysera marknadens drivkrafter. Till stod for detta
kan PORTERS femkraftsmodell anvindas. Modellen visar hur
konkurrenskrafterna agerar pa- och inom en viss marknad. Analysen
omfattar varje kraft och de faktorer som paverkar respektive kraft och
forhallandet mellan dessa.
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PORTER-modell .
Utrymme for

nya aktorer

¥

[ Koparens styrka ]» Konkurrenskraftig ‘[ Leverantérers styrka ]

rivalitet

Utrymme for
substitut

For mer information om hur modellen kan anviandas f6lj nedan lank.

2.3.4 Workshop 2

Denna workshop konstituerar ett andra tillfalle da kategoriteamet

sammantréader. Statiska delar i agendan for detta mote inkluderar:

e Nuldgesbeskrivning och presentation av utfallet frdn de analyser som
genomforts.

e Behovsanalys baserat pa de grupper som identifierats och behandlats i
mendelowmatrisen. Prioritering av behov gors for att skapa en
gemensam behovsbild inom kategorin.

e Sammanfattning av insikter.

e Deltagarna far i uppgift att infor nasta workshop foresla utkast till
strategiska alternativ enligt faststalld process.

2.3.5 Preliminir GAP-analys

Nir ovan analyser ar genomforda kan det vara aktuellt att genomfora en
forsta preliminiar GAP-analys baserad pa kategorins nuldge och de behov
som kategoriteamet identifierat.

2.3.6 Fordjupad spend- och marknadsanalys

Baserat pa workshop tvé, kan ytterligare utredningsbehov ha uppkommit
efter framstillanden fran kategoriteamet. Dessa gors i sa fall inom ramen
for en fordjupad spend- och marknadsanalys.
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Kategoriledaren kan direfter formulera ett utkast till en strategisk
inriktning for kategorin.

2.4 Analysera och planera
For att kunna ta fram kompletta underlag till forbattringsforslag, gors
ytterligare ett antal analyser baserat pa utfall fran tidigare steg i processen.

2.4.1 Mojlighetsanalys
Steget inleds med en mojlighetsanalys for att verifiera mojligheterna inom
kategorin.

Vardeskapande havstanger

Kategoriteamets deltagare far i uppdrag att individuellt kontrollera vilka
vardeskapande havstanger som skulle kunna vara aktuella att anvanda for
att tillmétesga behovskartan som skapades i foregaende steg. Utfallet
kommer att vara en del av agendan for workshop 3.

Leverantorsstrukturering

Denna analys gar ut pa att se till nuvarande avtalsomfattning och pa
kategorins behov, med syftet att for kategorins totala omfattning -
identifiera en sa optimalt skuren leverantorsstruktur som mgjligt. Detta kan
leda till hypoteser om bade farre eller fler leverantorsavtal, samt att
framtida avtal bor ha en annan omfattning.

2.4.2 SWOT-analys
For att sammanfatta de analyser som genomforts i tidigare steg och skapa
en enhetlig bild av kategorin genomfor kategoriteamet en SWOT-analys.

Hér nedan aterfinns ett exempel pa en SWOT-matris:

SWOT-matris

Positivt Negativt
Styrkor Svagheter

Vilka ér regionen styrkor i Vilka ar regionens svagheter?

affiren? Kan de anviindas for att Hur svagheterna minimeras

Internt

utnyttja méjligheter eller alternativt

undvika hot? Kompenseras?

Mojligheter Hot

Vilka méjligheter finns pa Vilka hot finns?

marknaden och hur kan de bist Kan de minimeras eller

utnyttjas? elimineras?

Externt
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Styrkor och svagheter fokuserar pa interna faktorer medan mojligheter och
hot fokuserar pa externa faktorer. Kategoriteamet listar identifierade
iakttagelser/insikter i relevant matrisruta. Darefter gors en prioritering och
eventuell konsolidering av iakttagelserna/insikterna. Pa sa sitt begriansas
utfallet och resultatet blir ej for omfattande.

Benchmarking/ kostnadsnedbrytning

Benchmarking kan anvindas vid fler tillfdllen dn enbart som en del av
mojlighetsanalysen, exempelvis innan forlangning av ett avtal — for att
kunna bekrafta att avtalet fortfarande utgor en kostnadseffektiv affar. For
att kunna presentera en komplett benchmark behéver kategoriteamet
analysera foljande:

¢ Kostnadsnedbrytning produkt/tjanst

e Analys av kostnadsdrivare

e Internt och externt marknadspris for liknande produkter/tjanster
e Indexkalkylering 6ver tid (pristrend)

e Volym-/prisanalys (hur férdndras priset vid olika ink6psvolymer)

2.4.3 Workshop 3

Kategoriledaren inleder med att presentera analyser och insikter som gjort
sedan foregdende mote. Deltagarna presenterar sedan vilka hdvstidnger som
man identifierat som relevanta for kategorins utveckling. Insikterna fran
dessa aktiviteter bidrar till nasta aktivitet; att formulera en vision. Baserat
pa denna, paborjar sedan kategoriteamet arbetet med att ta fram en
strategi.

Beroende pa kategorins komplexitet, kan det vara fordelaktigt att workshop
tre delas in i tva olika tillfallen. Om arbetet ldggs upp pa detta sitt ar det
lampligt att forsta tillfallet anvands for att generera idéer och fora dialog
om huvudsaklig strategi samt vad som bor avhandlas under andra tillfallet
— dar b.la. det slutliga strategiforslaget ska fardigstallas.

Strategiframtagning

Kategoristrategin ar den riktning som kategoriteamet och kategoriansvarig
onskar driva kategorin. Strategin ska besvara foljande fragor: -vad? Och -
varfor? De aktiviteter som behovs for att omsitta strategin i praktiken, ger
svaret pa fragan: -hur?

En viktig aspekt som ska beaktas vid framtagande av strategin for kategorin
ar hur den matchar Region Stockholms 6vergripande strategier och mal.

Har nedan éterfinns en delprocess for strategiframtagning:
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Forankra Generera Aktivitets

beddmnings-
modell

o Utvardera Val av strategi
idéer plan

Forankra bedomningsmodell

Innan kategoriteamet borjar ta fram idéer bor framtagande av en
bedomningsmodell ske som beskriver hur alternativa strategier ska
varderas kopplat till definierade mal och behov. Saledes sikras
objektiviteten vid urvalet/prioriteringen av idéer.

Generera idéer

Nar bedomningsmodellen ar klar kan arbetet med att ta fram idéer
péaborjas. Kategoriteamet genererar idéer, forslagsvis genom brainstorming.
Vikt bor laggas pa att sikerstilla att kategoriteammedlemmarna har fatt
tillgdng till analysresultat fran tidigare steg i processen och forstar
resultatet innan denna aktivitet paborjas.

Brainstormingen kan med fordel utgé fran de faststéllda behoven.

Idéer Idéer
kopplade till oberoende
havstanger havstanger

Faststallda Tillampliga

behov havstanger

Idéerna grupperas sedan i olika teman for att minska listan och for att
sortera liknande idéer under samma tema. Darefter sorteras identifierade
teman i grupper och idéer sammanstalls till strategiska alternativ.

Utvardera

I detta steg tillimpas bedomningsmodellen for att utviardera och prioritera
de olika strategiska alternativen. Ett alternativ att gora detta pa, 4r genom
en PICK-analys (Possible, Implement, Consider or Kill).

Val av kategoristrategi
Kategoriteamet sammanstaller resultatet av bedomningen och tar fram
forslag pa kategoristrategi.

Olika delar i kategoristrategin

Kategoristrategin ska definieras pa ett kortfattat och koncist satt och med
fokus pa viardeskapande. For att enkelt definiera ett strategiskt nu- och bor-
lage for kategorin, kan verktyget for inkopsmognadsméitning anviandas.

Har nedan aterfinns ett exempel pa en inképsmognadskurva:
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Effekt &

Besparingar

Vardeskapande
frén inkop

rfunktionellt fokus

3

-n

unktionellt fokus

Sekventiellt beteende q

__/

Tid
Transaktions- | Kommersiell | Koordinerat Intern Extern Integration av
orientering orientering inkép integration integration vérdekedjan
Servicefunktion | Sénka kostnader| Besparingar LCC, &gande- Optimering av Total kund-
genom synergier || skapets total- leveranskedjan néjdhet

kostnad

I de fall da strategin leder till uppdragsforslag med beroenden i flera steg, ar
ett alternativ att visualisera dessa beroenden sekventiellt i en roadmap med
fordelning 6ver tid och omrade.

Har nedan éterfinns ett exempel pa roadmap:

Implementationsplan fér kategoriinriktningen
2018 2019 2020

_SIEPAPE SIpUY \:Euq_ex_usmlumaaa IL BuILyDeIsEIAY

Internt arbetssatt - f

Aktivitetsplan (eventuellt efterarbete beroende pa tid)
Utifran kategoristrategin tas en aktivitetsplan fram som beaktar bade ett
kort och langsiktigt perspektiv.

MS-project kan anviandas for att ta fram ett GANTT-schema for
aktiviteterna. Aktivitetsplanen kommer senare att aggregeras tillsammans
med samtliga andra kategoriaktiviteter i en 6vergripande plan for samtliga
uppdrag.

Exempel: GANTT-schema kategoriaktiviteter

15 (19)

Diarienummer
RS 2019-1148
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Aktivitet - ‘\afarakt'lghr_-vv Start - Slut i
(Exempel) Kategoristyrning kontorsrelaterat
= Forbattrade kommersiella villkor 9 dagar on 17-06-14  ma 17-06-26
Upphandling av kontorsvaxter 3 dagar to 17-06-15 ma 17-06-26
Upphandling av begagnade kontorsmébler 1dag? ti 17-06-27 i 17-06-27
=~ Effektiva processer 11 dagar on 17-06-14  on 17-06-28
Kommunicera vara upphandlingsbehov med SLL 11 dagar to 17-06-15 to 17-06-29
upphandling
Skapa dverskadlighet och tillggnglighet till befintliga
avtalsomraden, avtal och leverantérer p& TF:s
intranat
Konsolidera leverantérshasen, med fokus pé 9 dagar fr 17-06-30 on 17-07-12
segmenten kontorsmaterial & kontorsunderhéll
= Optimerad specifikation A dagar on 17-06-14  ma 17-06-19
Styr mot upphandlat standardsortiment A dagar to 17-06-15 i 17-06-20
= Utvecklad internkontroll 8 dagar on 17-06-14  fr17-06-23
Styr bestillare mot SLL-avtal i s& stor utstréckning 8 dagar to 17-06-15 ma 17-06-26
som mdjligt
Oka avtalstdckningsgraden inom kategorin 8 dagar fr 17-06-16 i 17-06-27
Forbéttrad riskhantering
Virdeskapande leverantérssamarbeten 1dag on 17-06-14  on 17-06-14
= Hallbar miljopaverkan 7 dagar on17-06-14  to 17-06-22
Stkerstéll att berdrda riktlinjer inom miljé- och 7 dagar to 17-06-15  fr17-06-23

hallbarhet beaktas och anvinds korrekt vid
upphandling och avrop.

Bekrdafta strategi
Kategoriledaren sammanfattar resultatet av workshopen och
kategoriteamet bekriftar strategin och dess inriktning.

2.4.4 Revidera kategorimal
Efter att workshop tre genomforts, behover kategorimélen ses 6ver och
lampliga maltal kopplas till framtagna mal och aktiviteter.

Identifiering av indikatorer

Regionledningskontorets inkopscontroller valjer ut lampliga indikatorer i
samrad med kategoriledaren. Dessa indikatorer anvinds for att f6lja upp
kategoristrategins virdeskapande over tid. Nyckeltalen foljs upp i
Processens steg 3, 4 och 5 — med fokus pa 1) forvantade varden 2) faktiska
viarden 3) realiserade virden.



JJL Region Stockholm 17 (19)

ANVISNING Diarienummer
KATEGORISTYRT RS 2019-1148
INKOPSARBETE

Tidpunkter fér rapportering av vardeutfall

Initiera & Utreda & Analysera | Styra &
definiera mata & planera ¢ forbéttra

Forvantat varde

Nyckeltalet rapporteras efter det att strategin
ar beslutad och potentialen identifierad

Faktiskt varde

Nyckeltalet rapporteras efter det att
beslutade forbattringar genomforts

Realiserat varde

Nyckeltalet rapporteras efter det att
strategin ar implementerad och att ex
besparingen kan bekréftas med fakturor

2.4.5 Firdigstall kategoriplanen

Som en avslutande del i det strategiska efterarbetet, ska framtagen
kategoridata infogas i kategoriplanen och planens innehall kvalitetssikras.
Planen ska som minimum omfatta féljande:

e Introduktion och bakgrund

e Sammanfattning av genomforda analyser

e Bakomliggande fakta och data

e Strategiforslag

e Aktivitetsplan for implementering

2.4.6 Linjeforankring av strategi

Kategoristrategin ar vid detta lag en kategoriteamsprodukt som eventuellt
kan komma att behova forankras med ytterligare berorda forvaltningar,
bolag och intressenter som inte redan finns representerade i rad eller team.
Darefter kan viss efterbehandling vara nodviandig innan strategin kan
godkannas.

2.4.7 Radsmote 1

Under radsmotet presenteras kategoristrategin samt bakomliggande fakta.
Kategoriplanen ska skickas ut till radsmedlemmarna i god tid innan motet,
sa att dessa far mojlighet att sitta sig in i det ibland relativt omfattande
materialet.

Med stod av kategoriradet, faststiller kategoriansvarig kategoristrategin.
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2.5 Genomfora och implementera

I detta steg i processen ska kategoriplanens forbattringsuppdrag
forverkligas. Det kan exempelvis handla om att paborja en upphandling,
omforhandla befintligt avtal, &ndra interna processer, effektivisera
arbetssatt eller bestilla ett investeringsprojekt.

2.5.1 Workshop 4

Steget inleds med att genomfora processens fjarde workshop. Har
aterkopplar kategoriledaren utfallet frdn radsmotet samt bekraftar
eventuella beslut som fattats pa hogre niva kring kategoriteamets fortsatta
arbete. Kategoriteamet gar darefter igenom aktivitetsplanen och reviderar
denna vid behov.

2.5.2 Genomfor aktiviteter

For att kunna genomfora planerade uppdrag, behover kategoriteamet -
beroende pa aktiviteternas karaktar - utse eller knyta till sig specialiserade
uppdragsledare for att driva dessa.

Upphandling

For de uppdrag och aktiviteter som utgors av upphandlingar, behover
upphandlingstaktiska planer tas fram for samtliga upphandlingar inom
kategorin. Detta gor kategoriledaren tillsammans med den/de upphandlare
som ingdr i teamet. Planerna ska beskriva taktiska viagval for hur man pa
bésta siatt implementerar den faststéllda strategin, samt omhéandertar de
behov och mal som kopplats till upphandlingen.

2.5.3 Radsmote 2

Innan genomf6randet av forbéttringarna avslutas, forankras det faktiska
resultatet i radet. Beslut fattas darefter om att implementera den aktuella
losningen och efter rddsmotet paborjas implementeringen enligt plan.

2.6 Styra och forbattra

Nar genomforandet/implementeringen ar klar 6vergar arbetet till att styra
och folja upp effekten av dessa forbattringar. Valda indikatorer f6ljs upp
och rapporteras for att tillse att effektmélen uppnas och for att kunna
identifiera avvikelser mot forvantade resultat.

2.6.1 Uppfoljning

Utfallet foljs systematiskt upp genom moten med kategoriteamet.
Uppfoljningsmoten kan aven behova genomforas med leverantorer for att
identifiera forbattringsomraden och ta fram plan for att forbattra affaren.
Inkopscontroller ansvarar for uppfoljning av valda indikatorer enligt
faststilld plan och rapporterar enligt sarskild process.
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2.6.2 Erfarenhetsaterforing

For att identifiera forbattringsmojligheter samlas kategoriteamet for
erfarenhetsaterforing. Malet med motet dr att besvara foljande fragor:
e Vad uppnédde processen och uppdragen?

e Vad fungerade bra?

e Vad kan forbattras?

e Nyckellirdomar (sammanfattning)?

Resultatet tillstalls identifierade intressenter och aktiviteter planeras for att
agera utifran lardomarna.

2.6.3 Standiga forbéattringar
For att medge standiga forbattringar pa ett faktabaserat sitt, behover
kontinuerliga inkops- och marknadsanalyser genomforas.

2.6.4 Radsmote 3

Kategoriradet traffas for sista gangen i processen, for att fa aterkoppling-
samt for att fA mgjlighet att utvardera hur effektmalen realiserats.
Resultatet godkanns darefter av kategoriansvarig.

2.6.5 Paborja Processen pa nytt

Kategoriledaren bedomer nar det ar dags att paborja processen pa nytt,
detta genom att ha kontroll pa ett antal faktorer (exempel):

o Okad risk for verksamheten som ej 4r acceptabel

e Nya mojligheter pa marknaden som skulle kunna generera 6kat viarde
e Forandrade verksamhetsbehov

e Forandrad marknadssituation som foranleder atgarder

e Avtal l6per ut

For att mojliggora ovanstdende kontroller, behover kategoriledaren folja
progressen i de faststillda uppdragen i exempelvis Visma CLM och Stodet,
kostnadsutvecklingen i verktyg for spendanalys, fora 16pande dialoger med
marknaden, f6lja Region Stockholms verksamhetsutveckling samt ha koll
pa upphandlingsplanen och dari sdkerstélla att kategorins del av planen ar
uppdaterad och korrekt.
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